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Forord
Den kongres, som forestar, bliver en skelsettende kongres.

Vi skal sette kursen for FOA i fremtiden og i feellesskab ruste os til de
store udfordringer, vi str over for.

P4 en kongres ser man imidlertid ogsa tilbage og aflegger beretning
om den indsats, FOA har presteret i den forlebne kongresperiode.

Kongresberetningen er i sin helhed et stort verk, som afspejler mange
af de opgaver, som FOA har loftet i de forgangne fire &r. Alligevel er der
ogsd ting og sager, som ikke er kommet med, for ellers ville verket vere
blevet endnu fyldigere.

Kongresberetningen skal ikke lases fra ende til anden. Der er tale om
et opslagsvark, som kan bruges i drene fremover, hvis man har brug for
oplysninger om dette eller hint. Det kan vere pd overenskomstomridet,
hvordan det gik med udliciteringer i kongresperioden, hvem der sad i
hovedbestyrelsen osv.

Det kan vare svart at have et samlet overblik over, hvad der sker
indenfor FOA’s omréder. Vi diskuterer og gennemforer en fornyelse af
FOA. Vi drefter ny kommunal struktur, og hvad det kan medfere for
FOA’s vedkommende. Vi er midt i fusionsdreftelserne med PMF. Vi har
fortsat en borgerlig regering, og hvad det medferer for fagbevagelsen. Vi
har som fagbevagelse brug for et nyt ansigt i offentligheden — eller som
det ogsd hedder — et bedre image. Vi skal mede vore medlemmer pé nye
mdder, og sddan kunne jeg blive ved.

Jeg synes, det har varet bide en spendende og udfordrende tid, siden
jeg 12002 blev valgt til forbundsformand.

Jeg er heller ikke i tvivl om, at udfordringerne vil vokse i drene frem-
over.

Vi skal imidlertid vove forandringen, s vi pi den made fremtidssikrer
vores forbund. Det kan vi kun gere ved hele tiden at befinde os i en

omstillingsproces.
I sidste ende gelder det FOA’s fremtid.

Dennis Kristensen

Forbundsformand




FOA i forandring

Syv skridt og debatten herom

Med debatoplegget: »Syv skridt pa vejen mod kongressen og et nyt
FOA«, som blev vedtaget pd hovedbestyrelsens mede i juni 2003 blev
grundlaget for udviklingen frem mod det nye FOA lagt.

Forste skridt var en udbredt debat pa alle niveauer i forbundet. Det
var afggrende at en rekke forhold blev tydeliggjort og afklaret inden
kongressen i 2004. Debatoplagget og debatten skulle vere udgangs-
punketet for et egentligt beslutningsgrundlag. Debatten har siden kert
blandt medlemmer, tillidsreprasentanter, i afdelingerne og i forbundets
hovedbestyrelse.

»Syv skridt« skitserer et forbund med et fornyet og nerverende demo-
krati — en medlemsstyret fagforening, hvor der leegges vegt pé, at den
enkelte kan blive hort. Ret til indflydelse er ikke nok. FOA skal pd alle
niveauer vere opsegende og lyttende, og medlemmerne
skal have, hvad der eftersporges. Det betyder ikke »frit
valg pd alle hylder«. Det skal vare meget tydeligt, hvad
FOA kan og vil levere. Det betyder heller ikke, at F OA
skal leve efter devisen »kunden har altid ret«. FOA skal
havemod til at udfordre medlemmerne og at gere ting,
der ved forste gjekast virker ulogisk eller er upopulert,
men som pa leengere sigt er, hvad der skal til.

Fremover skal forskellige medlemmer have individuel
service. Der er brug for en meget systematisk feedback,
sd FOA lgbende har et klart billede af, hvad der leveres

til medlemmerne, og om det er det rigtige, der leveres. Det handler om

storst mulig effektivitet — at gore det rigtige pa den rigtige made.

Alle aktiviteter i forbundet, sektorerne og lokalafdelinger skal vurderes
i lyset af hvilken nytteverdi det skaber for medlemmerne.

Det skal tydeliggores, at FOA ikke er noget politisk parti, men heller
ikke upolitisk. FOA skal vere synlig som en del af fagbevagelsen og have
klare politiske synspunkter. Hvis FOA udvikler sig til at vare en upoli-
tisk serviceorganisation eller forsikringsordning, s er alt for alvor tabt.

FOA skal forst og fremmest vare kendt for sin indsats pa arbejdsplad-

serne, fordi medlemmerne identificerer sig langt mere med deres fag og



deres arbejdsplade end med deres fagforening. FOA skal samle krefterne
om det, der opleves som meningsfuldt og nedvendigt af medlemmerne.

FOA skal vare kendt for at bygge pa tryghed og faglighed. Tryghed er
en traditionel kerneydelse. Faglighed er ogs en af FOAs traditionelle
indsatsomrader. Kampen har dels varet at skaffe medlemmerne uddan-
nelse og dels at fi anerkendt medlemmernes faglighed, fordi faglighed i
vores samfund knyttes tet til formel uddannelse.

Med debatoplaegget »Syv skridt pd vejen mod kongressen og et nyt
FOA« blev der taget initiativ til en debat om, hvilket fellesskab, hvilken
struktur og hvilken arbejdsdeling der ville vare er behov for, hvis FOA
skal fornys som skitseret ovenfor. Mélet er et fellesskab, en struktur og
en arbejdsdeling, der vender sig mod medlemmerne og loser opgaverne
med storst mulig effektivitet.

Der har indtil nu veret lagt stor vagt pd nerhedsprincippet. Dette
princip skal fortsat vaere en grundsten i FOA. Spergsmalet er imidlertid
om der kan skabes nzrhed pd nye méider.

Grundlaget for en fornyelse af FOA’s fellesskab, struktur og arbejds-
deling er et mere forpligtende fallesskab mellem forbund og afdelinger.
Afdelinger er i dag suverene. Det blev sat til diskussion, om der mitte
vare behov for et mere forpligtende fellesskab forbund og afdelinger
imellem.

Det blev ogsi sat til diskussion, hvem der skal gore hvad.

Arbejdspladserne er i centrum. Derfor har det ogsa veret afgerende at
f3 drefte, hvilken rolle tillidsreprasentanterne skal spille fremover.

Spergsmilet om struktur presser sig pa. Det gelder feks. antallet af
afdelinger set i lyset af den kommende Strukturreform. Hvad er i den
forbindelse det optimale medlemsgrundlag for en FOA afdeling?

En omstillings- og strukturpuljen p& 60 mio. kr. har understottet for-
nyelsen af FOA bade med hensyn til teknologisk udvikling og organisa-
tionsudvikling. De forskellige omstillingsforslag er omtalt seerskilt senere
hen i beretningen.

Séledes skulle f.eks. »Projekt arbejdsdeling« understotte debatten frem
mod kongressen.

Uanset hvilken struktur og arbejdsdeling, der i sidste ende valges pa
kongressen, sd er det grundleggende princip et mere forpligtende felles-
skab, som kan udmentes i konkrete lofter til medlemmerne. Et lofte om,

hvad man kan forvente. Det kan vere den enkelte afdelings lofte overfor



medlemmerne. Det kan vare forbundets lofte overfor afdelingerne. Et
forpligtende lofte. Det er afgprende at synliggere, hvad afdelingerne kan
forvente fra forbundet og omvendt.

At debatten har sat sig sine spor, vil fremgd efterfolgende mange steder

i denne beretning.

FOA i bevagelse

»FOA i bevaegelse« er en opsamling pé hele den forudgiende debat. Tan-
kerne er samlet i et kongresdokument, som et udvidet hovedbestyrelses-
mede behandlede i juni 2004 forud for kongressen, Oplagget ligger i
forleengelse af »Fagpolitiske mél 2000 — 2004« og debatten om De syv
skridt.

Der er tale om en nyskabelse. Syv indsatsomrader prioriteres p& bag-
grund af forbundets to grundleggende verdier tryghed og faglighed.
Nyskabelsen bestdr ogs i, at enkelte af de fagpolitiske mal bl.a. indfries
gennem konkrete lofter til medlemmerne. Det er lofter om en bestemt
service til medlemmerne, som ogsa har varet dreftet undervejs i forbin-
delse med oplagget »Syv skridt pa vejen mod kongressen og et nyt FOA«.

I dokumentet er verdier, indsatsomréider, fagpolitiske mal og konkrete
lofter til medlemmerne beskrevet i forlengelse af hinanden. P4 den made
illustreres sammenhangen i FOAs samlede arbejde — fra overordnede
vardier til konkrete medlemsydelser. Ved at have denne sammenhang
fastlagt bliver det nemmere at foretage den stramme og neje prioritering
af FOAs indsats, som skal gennemfores i perioden 2004-2008. En perio-
de, hvor der skal aftholdes en strukturkongres.

Der er brug for at FOA fornyer sig:

FOA har oplevet medlemstilbagegang og er skonomisk presset — selv-

om vores medlemsgrundlag er stigende.

Der er behov for en modernisering af forbundet, bl.a. fordi konkur-

rencen om medlemmerne er skerpet. Desuden er der behov for, at

FOAs eksistensberettigelse og fellesskabets betydning bliver langt

tydeligere. Det skal ogsé synliggeres, at medlemmerne fir noget for

pengene — at der er en klar og tydelig nytteverdi ved at vere medlem.

FOAs image skal styrkes. Der har veret flere sager med negativt

udfald f.eks. Ny lon og arbejdstidsaftalen pé social- og sundhedsom-

ridet.



FOA har stadig mulighed for at handle og forme fremtiden, men der
skal handles nu, ellers formindskes FOAs handlemuligheder méned for
mdned. Til sidst bliver det primart gkonomien, der former fremtiden.
Herved vil FOA vere inde i en nedadgdende spiral — med ringere mulig-
hed for at kunne varetage medlemmernes interesser og pavirke samfund-
sudviklingen med tilstreekkelig styrke og gennemslagskraft.

FOA skal vare kendt for sin indsats pa arbejdspladserne og agere poli-
tisk, ndr det forbedrer medlemmernes vilkir pa arbejdspladserne. FOA
vil arbejde for:

Arbejdspladser hvor tryghed og faglighed er i centrum.

Et arbejdsmarked med plads til forskellighed og mangfoldighed.

Et arbejdsliv i sundhedens tegn — uden ulykker og nedslidning.

Et arbejdsmarked med rum til forskellighed og mangfoldighed og

med plads til sammenhang mellem arbejde og familieliv.

Nir FOA agerer politisk, er det for at fremme visionen. Hvem vi samar-
bejder med, er ikke afggrende. Det er derimod resultaterne, der teller.

Debatten om velferdssamfundets udvikling har brug for faglige argu-
menter. Derfor er giet ind i hele velferdsdebatten, og vil vere at finde
som en aktiv spiller pd dette omride af hensyn til vore medlemmers vel-
feerd. Der er brug for brugernes perspektiv, sd det ikke er budgetterne —
pa den ene side — og tomme ideologier — pa den anden side — der satter
hele dagsordenen. FOA vil bidrage med brugernes og de ansattes per-
spektiv. Velferdssamfundet skal udvikles gennem FOA-medlemmers fag-
lighed. Nar udviklings- og uddannelsesmulighederne for den enkelte
ansatte i den offentlige sektor forbedres, hjelper det ikke blot den enkel-
te medarbejder, men ogsd de mange tusinde brugere, som kan se frem til
en bedre service. FOA skal derfor stte en dagsorden for udviklingen af
den offentlige sektor, der indebarer at medlemmernes faglighed og fagli-
ge viden bruges aktivt.

Samtidig skal FOA have fokus pd de arbejdsforhold, der er i den
offentlige sektor. FOA er imod udlicitering og den stigende tendens til
en markedsgorelse af den offentlige sektor, bl.a. fordi det er vores med-
lemmer, der bliver ramt for at sikre den gkonomiske gevinst.

FOA skal sztte en dagsorden for udviklingen af velfeerdssamfundet,
hvor et ordentligt og sundt arbejdsmiljo er udgangspunktet. Det kan vi

gore ved samtidig at argumentere for, at det koster skattekroner at glem-
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me arbejdsmiljoet. Sdledes gennemforte FOA i marts-april 2004 en
undersggelse blandt medlemmerne, der viste at det darlige arbejdsmiljo
koster omkring 1 milliard kroner arligt.

FOA kan bidrage til debatten om velfeerdssamfundets udvikling med
en viden, som ikke kommer andre steder fra. FOA vil reprasentere det
standpunkt, at den offentlige sektor skal udvikles med udgangspunkt i
brugernes behov og de ansattes faglige indsigt og kreativitet.

Det er gennem arbejdet med FOA’s vardier, at der kan skabes »verdi«
for medlemmerne. Det er derfor bade rigtigt og nedvendigt at vurdere
FOAs aktiviteter i forhold til den verdi, de skaber for medlemmerne.

Der er fire méder at skabe vardi for medlemmerne:

Den kollektive tryghed leverer vi, ndr vi sikrer ordentlige vilkér for

ansattelsen. Det udger det traditionelle arbejde med aftaler, love og

regler — pa alt fra overenskomster og beskaftigelse til arbejdsmilje.

Den individuelle tryghed leverer vi oftest, nér den enkelte har proble-

mer. F.eks. med lonindplacering eller en arbejdsskade.

Den kollektive faglighed leverer vi, nar vi skaber bedre rammer for

udviklingen af arbejdslivet, fagene og arbejdspladserne. Det er en leve-

rance, der er af nyere dato end kollektiv tryghed. Indsatsen for kollek-
tiv faglighed handler om fagene og om — gennem aftalesystemet — at
sikre den enkeltes mulighed for at udvikle arbejdslivet.

Den individuelle faglighed leverer vi, ndr vi hjelper medlemmet til at

udvikle sig i sit arbejdsliv og pa arbejdspladsen og til at finde sit til-

horsforhold i arbejdslivet. Her har vi traditionelt haft problemer med

at levere noget entydigt, fordi FOA organiserer en sé forskelligartet

gruppe.

De fire mader at skabe vardi for medlemmerne pa er forbundets felles

fokus.

Medlemmerne i centrum
»Retten til indflydelse er ikke nok for vores medlemmer. Vi har ogsi en for-
pligtelse til aktivt ar opsoge dem, hore pi dem og levere dem det, som de on-
sker af os«, hed det bla. i »Syv skridt pd vej mod kongressen og et nyt
FOA«.

FOA skal vare en organisation, medlemmerne kan spejle sig i. Det

bliver vi kun, hvis vi for alvor setter medlemmerne i centrum.



Det er ngdvendigt at tage fat nu.

Fagligt arbejde er en kamp om identitet og mening.

Alternativet er den rene forretning — forsikringsvirksomheden, som
leverer en vare, men som ingen identificerer sig med. Alle skal kunne
identificere sig med FOA som fagligt fellesskab og som faglig organisa-
tion. Det er vores opgave at sikre dette gennem et bedre og meningsfuldt

tilbud.

Det er de beslutninger, som den kommende kongres skal tage.

11
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Overenskomster
og ansaettelsesforhold

Det offentlige omrade

I kongresperioden er overenskomsterne pa det (amts-) kommunale
omride fornyet en enkelt gang. Til gengzld var selve fornyelsen OK-02)
den mest turbulente i FOA’s historie.

Alle forhandlinger for (amts-) kommunalt ansatte endte i Forligsinsti-
tutionens regi, og har sat sig tydelige spor i KTO-samarbejdet og i
FOA'’s eget arbejde med overenskomster og aftaler.

Den kommende overenskomstfornyelse — OK-05 — vil nok forega

meget forskelligt fra tidligere overenskomstfornyelser.

Lenudviklingen generelt
En afggrende premis for FOA er at sikre reallonsudviklingen for alle
ansatte medlemmer.

Det er lykkedes at nd meget tet pd dette mal set hen over kongrespe-
rioden.

Den generelle lonudvikling i overenskomstperioderne 1999 — 2002 og
2002 — 2005 er opgjort til 13,16 %. Hertil kommer lenpuljer til de cen-
trale forhandlinger pd 1,82 %, som er aftalt fordelt, sé stort set alle har
fiet en andel heraf. Prisudviklingen i samme periode ligger pa knap 14 %.

I samme periode er der af rammerne til overenskomstfornyelserne
afsat yderligere 2,15 % til ovrige generelle forbedringer (f.eks. pension,
arbejdstid, ferie(fri)dage, serydelser, barsel/omsorg) samt yderligere 3,2
% af den gkonomisk ramme til decentral londannelse (Ny Lon).

Iser den decentrale londannelse — og anvendelse af midlerne hertil —

har praget kongresperioden.

Nye lenformer

Menigt brand- og beredskabspersonale overgik som de sidste FOA-gupper

til ny lon med virkning fra 1. januar 2001. Herefter er alle FOA-over-

enskomster pa det (amts-) kommunale omréde baseret pd nye lonformer.
Overgang fra et lonsystem til et andet — og anderledes — lonsystem er

altid vanskeligt.



Erfaringerne fra overgangen 1. april 1998 var dog en vigtig bal-
last bade for de centrale parter med udformningen af overgangs-
bestemmelserne, og for de decentrale parter ved anvendelsen af

overgangsbestemmelserne.

Det lokale arbejde
Arbejdet med nye lonformer har fylde meget i afdelingernes hverdag.
Efter at indplaceringer i det nye lonsystem er overstdet, har
vagten i arbejdet med ny lon flyttet sig til det egentlige: forhand-
ling og aftaler om lon for relevante funktioner og kvalifikationer.
Forhandlingerne om ny lgn flytter i stigende omfang fra kommuneniveau
til arbejdspladsniveau. Det betyder generelt, at tillidsrepreesentanternes rolle
efterhinden flytter sig fra at deltage i — til at varetage — forhandlingerne.
I beretningsperioden har hovedtendensen varet som beskrevet oven-
for, selv om der ogsd er set eksempler pa at afdelinger har tilbagekaldt
forhandlings- og aftalekompetencen fra tillidsreprasentanter.

Der er indgiet en mangde aftaler om ny lon ved de lokale forhandlinger.
Disse aftaler gores af den enkelte afdeling tilgengelig elektronisk pd
FOA-NET(Len-net). Hensigten er at gore mest mulig relevant viden til-

gengelig pd tvers af delinger.

Inddragelse af forbundet
Forbundet har &rligt deltaget i ca. 100 sikaldte niveau 2 / fase-2-for-
handlinger.

Det vil sige forhandlinger, hvor de centrale parter deltager i lokale for-
handlingsmeder for at hjzlpe de lokale parter til at finde losning pa en
uenighed om fastsettelse af funktions- eller kvalifikationslen.

Langt de fleste sager er afsluttet ved niveau-2-forhandlinger — enten
ved opnéet enighed — eller ved erkendelse af, at et bedre konkret resultat
nappe opnds ved videreforelse til niveau-3-forhandling.

Ved niveau-3 forhandlingerne forsgger de centrale parter at aftale
lokalt bindende lgsninger med hinanden.

Ved niveau-3-forhandlingerne er der som hovedregel opniet et accep-
tabelt resultat.

Det afggrende mal for om det nye lonsystem virker efter hensigten er
dog de lokale parters aftaler og deres vurdering af forhandlingsresultater-

ne — og lenudviklingen.

Fandt du vejen
til Ny Lon

13
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Lenudviklingen lokalt
Den generelle tendens i ny lon pd det (amts-)kommunale har i kongres-
perioden veret:

Der udmentes mindre end der er forudsat ved de generelle forlig.

Der udmentes store lonstigninger lokalt til de hojestlonnede, d.v.s.
cheferne.

De lavtlonnede har generelt svart ved at opnd en rimelig andel af lon-
forbedringerne ved de lokale forhandlinger, og kvinderne har fortsat
svert ved at folge med lenudviklingen hos mandene.

FOA’s medlemsgrupper har klaret sig forskelligt i »konkurrencen« om
ny lon. Blandt de, der har hentet mest hjem ved lokale lonforhandlinger
kan nzvnes buschaufforer, pedagogiske konsulenter og en rekke leder-
grupper.

FOA'’s storste medlemsgruppe, SOSU-gruppen har samlet siden 1998
haft en gennemsnitlig lonudvikling et stykke over gennemsnittet for hele
KTO-omrédet.

Dette forhold skyldes til dels at SOSU-gruppens sammensatning hele
tiden @ndrer sig mod hejere uddannelsesniveau og dermed hejere lon.

Man kan sige, at SOSU-gruppen ikke kun har forhandlet sig — men
ogsé uddannet sig — til den positive lonudvikling.

I 2003 har gruppen haft en meget markant fremgang. Det skyldes
nok de mange lokale aftaler, der er indgdet for at imedega lonnedgang
for en del faste aften- og nattevagter.

Samtidig medvirker de forhgjede ulempebetalinger pa omridet gene-

relt fra 1. april 2003 ogs4 til at heve det gennemsnitlige niveau.

Ny len og fremtiden
I februar 2003 offentliggjorde forbundet en stor medlemsundersogelse
om holdningerne til ny lon.

Undersogelsen viste gennemgaende utilfredshed med ny lon. Knap
halvdelen er utilfredse, mens 20 % er tilfredse med ny lgn samlet set.

P4 statsomrédet kan der males en generelt positiv lenudvikling. En del
af denne udvikling skyldes ikke ngdvendigvis, at de statsansatte fir si
meget mere i lonposen, men i et vist omfang, at personalesammenszt-
ningen @ndres ved at der bliver feerre ansatte i staten — og at det iser er
de i forvejen lavestlonnede, som forsvinder fra ansettelse i staten.



0K-02 — Forlgbet

Indhentelse og koordinering af krav

FOA’s generelle og specielle krav blev som tidligere indhentet af afde-
lingerne fra medlemmerne, bearbejdet og indsendt til behandling i for-
bundet.

P4 det forste strategimode i oktober 2001 med deltagelse af
afdelingsreprasentanter, hovedbestyrelsesmedlemmer og faglige udvalg,
blev FOA’s generelle krav til overenskomstfornyelsen fastlagt og videre-
givet til koordinering i DKK — og senere fremsendelse til endelig beslut-
ning i KTO.

Udtagelsen af de generelle krav til fornyelse af de (amts-) kommunale
overenskomster via KTO-samarbejdet forlgb relative ukompliceret. Det
samme var tilfzldet pa det statslige omréde.

De endeligt udtagne felles generelle krav svarede stort set til FOAs
forslag til generelle krav.

For FOA var det afggrende hovedkrav, at sikre en positiv reallonsud-
vikling i den kommende overenskomstperiode for alle (amts-) kommu-
nalt ansatte.

Reallonsstigninger skulle ikke forbeholdes de, der fir andel i lokalt
aftalte lonforbedringer i ny lon.

Spergsmilet om ny len — og @ndringer i aftalen herom — spillede
desuden for FOA og mange andre organisationer i KTO en vesentlig
rolle i kravudrtagelsen.

Et andet afggrende krav var at fi oget antallet af feriefridage, si de
offentligt ansatte pa dette felt kom pa linie med de ansatte pd det private
arbejdsmarked.

Som det fremgdr nedenfor, blev der hurtigt opnéet en tilfredsstillende
lgsning pa spergsmélet om feriefridage. Forholdet mellem penge til ny
lon lokalt — og generelle lonstigninger — blev omdrejningspunktet i »sla-
get om OK-02.«

Forhandlingsforlgbet — de generelle krav

P4 det forste forhandlingsmede den 18. december 2001 mellem KTO
og de (amts-) kommunale arbejdsgivere blev parternes krav presenteret
og uddybet. Forst pa det folgende forhandlingsmede blev der opndet
konkrete forhandlingsresultater.
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KTO og de (amts-)kommunale arbejdsgivere blev ved forhandling
den 11. januar 2002 enige om:

At afsztte midler til lon- og pensionsforbedringer til de enkelte orga-

nisationers specielle forhandlinger

Forbedringer pd pensionsomridet: d.v.s. forhgjelse af »mini-pensio-

nen« fra 2,4 % til 7,5 % af lennen — og ekstraordiner forhgjelse af

lenberegningsgrundlaget i alle pensionsordninger.

At afsette midler til forbedring af arbejdstidsregler pa serligt belastede

degnomrider.

Strategimede 2 i FOA godkendte den 16. januar 2002 det indgéede del-
forlig og gav udtryk for stette til en samlet KTO-strategi om at soge at
afslutte de generelle forhandlinger inden forhandlingerne i Folketinget
om finansloven for alvor kom i gang. Ellers var der risiko for sammen-
blanding af de 2 emner og politisk indblanding i de kommunale for-
handlinger.

Denne overordnede strategi var der tilsyneladende opbakning til
blandt KTO-organisationerne, ligesom de (amts-) kommunale arbejdsgi-
vere var indstillet pd at soge at opnd et hurtigt forlig.

Ved forhandlinger den 27.- 28.januar 2002 lykkedes det ikke at nd et
forhandlingsresultat pd det kommunale omrade. Det, der skilte parterne,
var uenighed om 2 afggrende sporgsmal:

Storrelsen af de generelle lonstigninger

Afsattelse af midler (forlodsfinansiering) til lokale aftaler om ny lon.

Forhandlingssammenbrud

Neste forhandling fandt sted kort tid senere — den 5. februar 2002. Her
mdtte parterne konstatere et egentligt forhandlingssammenbrud. Det
blev dog aftalt, at reservere den 27. februar 2002 til at medes igen — til
at vurdere situationen, herunder konfliktvarslernes omfang.

Arsagen til sammenbruddet var uenighed om forlodsfinansieringen af
ny lon i den kommende overenskomstperiode.

P4 et reprasentantskabsmede i KTO den 8. februar 2002, blev bloke-
ringen mod at indga en aftale med de (amts-) kommunale arbejdsgivere
opretholdt af organisationer, som reprasenterer ca. en fjerdel af KTO’s
medlemmer. P4 grund af hovedorganisationsomridernes veto-ret efter

KTO’s vedtegter kunne Akademikernes Centralorganisation sammen



med folkeskolelzrernes og sygeplejerskernes organisationer fra FTF-om-
radet sende de resterende 3/4 af KTO-medlemmerne i konflikt.

Der blev ved reprasentantskabsmedet truffet beslutning om, at KTO
skulle varetage de senere generelle forhandlinger i forligsinstitutionen, og
at KTO skulle forsege at koordinere de enkelte organisationers konflike-
varsler.

P4 strategimede 3 i FOA den 12. februar 2002 var opfattelsen, at den
forligsmulighed, som 14 pd bordet den 5. februar 2002 var tilfredsstillende.

Strategimodet besluttede dog at varsle konflikt sammen med de ovrige
KTO-organisationer — selv om man fandt det vanskeligt at forklare kon-
fliktgrundlaget for medlemmerne.

Ved samme strategimode godkendtes det indgiede statsforlig, som i
hovedtrek svarede til det, KTO kunne opnd ved et forlig pa det kom-
munale omrdde — herunder generelle lonstigninger i overenskomstperio-

den pd 5,55 %. I samme periode forventedes prisstigninger pa ca. 5,1 %.

Forligsinstitutionen

Den 25. februar 2002 var KTO og de (amts-) kommunale arbejdsgivere
indkaldt til det forste mode i Forligsinstitutionen, hvor parterne oriente-
rede forligsgmanden om sammenbruddet og status i forhandlingerne.

Den 26. februar 2002 besluttede FOA’s hovedbestyrelse at sende kon-
flikevarsel for ca. 20.000 medlemmer. Hovedbestyrelsen besluttede —
som noget nyt i FOA — at yde fuld dekning for lontab til medlemmer i
strejke. FOA’s strejkesteder var koordineret med de gvrige KTO-organi-
sationer i muligt omfang,.

Efter meode i forligsinstitutionen den 27. — 28. februar 2002 meddelte
forligsmanden en tenkepause i de generelle forhandlinger frem il 10.
marts 2002. I denne periode krevede forligsgmanden til gengeld fuldt
tryk pa de specielle forhandlinger for at opna lgsninger pd dette felt.

Langt storstedelen af de specielle forhandlinger — herunder FOA’s for-
handlinger — blev afsluttet med enighed inden forligsmanden den 19.
marts 2002 udsatte de varslede konflikter fra 2. april 2002 til starten af
maj maned 2002.
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Maeglingsforslag

Den 21. marts 2002 offentliggjorde forligsmanden si et samlet magling-
sforslag efter leengere tids intens medevirksomhed med KTO og arbejds-
giverne i forligsinstitutionen.

P4 strategimede 4 i FOA den 22. marts 2002 besluttede 192 ud af
193 deltagere at anbefale FOA’s medlemmer at stemme ja til det
meglingsforslag, som indeholdt bdde de generelle (KTO-) vilkér og
resultaterne af FOA’s specielle forhandlinger. Et maglingsforslag, som
indeholdt hovedparten af det forligs-tilbud, som strategimede 2 i februar
havde vurderet som tilfredsstillende.

Det afggrende stridsemne — forlodsfinansieringen — var i maglingsfor-
slaget fastsat til 1,87 % i overenskomstperioden mod de 1,5 %, som var
»smertegrensen« for de organisationer, som havde afvist forslaget den 5.
februar 2002.

Meglingsforslaget skulle herefter til godkendelse efter de enkelte
KTO-medlemsorganisationers regler for stillingtagen til et overenskomst-

resultat.

De specielle forhandlinger

De specielle krav til FOA’s egne overenskomster (og fzllesoverenskom-
ster med andre forbund) blev — som ved tidligere overenskomstfornyelser
— behandlet i sektorerne, hvor sektorbestyrelserne tager politisk stilling
til kravene.

P4 strategimede nr. 3 foretog deltagerne en felles prioritering af de spe-
cielle krav. Denne politisk vanskelige opgave blev lost med indby rdes for-
stielse, hensyntagen og handlekraft. Herved blev der sikret
en felles forbunds-linie i de videre forhandlinger pé de for-
skellige overenskomstomréder, og en styrkelse af forbundets
mulighed for at legge samlet pres pd arbejdsgiverne, nir de
endelige og samlede lgsninger forhandledes pa plads.

KTO- forhandlingerne kom til at prage forlgbet af
FOA’s specielle forhandlinger.

Efter ssmmenbruddet i de generelle forhandlinger den 5.
februar 2002 blev forhandlingerne sat fuldsteendigt i std
indtil forligsmanden den 28. februar 2002 meddelte, at for-
handlingerne om specielle krav skulle soges afsluttet hurtigst
muligt — og senest 19. marts 2002.



Hvor de egentlige forhandlinger om @ndringer i de enkelte overens-
komster plejer at lobe over flere maneder, skulle der altsd forhandles og
treeffes beslutninger meget hurtigt i den opstéede situation.

Det lykkedes faktisk sektorerne og forbundet at na dette mal med
over 100 selvstendige overenskomster og aftaler pa den afsatte korte tid.

Den 12. marts 2002 kunne resultatet af de samlede forhandlinger for
samtlige (amts-) kommunale overenskomster, hvor FOA er eneste part
offentliggores. Den 15. marts blev der opnéet forlig med H:S om de spe-
cielle krav.

FOA’s styrke i disse forhandlinger kan i hej grad tilskrives beslutning-
erne om prioritering af kravene ved strategimede 3 den 12. februar
2002.

Den 18. marts blev der indgiet forlig med arbejdsgiverne om arbejds-
tidsforhold for SOSU-personale.

Arbejdstidsaftalerne viste sig senere at indeholde elementer, som ikke
burde vare accepteret ved denne lejlighed.

Det lykkedes forbundet — efter forligsmandens offentliggorelse af
meglingsforslaget — at aftale @ndringer i bestemmelser om aften-/ nattje-
neste, som forbedrer vilkrene for de ansatte i forhold til det, der blev
aftalt den 18. marts 2002. Arbejdstidsreglerne @ndres ret gennemgriben-
de pr. 1. april 2003 med procentvise tilleg for arbejde aften, nat og wee-
kend i stedet for faste satser.

P4 brandomridet mitte den endelige losning findes i forligsinstitutio-
nens regi, fordi arbejdsgiverne onskede at viderefore arbejdstilrettelaeg-
gelsen med degnvagt for brandmand i Kebenhavn og Frederiksberg.
FOA havde opsagt bestemmelsen i overenskomsten og aftalen med disse
kommuner, som muligger den serlige arbejdstilretteleggelse med tjene-
ster af 24 timers varighed, og stillet krav om »mere normal« arbejdstilret-
teleggelse.

Muligheden for at friggre sig fra aftalen var vanskelig, fordi forligsin-
stitutionens praksis er, at hidtidige regler viderefores medmindre der
opnas enighed mellem overenskomstparterne om andet.

Forhandlingerne om overenskomster felles med andre forbund viste
sig 1 nogle tilfelde at vere betydeligt vanskelige, da andre organisationer
prioriterede de enkelte medlemsgrupper anderledes end FOA. Dette pro-
blem var iser til stede i forhandlinger pa teknik- og serviceomridet i feel-
les forhandlinger med SID.
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Urafstemning
Efter FOA’s love skal et forhandlingsresultat om overenskomstfornyelse
sendes til godkendelse blandt de bergrte medlemmer.

Den 5. april blev der udsendt 168.714 hafter om det samlede over-
enskomstresultat 2002 — 2005 og stemmeseddel til et udtrek af stemme-
berettigede fra FOA’s medlemssystem.

Heftet indeholdt: Den redeggrelse fra KTO om det generelle resultat,
som efter beslutning i KTO udsendtes enslydende fra alle KTO-organi-
sationer.

FOA’s egen beskrivelse af resultatet af de specielle forhandlinger.

Mazglingsforslaget af 21. marts 2002 fra forligsmanden.

Desverre var der fejl i det foretagne udtrek. Samtlige pensionistmed-
lemmer fik tilsendt urafstemningsmateriale, hvor det kun er tjeneste-
mandspensionister, som efter lovene har stemmeret vedrerende egne for-
hold. Desuden havde en del medlemmer beskaftiget ved selvejende
institutioner ikke fiet materialet, fordi de fejlagtigt var registreret som
ansatte ved private virksomheder. Endelig var der medlemmer ved enkel-
te kommunale institutioner, som fejlagtigt ikke var med i udtraekket.

Disse fejl og mangler medferte henvendelser til forbundet om mang-
lende stemmemateriale — og eftersendelse heraf i et stort omfang.

Det afggrende problem var, at en del medlemmer blev s& sent opmeark-
somme pd at de ikke havde fiet urafstemningsmaterialet, at de i praksis
ikke kunne nd at deltage i afstemningen, som sluttede den 24. april
2002. Derfor blev der stillet spergsmél ved gyldigheden af afstemningen.

Bade berettiget vrede medlemmer og andre organisationer var med til
at rejse en storm i medierne om FOA's urafstemning — ikke mindst da
det viste sig, at det samlede overenskomstresultat var vedtaget med et
beskedent flertal.

Forbundet redegjorde for fejlene til forligsmanden. Efter nermere
granskning af redegprelsen kunne forligsgmanden den 3. maj 2002 kon-
kludere, at fejlene ikke var af en storrelsesorden, der p& nogen made
kunne rokke ved det samlede afstemningsresultat.

Forbundet valgte herefter at gi dbent frem i medierne og redegere for
de skete fejl, samt undskylde og beklage. Efterfolgende kom det frem i
medierne, at andre KTO-organisationer havde stemt efter vedtegter og
praksis, som for eksempel indebar ekstra stemmesedler til uddeling lokalt

og udsendelse af stemmesedler til alle pensionister og privatansatte.



Forbundets informationsindsats under OK-02
Evalueringen af forlgbet af OK-99 pegede pa en forbedring af forbun-
dets informationsindsats.

P& www.foa.dk blev der lobende bragt nyheder om forhandlingerne
om OK-02 pd det generelle — og pd det specielle omrdde. FOA har ved
flere lejligheder ved OK-2002 varet blandt de forste til at bringe rele-
vante nyheder i kort form om forhandlinger og resultater.

Der har ikke veret kritik af denne nyhedsformidling og orientering,
selv om der direkte pd www.foa.dk blev opfordret hertil.

Desuden er der i FOA-bladet bragt artikler og information om for-
handlingerne.

Veasentligt materiale om forhandlingsresultater / delresultater i form af
plancher o.l. er udsendt elektronisk til afdelingerne, si snart det har
veret tilgengeligt.

Generelt var informationsindsatsen forbedret betydeligt ved denne
forhandlingsrunde i forhold til tidligere.

Den samlede overenskomstfornyelse godkendt
Forligsmandens maglingsforslag blev godkendt af KT'O’s medlemsorga-
nisationer ved urafstemning med ret snaver margin.

I forhold til FOA’s mél og kravene fra medlemmerne til OK-2002 var
det opndede resultat tilfredsstillende.

P4 det generelle omride blev der opnéet generelle lonstigninger, som
sikrer en positiv reallonsudvikling til alle kommunalt ansatte medlem-
mer hen over overenskomstperioden.

Malet om »den 6. ferieuge« nds i lgbet af overenskomstperioden — og der
er foretaget en stor del af de kreevede opstramninger i aftalen om ny lon.

Gennemsnitslengarantien indeberer, at alle grupper pa landsplan
sikres en lonudvikling frem til 2005, der svarer til den aftalte gkonomis-
ke ramme inklusive de midler, der er afsat til lokale aftaler om ny lon.

Muligheden for en rimelig pension til alle blev forbedret med den
sterre mini-pension, og alle minedslonnede er sikret funktionarvilkér.

Desuden blev vilkirene for tillidsreprasentanterne forbedret. For FOA
var det serligt betydningsfuldt, at TR kan f overblik over de ovrige
ansatte pé arbejdspladserne. Dette forbedrer mulighederne for at styrke
fastholdelse og hvervning af medlemmer.

P4 det specielle omride er der desuden opniet forbedringer af grund-
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len og pensionsordninger til de mange faggrupper, som FOA politisk
valgte at prioritere.

Den samlede lgsning styrker grupper, som enten har svert ved at klare
sig i konkurrencen om de lokale lonmidler eller har urimeligt dérlige vil-
kir. Endelig kan det fremhaves, at der i resultatet ligger en styrkelse af
den faglige udvikling, f.cks. ved forbedringerne i aflonningen for gen-
nemfort videreuddannelse, (f.eks. PGU).

P4 arbejdstidsomradet blev systemet pd SOSU-omradet 1. april 2003
omlagt med fordele for de fleste — men ogsd med forringelser for andre.
Den aftalte ndring med procentvise tilleg af alle faste londele peger
fremad pa den méde, at lokalt aftalte lonforbedringer indgar i den lon,
som de procentvise ulempe-tilleeg beregnes af. (Efterfolgende viste det
sig, at netop den nye arbejdstidsaftale medferte problemer, som satte
FOA pa den anden ende).

FOA har aldrig for varet s3 tet pa et samlet nej til en urafstemning
som ved OK-2002 pa trods af resultatet og anbefalingerne fra organisa-
tionen.

At stemmedeltagelsen pé trods af en forbedret informationsindsats
fortsat ligger nede pé ca. 35 % af de stemmeberettigede gav anledning til
berettiget bekymring..

Meget tyder p4, at den afstand imellem medlemmerne og de politiske
beslutningstagere om overenskomstforhold i organisationerne, som har
varet igjnefaldende i andre forbund, ndede FOA i denne beretningspe-

riode.

OK-02 - opfaelgning
Ud over de nedvendige evalueringsdiskussioner og overvejelser om
@ndringer i forhandlingsstrukturen, skulle 2003 vere et mere »stilferdigt
dr¢, hvor nye ferdigredigerede overenskomster og aftaler blev anvendt i
amter og kommuner.
Sidan blev det ikke. Overenskomster og aftaler skulle have varet redi-
geret lobende under overenskomstforhandlingerne med arbejdsgiverne.
Den korte frist til ferdiggordke af forhandlingerne og aflevering af for-
handlingsresultater til forligsinstitutionen umuliggjorde denne arbejdsform.
Efterfolgende viste det sig, at iseer Amtsridsforeningen havde svert
ved at leve op til forudseztningerne om en hurtig udformning af overens-

komst- og aftaleudkast.



Selv om den sene ferdigggrelse af overenskomster og aftaler har vake
berettiget irritation, var det de 2 arbejdstidsaftaler p&d SOSU-omréidet,
der stjal billedet fra alt andet.

Arbejdstidsaftaler - SOSU

I beretningen til forbundets drsmode 2002 stod der herom pa side 14 —
under afsnittet »Overenskomstfornyelse 2002 — synspunkter og vurde-
ringer«:

»Pd arbejdstidsomridet sker den store omlagning af systemet pd SOSU-
omrédet 1. april 2003 med fordele for de fleste — men ogsi med begransede
forringelser for nogle«.

Denne noget torre konstatering viste sig, at indeholde sprangstof,
som satte FOA under pres, og fik medlemmer pé barrikaderne i protes-
ter mod effekterne af de nye arbejdstidsaftaler og »skaffede« organisatio-
nen megen negativ omtale i medierne.

Nogle uheldige sammenfald var med til at forsteerke problemerne:

Nettoficeringen af lennen, som skete samtidig og som er en rent

teknisk forenkling, gav nogle det indtryk, at de herved gik ned i lon.

»April-problemet«, som bestod i, at den faste lon faldt for faste aften-

og nattevagter i april maned 2003. Ulempetilleggene steg ganske vist

fra samme dato, men blev ikke udbetalt for i efterfolgende méineder.

Dette problem burde ikke vare opstiet, men hverken FOA — eller

arbejdsgiversiden — var opmerksom herpd, da aftalerne blev indgget.

Det afggrende problem var, at forbundet (og arbejdsgivernes forhandle-
re) havde undervurderet omfanget af de negative effekter ved arbejdstid-
saftalerne for faste aften- og nattevagter.

Vurderingsgrundlaget viste sig at vere for spinkelt — og fejlagtigt.

Forst efter @ndring af de faste aften og nattevagters ansattelsesbrok fra
*/34 til */37 er det blevet muligt ud fra lenstatistikken at se, hvor mange
faste aften- og nattevagter, der risikerede lonnedgang ved omlagning af
arbejdstidsreglerne.

Efterfolgende specialudtrak fra lonstatistikken tydede pa, at op til ca.
8000 medlemmer kunne risikere en lennedgang ved omlagningen.

Som konsekvens af uroen blandt medlemmerne og mediernes omtale
af problemerne indkaldte SOSU-sektoren til ekstraordinart arsmede i
juni maned 2003.
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Ved medet blev der stillet et mistillidsvotum til sektorformand Lene
B. Hansen, som blev vedtaget af et flertal. Den evrige sektorbestyrelse
meddelte, at de pd denne baggrund ogsa stillede deres mandater til
radighed.

P4 sektorens drsmeade i september 2003 blev der valgt ny formand,
Karen Stzhr, og ny sektorbestyrelse.

Forhandlinger til sikring mod lennedgang
Efterfolgende tog forbundet over i forhold til nogle af de opgaver, der
hidtil blev varetaget af sektoren pd dette omrade.

Forbundet har fort forhandlinger med de centrale arbejdsgiverparter
med henblik pd at finde lgsninger centralt — eller lokalt — som kan sikre
medlemmer mod lgnnedgang.

Desuden har forbundet lagt et serligt program til beregning af lon-
forhold ved overgang fra gamle til nye arbejdstidsregler pd www.foa.dk.
Dette regneprogram er meget detaljeret og har veret vanskeligt at an-
vende.

Forbundet har i sommeren 2003 udsendt en samlet vejledning til
afdelingerne om sikring mod lennedgang ved lokale forhandlinger. Dette
initiativ beror pa en beslutning i forbundets hovedbestyrelse pd modet
den 24. juni 2003.

Hovedbestyrelsesbeslutningen — og den udsendte vejledning — praeci-
serer den altafgerende opgave — nemlig ved (lokale) forhandlinger at
sikre medlemmer mod lennedgang.

I september mined 2003 lykkedes det sd forbundet at blive enig med
Kommunernes Landsforening om udsendelse af et feelles redskab til lon-
opretning. En del af dette initiativ var et relativt enkelt regneprogram til
brug ved de lokale forhandlinger om lgnopretning,.

Som hovedregel er det lykkedes for afdelingerne at nd de nedvendige
forhandlingsresultater med arbejdsgiverne lokalt.

Information om arbejdstidsaftalerne

De nye arbejdstidsaftaler viste et stort behov for oplysning om forstdelse
og fortolkning af reglerne. Forbundet valgte som konsekvens heraf i for-
ste omgang at gore sporgsmal fra afdelinger — og svar herpd tilgengeligt
pa www.foa.dk.

Forbundet tog ogsa initiativ til en kommenteret udgave af arbejdstids-



reglerne, som blev udarbejdet i feellesskab med de andre organisationer
omfattet af aftalerne (Sundhedskartellet m.fl.). En kommenteret arbejds-
tidsaftale (Amtsridsforeningen) er ligeledes gjort tilgengelig pa
www.foa.dk. FOA’s spergsmél og svar om arbejdstid var et vaesentligt
konkret grundlag for dette arbejde.

Evaluering af OK-02 frem mod OK-05
En rakke forhold og begivenheder ved OK-02 har samlet givet bag-
grund for en dyberegiende evaluering af forlgbet:
Forlgbet og resultatet pa arbejdstidsomridet
Samarbejdet i KTO og Forligsinstitutionens inddragelse.
Deltagelsen ved urafstemning og det spinkle flertal af JA-stemmer i FOA.
Nedenfor er det forsagt at opgere de vasentligste konklusioner af
overvejelser og evalueringer i punktform.
Disse konklusioner og konstateringer har spillet en afggrende rolle for,
hvordan forhandlingerne om OK-05 planlegges gennemfort.

Konklusioner af forlgbet
Medlemmerne ber inddrages mere aktivt i forhandlingsprocessen, iser
ndr der forhandles noget, der for den enkelte kan spille en meget
afggrende rolle — som for eksempel arbejdstid.
Samspillet/kommunikationen mellem forbund og afdelinger skal for-
bedres og systematiseres. Afdelingernes viden om de faktiske forhold
lokalt ber indsamles og bruges mere systematisk.
En aftale, der indebarer vasentlige 2ndringer for de enkelte medlem-
mer ber vere ferdig i god tid for @ndringerne treder i kraft — eller
udseettes.
Store reformer ber ikke ferdigforhandles i regi af Forligsinstitutionen
— under sterke tidspres.
I forhandlinger, hvor et resultat er fordelagtigt for en stor del af med-
lemmerne, ber der fokuseres mere pa at sikre mod forringelser for
mindretallet — ogsa selv om mindretallet konkret er meget lille i en
fremtidig situation. Udtrykt pd en anden méde: De individuelle ret-
tigheder ber ikke fortabes af syne i en »kollektiv fremmarchc.
Ingen medlemmer ma g ned i lon som felge af et forhandlings-
resultat.

25



Samarbejdet i KTO og Forligsinstitutionens inddragelse
»Den danske model« med frie forhandlinger og aftaler direkte mellem
parterne pa arbejdsmarkedet er i fare, hvis overenskomstforhandlinger
pa det kommunale omrade fortsetter med at ende hos statens forligs-
mand.
Organisationer, som reprasenterer et lille mindretal i KTO-fallesska-
bet skal ikke kunne blokere for flertallets gnsker om et forlig — og
»kere pa frihjul« i forventning om at flertallet »nok alligevel stemmer
resultatet hjemc.
En felles afstemning om et felles forhandlingsresultat ber afggres
efter ensartede afstemningsregler i de enkelte KTO-medlemsorganisa-
tioner.
KTO-organisationernes reelle indflydelse pi de gkonomiske rammer
for overenskomstfornyelser er utilfredsstillende, ndr rammerne reelt
fastlegges af finansministeren ved gkonomiforhandlinger med amters

og kommuners reprasentanter.

Deltagelsen ved urafstemning

og det spinkle flertal af JA-stemmer i FOA
Der skal »bygges bro« mellem medlemmerne og organisationens poli-
tiske beslutningstagere om overenskomst- og forhandlingsforhold.
Forhandlingerne skal tettere pi medlemmerne.
Inddragelse af faggrupper i sterre omfang end tidligere er forhdbentlig
et brugbart middel.
Oplag til lokale diskussioner om OK-05 udformes, si medlemmerne
bedre kan give udtryk for deres krav og ensker til lon- og ansattel-
sesvilkar generelt i stedet for meget detaljerede krav til nye overens-
komster.
Der er bragt bedre orden i FOA’s medlemssystem si urafstemnings-
materiale kan udsendes til de medlemmer — og kun de medlemmer —
som efter lovene er stemmeberettigede.
Informationsindsatsen skal faktisk »fange« medlemmernes interesse —
selv om segningen pd www.foa.dk var stor under forhandlingerne om
OK-02. Den elektroniske informationsindsats skal nok i sterre
omfang folges op med orientering pa arbejdspladsniveau — eller anden
form lokalt.



Verden vendt pa hovedet - anderledes forhandlinger ved OK-05
Under overskriften: »Krav til OK-05 — tet pA medlemmerne« indkaldte
forbundet i starten af marts 2004 i brev til afdelingerne overenskomst-
krav fra medlemmerne.

I en medsendt redeggrelse — »Verden vendt pd hovedet« — blev det
fremhzavet, at FOA er klar til at forhandle alle krav ved forhandlinger
om den enkelte overenskomst. Tidligere blev kun ganske fi emner »over-
ladt« fra KTO og forbundsniveau til forhandlinger pd sektor-niveau.

Deadline for indsendelse af kravene var fastsat til 15. juni 2005.

I slutningen af marts 2004 blev der tilsvarende udsendt forbundsfor-
mandens utraditionelle — og korte — debatoplag til afdelingernes eventu-
elle anvendelse ved lokale aktiviteter.

Debatoplaegget begrensede sig til 9 overordnede temaer for krav til
OK-05 — i overensstemmelse med onsket om holdningspregede med-
lemsdiskussioner, som grundlag for overenskomstkrav.

Fremgangsmaden er konsekvens af:

Organisationspolitiske beslutninger i FOA’s hovedbestyrelse om at

bringe overenskomstforhandlingerne sé tet som muligt pd medlem-

merne.

Diskussionerne i KTO om fremtidens forhandlinger.

Om forhandlingerne faktisk ender med at foregi efter denne linie er
athangigt af en reekke forhold:
Medlemmernes gnsker og krav.
Arbejdsgivernes vilje til at indrette sig pd denne forhandlingsform.
Samarbejdet mellem lenmodtagerorganisationerne i — og uden for —

KTO.
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Det private overenskomstomrade

Overenskomstfornyelsen — OK-2000

Det forste forlig pd det private arbejdsmarked blev indgiet relativt tidligt
i ar 2000 mellem Dansk Industri og CO-Industri. Dette forlig blev
»model« for efterfolgende forlig p& det private omridde — og for det
maglingsforslag, som blev udarbejdet til at »samle de omrader op«, hvor
der ikke kunne opnis enighed om et forlig.

FOA indgik forlig med Servicebranchens Arbejdsgiverforening (SBA)
om fornyelse af 1998-overenskomsten i en firedrig overenskomst, som
rakte frem til 4 2004. Dette forligs centrale elementer er de samme, som
i CO-Industri’s forlig med Dansk Industri:

Forhgjelse af grundlgnningerne med aftalte kronebelgb hvert ar i

overenskomstperioden.

Forbedrede tillegsbetalinger for ubekvemme arbejdstider.

Flere feriefridage — til 5 i alt — i lobet af overenskomstperioden.

Forbedrede pensionsbestemmelser.

Forbedrede uddannelsesmuligheder for tillidsreprasentanter.
Efterfolgende er FOA’s overenskomst med SBA anvendt som model
for den — efterhinden — lengere rekke — af selvstzendige overenskomster

med private arbejdsgivere, som forbundet har indgiet.

Opprioriteringen af det private omrade viser sig tydeligt i antallet af
tiltredelses-overenskomster og selvstzendige overenskomster. Dette kan
afleeses bide af overenskomstoversigten pd FOA-NET og pa FOA’s
hjemmeside.

Overenskomster og tiltredelsesove renskomster fordeler sig ud over hele
FOA’s naturlige faglige omrade. Det er dog social- og sundhedssektoren,
der (ogsd) pa det private omride dekker langt flest medlemmer med

overenskomster — blandt andet ogsi i f.eks. vikarbureauer og legehuse.

Arriva-OK
Forbundet og ARRIVA Danmark A/S har opniet enighed om fornyelse
af overenskomsten for buschaufforer indtil den 1. marts 2004. Blandt
andet kan fremhaves:
Opsigelsesreglerne efter funktionzrloven — dog efter 1 drs ansattelse —
er opretholdt

Der er aftalt stigninger i lonsatserne



Der er bibeholdt 12 % pensionsordning

DA/LO-hovedaftalen er geldende

Pause- og hviletidsbestemmelserne er viderefort

Alle vagter skal starte og slutte samme sted

De opsparede feriefridage udbetales og pr. 2. maj 2001 overgir
man til nyt feriefridagssystem

Feriegodtgerelsen er pd 1 % A

Retten til fuld lon under barsel m.v. er opretholdt
Omsorgsreglerne er samtidig bortfaldet
Betaling til feellestillidsreprasentantordning bortfaldet pr. 1. april 2001.

Overenskomstfornyelse OK-2004
FOA'’s overenskomster med arbejdsgiverorganisationer blev i forret
2004 fornyet ved forhandling og aftale med vores modparter.

Flere af forligene er indgiet med Forligsmandens medvirken.
Forligsmanden besluttede, at alle forligene p& det private arbejdsmarked
skulle sendes til afstemning pa én gang (»sammenkeaedning«).

Afstemningen foregik som en afstemning om det maglingsforslag,
som Forligsmanden fremsatte. Der var to betydelige elementer, som ikke
var en del af de enkelte forlig, men er forhandlet mellem hovedorganisa-
tionerne:

Barselsudligningsordningen (barselsfonden) betyder, at virksomheder,
som er medlem af Dansk Arbejdsgiverforening skal indbetale bidrag til
en fond. Herfra kan der hentes bidrag til dekning af en virksomheds
udgifter til lon under barsel til en ansat.

Hensigten med denne ordning er at undg3, at arbejdsgiverne valger at
ansztte mend, fordi de ikke vil risikere ekstra udgifter til yngre kvinder,
som (méske) skal pé barsel.

Udligningsordningen skal i gang senest 1. juli 2005, og kommer ogsd
til at gelde FOA’s overenskomster, som er fornyet pr. 1.marts 2004.

Indhentning af arbejdsopgaver efter overenskomststridig arbejdsned-
leeggelse uden overarbejdsbetaling, gelder kun pa de omrader, hvor
arbejdsgiver har rejst krav om »Konfliktbegreensende foranstaltninger«.
Denne ordning gelder siledes ikke for FOA’s overenskomster. Det &nd-
rer dog ikke ved, at vi er lidt bekymrede over dette, idet vi mé forudse,
at arbejdsgiverne vil rejse kravet for alle omrader ved naste overens-

komstfornyelse.
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Forhandlingsprocessen er for FOA praget af, at vi pd det private
omride er en lille organisation, som kommer bagest i keen, nir der skal
forhandles.

P4 trods heraf lykkedes det — som nevnt — at i forhandlet FOA’s
overenskomster feerdig ved direkte forhandling med de modstiende
arbejdsgiverorganisationer.

Nedenfor er i hovedtrek gengivet de vasentligste @ndringer i overens-

komsterne:

Dansk Handel & Service - frit valg
Forlig med Dansk Handel & Service om fornyelse af overenskomsten,
der dekker frit valg-omradet og serviceopgaver inden for omsorg og
pleje.
Resultatet blev:
Forhejelse af den ménedlige grundlen med ca. 425 kr. fra 1. marts
2004, ca. 440 kr. fra 1. marts 2005 og yderligere ca. 425 kr. fra 1.
marts 20006.
Forhgjelse af manedlige anciennitetstilleg med 43 kr. fra 1. marts
2005 og yderligere 43 kr. fra 1. marts 2000.
Forbedret pensionsordning ved at nyansatte, som ikke i forvejen har
pensionsordning, efter 1 rs ansattelse fir fuld pensionsordning
(12 pct.), hvor den tidligere greense var 3 ir.
Forhgjelse af genetilleg med 3 pct. pr. 1. marts 2004, 3 pct. pr.
1. marts 2005 og 3 pct. pr. 1. marts 2000.
Fra 1. juni 2004 indferes ret til frihed med lon ved barns hospi-
talsindleggelse.
Forhejelse af aften- og lordagstilleg med 40 ore pr. time fra 1. marts
2004, 40 ore pr. time fra 1. marts 2005 og yderligere 40 ore pr. time
fra 20006.

Servicebranchens Arbejdsgiverforening - frit valg
Forlig med Servicebranchens Arbejdsgiverforening, SBA, om fornyelse af
»overenskomsten om udferelse af driftsmassige serviceopgaver for danske
(amts)kommuner«:
Grundlgnnen heves med kr. 8,05 i timen, som pd det gvrige normal-
lensomride. Omregnet til ménedslon forbedres den med kr. 424,87
nu, kr. 440,90 til 1. marts 2005 og kr. 424,87 1. marts 2006.



Alle arbejdstidsbestemte tilleg forhgjes med 3 pct. i hvert af de tre &r.
Stedtilleggene forhgjes.

Optjening af pensionsret forkortes, sd der efter et ars beskaftigelse er

ret til 6 pct. pension og efter 18 maneder 12 pct. pension.

Desuden er der indfort en ret til betalt frihed ved barns hospitalsind-

leggelse.

Ret til manedslen og pension ved 8 eller flere timers beskaftigelse om

ugen.

Servicebranchens Arbejdsgiverforening — portarer
Grundlpnnen forhejes med ca. 425 kr. pr. mined fra 1. marts 2004,
knap 440 kr. pr. mined fra 1. marts 2005 og ca. 425 kr. pr. mined fra
l.marts 2006
Genetilleg forhejes med 3 pct. i hvert af de tre ar.
Pensionsindbetalinger forhejes med 0,4 pct. i hvert af de 3 &r.
Ydelse af serligt anciennitetstilleg efter 8 4r — mod tidligere efter 9 ar.
Kontorfaciliteter stilles til rddighed for tillidsreprasentanter.
Forbedrede regler for barsel og adoption. Perioden med ret til lon
udvides fra 14 til 20 uger.
Ret til frihed ved barns hospitalsindleggelse.
Ny overenskomstbestemmelse om kompetenceudvikling, herunder ret
til arbejdsgiverbetalt efteruddannelse ved afskedigelse.

Foreningen af sygeplejebureauer i Danmark (FASID)

- vikarbureauer
Forhgjelse af timelonnen til minedslonnede vikarer med 2,65 kr. den
1.marts 2004, 2,75 kr. pr. time den 1. marts 2005 og 2,65 kr. pr.
time den 1.marts 2006.
Forhgjelse af timelgnnen til timelonnede vikarer med 3,25 kr. pr.
time den 1.marts 2004, 1.marts 2005 og 1.marts 2006. En stigning
pa i alt en stigning pd 9,75 kr. pr. time i overenskomstperioden.
Forhgjelse af erfaringstilleg med 1 kr. pr. time.
Forhgjelse af tilleg for aften- og natarbejde fra 20 pct. til 22 pct. med
virkning fra 1. september 2005.
Nedsettelse af greensen for ansettelse pa timelonsvilkér fra 15
timer/uge til 10 timer/uge.

Ret til betalt frihed for minedslennede ved barns hospitalsindleggelse
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EUREST - kantiner, kiosker, caféer mv.
Grundlennen pr. time reguleres med kr. 2,65 pr. 15. marts 2004, kr.
2,75 pr. 15. marts 2005 og kr. 2,65 pr. 15.marts 2006
Anciennitetstilleggene reguleres: tillegget med to drs brancheerfaring
stiger i perioden fra 635 kr. til 694 kr. pr. méned og med fem &rs
brancheerfaring fra 1.540 kr. til 1.680 kr. pr. maned.
Pensionsbidragene forhojes to gange med 0,6% fra arbejdsgiveren og
to gange 0,3% fra lonmodtageren. Den samlede pensionsindbetaling
stiger siledes fra 9% til 10,8% af indkomsten.
Forskudttidstillzeggene forhgjes tre gange fra hhv. 30 og 46 kr. il —
endeligt — hhv. kr. 30,90 og kr. 47,39.
Ret til betalt frihed ved barns hospitalsindleggelse, med et loft pa 120
kr. pr. time.
Enighed om, at eventuel ansattelse af vikarer skal ske pa samme vil-

kér, som i evrigt er geldende pa overenskomstens omréde.

Arriva A/S - chaufferer
Grundtimelgnnen reguleres med kr. 2,65 pr. 1/4 2004, med kr. 2,75
pr. 1/4 2005 og med kr. 2,65 pr. 1/4 2006
TF tillegget forhgjes til kr. 475,00 pr. L. juli 2004, til kr. 573,00 pr. L.
juli 2005 og til kr. 673,00 pr. 1. juli 2006.
Anciennitetstillegget forhejes med tre gange kr. 0,25 pr. time, nemlig
pr. . marts 2004, pr. 1. marts 2005 og pr. 1. marts 2006.
Ledbustillegget forhgjes pr. I. marts 2004 til kr. 5,90, pr. 1. marts
2005 til kr. 6,10 og pr. 1. marts 2006 til kr. 6,30.
Tilleg for linieindgvning forhgjes pr. 1. marts 2004 til kr. 26,94, pr. L.
marts 2005 til kr. 27,75 og pr. l. marts 2006 til kr. 28,58
Tillzgget for instruktion forhejes pr. I. marts 2004 til kr. 86,21, pr. 1.
marts 2005 til kr. 88,80 og pr. 1. marts 20006 til kr. 91,46.
Forskudttidstillegget forhejes pr. 1. marts 2004 til kr.18,90, pr. L.
marts 2005 til kr. 19,50 og pr. I. marts 2006 til kr. 20,10.
Weekendtillegget forhgjes pr. . marts 2004 ¢l kr. 22,75, pr. 1. marts
2005 til kr. 23,40 og pr. l. marts 2006 til kr.24,10
Der indfores ret til betalt frihed for manedslonnede ved mindredrigt
barns hospitalsindleggelse.
Konvertering af frihed til lontillzg: kompensationsfrihed gives for 2/3



som hele fridage og for 1/3 som et tilleg til den enkelte i forhold til
dennes manedslenssats.

Timelonnede chaufforer: @ndring af omfanget af timelgnsansettelse
Forsegsordning vedrerende incitamentsaftale om skader

Det private overenskomstomrade generelt
Sikring af fornuftige lon- og ansettelsesvilkar til medlemmerne ved over-
gang fra offentlig til privat ansettelse, er et prioriteret indsatsomride.

I beretningsperioden er arbejdet med det private overenskomstomrade
lebende viderefort med det resultat, at antallet af FOA’s private overens-
komster fortsat stiger. Det fremgar af bide FOA-NET og www.foa.dk.

Forhandlinger med Servicebranchens Arbejdsgiverforening (SBA) om
en overenskomst for sygehusporterer i den private sektor er startet i ford-
ret felles med Dansk Funktionzrforbund, som p.t. dekker omridet
alene med overenskomst.

FOA’s dilemma i denne forbindelse er, at en overenskomst med FOA
som part pd den ene side sikrer de bedste vilkdr for de portorer, hvis
arbejde udliciteres. P4 den anden side betyder en sidan overenskomst, at
amternes konkrete muligheder for »smertefrit« at udlicitere portertjenes-
te forbedres.

Beslutningen om at forsege at overenskomstdekke omradet er ikke en
accept af udlicitering af portertjenester.

Blandt andet disse erfaringer og overvejelser indgik, da forbundet star-
tede forhandlinger med Kristelig Arbejdsgiverforening om en overens-

komst pa Frit-valg-omridet

Virksomhedsoverdragelse
I det forlgobne ar har Folketinget 2ndret loven om Lonmodtageres rets-
stilling ved virksomhedsoverdragelse.

Baggrunden var en pracisering pd baggrund af et EU-direktiv, men i
arbejdet med implementeringen af direktivet lykkedes det fagbevagelsen
at fa rejst sporgsmélet om videreforelse af de kollektive rettigheder i for-
bindelse med en virksomhedsoverdragelse.

Dette krav kom fagbevagelsen dog ikke igennem med, men der skete
en opstramning og pracisering af reglerne om passivitet, siledes at
erhververen inden 5 uger fra han vidste eller burde vide, at de ansatte
havde en kollektiv overenskomst skal meddele, hvis han ikke gnsker at
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indtrede i overenskomsten — ellers fanger bordet. Det kan dog tidligst
ske 3 uger efter overtagelsen.

Desuden vil det fremover vare muligt at foretage en fagretslig behand-
ling af overtradelse af de individuelle rettigheder, samt flere andre min-

dre forbedringer.

Det frie valg

Uanset FOA’s overordnede holdning til udlicitering af — blandt andet —
pleje og omsorgsopgaver, igangsatte forbundet en offensiv indsats for at
overenskomstdakke firmaer, som bed ind pa den fritvalgsordning, der
tridte i kraft 1. januar 2003.

Forbundet fremsender overenskomstudkast til de firmaer, som er god-
kendt af de enkelte kommuner til at varetage »driftsmessige opgaver
inden for pleje og omsorg for danske (amts-) kommuner«.

I forbindelse med denne offensiv besluttede hovedbestyrelsen, at afde-
lingerne kan forhandle med de enkelte lokale firmaer om tilpasninger i
forhold til den udsendte standardoverenskomst. Der er séledes taget hul
pa en udvikling, hvor afdelingerne har en mere aktiv rolle ved forhand-
ling om lokale overenskomster.

P4 centralt plan er det afklaret med Servicebranchens Arbejdsgiver-
forening (SBA), at FOA’s eksisterende overenskomst ogsé dekker frit-
valgsomradet.

I foréret 2003 er der forhandlet en overenskomst med Dansk Handel
& Service pa fritvalgsomridet. Overenskomsten blev godkendt af
Hovedbestyrelsen pa mede i august 2003.

Det ser ud til, at det lykkes at sikre medlemmernes ansettelsesvilkar i
fritvalgsomradet, og at FOA bliver en markant organisation pé dette
omréde.

Onm frit valg af hjelp il pleje- og omsorg m.v. bliver en form, der kom-
mer til at »fylde« noget vasentligt i social- og sundhedsomridet er usikkert.

FOA-overenskomst med KA Pleje
Den 19. maj 2004 indgik Forbundet af Offentligt Ansatte og arbejdsgi-
verforeningen Kristelig Arbejdsgiverforening — KA Pleje en overens-
komst, der dekker fritvalgsomridet.

KA Pleje er en ny arbejdsgiverforening, der tidligere har veeret en del

af Kristelig Arbejdsgiverforening. Den nye overenskomst var historisk, da



det er forste gang, at et LO-forbund indgir overenskomst med en kriste-
lig arbejdsgiverorganisation.

Bag beslutningen om at indgd denne overenskomst 1 afgerende over-
vejelser og diskussioner i FOAs politiske forsamlinger. Her er fordele og
ulemper ved dette nye skridt malt op mod hinanden.

FOA sikrer med KA Pleje-overenskomsten betydeligt bedre lon- og
arbejdsvilkar for de cirka 200 medlemmer af FOA, der arbejder i virk-
somheder under KA Pleje. Disse virksomheder kan ikke lengere byde pa
— og sikre sig — offentlige fritvalgs-opgaver, fordi de har lavere lenom-
kostninger end andre private virksomheder eller kommunerne. Der bli-
ver nu en mere lige konkurrence pd markedet.

Desuden indeholder den nye overenskomst en bestemmelse om, at det
kun er FOA, der er aftalepart pd fritvalgsomradet. Dermed holdes
Kiristelig Fagforening ude fra omridet.

Overenskomsten indeholder en udvidet fredspligt. Det betyder, at der
ikke er de szdvanlige konfliktbestemmelser om strejke og lockout ind-
bygget i overenskomsten.

Overenskomsten indeholder dog en bestemmelse, der betyder, at der
kan iverksettes konflikt over for de enkelte virksomheder, som omfattes
af overenskomsten — efter en opsigelse af overenskomsten til bortfald
overfor KA Pleje.

Der har sdvel i FOA — som i medierne og i LO-regi veret delte

meninger om FOA's indgdelse af denne overenskomst.

Portorer

Forhandlinger med Service Branchens Arbejdsgiverforening — SBA — om
en overenskomst, der dekker udliciteret portorarbejde fik et dramatisk
forlgb.

Det afgprende grundlag for problemerne er, at forbundet i 90-erne
afviste at indgd overenskomst med det private firma, som overtog driften
af Aabenraa Sygehus.

Herefter deekkede Dansk Funktionarforbund arbejdet med en over-
enskomst for »serviceportorer« med SBA som overenskomstpart.

Senderjyllands Amt udliciterede senere portorarbejdet ved de evrige
sygehuse i amtet og som konsekvens heraf aftalte FOA ved OK-98 med
SBA, at sege indgdet en portoroverenskomst felles med Dansk Funktio-
nerforbund.
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Af forskellige grunde har det varet meget leenge for der for alvor kom
gang i forhandlingerne — forst mellem FOA og Dansk
Funktionzrforbund om forhandlingsudspil og grenseforhold. Herefter
mellem de 2 organisationer og SBA og ISS (som har kontrakt om por-
tortjenesten med amtet).

Forhandlingerne med arbejdsgiversiden har veret meget vanskelige —
og da der endelig syntes at vere udsigt til et konkret resultat — fortrod
arbejdsgiverne alligevel i foriret 2003. De havde fundet ud af, at over-
enskomsten ville blive for dyr for dem.

Denne udvikling forte til omfattende arbejdsnedleggelser blandt por-
torerne ved de senderjyske sygehuse — og krav til ISS om erstatning for
manglende overholdelse af kontrakten fra Senderjyllands Amt.

Overenskomstforhandlingerne blev afsluttet med enighed om en ny
overenskomst i starten af august 2003.

Graensekonflikter
P4 LO’s ekstraordinzre kongres 8. februar 2003 blev der vedtaget et nyt
regelset for behandling af grensekonflikter.

Hovedindholdet i det nye regelset er blandt andet, at der indferes en
meglingsinstans, for der eventuelt skal ske en behandling i greensenaev-
net. Mzglingsmanden behover ikke at vare en jurist, men kan eksem-
pelvis vere en arbejdsmarkedsforsker eller en anden person, der har ind-
sigt i arbejdsmarkedets udviklingstendenser, og som samtidig kan forven-
tes at veere en kreativ magler.

Grundlaget for magling og afgprelse i grenseudvalget er ikke alene,
hvilken organisation der ejer overenskomsten. Mzgleren og granseudval-
get skal samtidig legge vasentlig vegt pA medlemmernes onsker om
organisationsforhold samt hvilket forbund, der generelt organiserer
omrddet, hvor uddannelsen herer til osv.

I kolvandet pé den ekstraordinare kongres har SiD rejst to grensesa-
ger i forhold til FOA. Det drejer sig begge to om sager inden for busom-
radet, nemlig buschaufferer ansat ved de private firmaer i HUR-omradet
samt buschauffarer ansat ved Arhus Sporveje.

Sagen vedrerende HUR er kun pé det indledende stadium, idet sagen
efter FOA’s opfattelse burde afvente opfyldelsen af et felles protokollat,
som de lokale afdelinger af SiD og FOA indgik ved LO-formandens

mellemkomst umiddelbart for den ekstraordinere kongres. Dette proto-



kollat havde blandt andet som maélsatning at sikre en felles overens-
komst for alle buschaufforer i hovedstadsomradet.

Sagen vedrerende Arhus Sporveje vedrarer organiseringen af overens-
komstansatte buschaufforer. I dag er det sidan, at FOA har en tjeneste-
mandsaftale omfattende over 700 tjenestemand, mens SiD har en over-
enskomst omfattende under 100 overenskomstansatte.

FOA’s forslag har veret, at sdvel tjenestemandsaftale som overenskomst
blev gjort felles samt at de ansatte frit kunne valge, hvor de ville organi-
sere sig. SiD fastholder, at de overenskomstansatte skal organiseres i SiD,
selvom de stort set alle sammen i dag har valgt at organisere sig i FOA.

Parterne er nu blevet enige om at anmode en arbejdsmarkedsforsker
om at vere maglingsmand.

Ogsd pa Kokken- og Renggringsomridet har FOA veret inddraget i
en grensesag i det forlebne &r. Det drejer sig om institutionerne under
Fyns amt, hvor sagen er lgst i mindelighed mellem FOA og KAD. Som
udgangspunkt blev alle institutionerne og de bergrtes ansattelsesforhold
taget op til en gennemgang. Efter en konkret vurdering blev medarbej-
derne ud fra en raekke kriterier aftalt mellem parterne derefter henfort til

den relevante overenskomst, medmindre de ikke allerede befandst sig der.

Nye aftaler og fortolkninger

Beredskabspersonale
Siden 1995 har der ikke kunnet opnis enighed om fornyelse af overens-
komsterne for beredskabspersonale samt brandpersonale i Kgbenhavn og
Frederiksberg kommuner, men den 21. februar 2001 blev parterne enige
om indholdet i overenskomsterne.

Parterne har opndet enighed om fornyelse af over-
enskomsterne, der indeholder overgang til ny len,
lgnfremgang til alle pd mindst 1 lentrin, 2 obligato-
riske funktionslentrin for ambulancebehandlere og
mulighed for yderligere lonfremgang gennem lokale
arbejdstidsaftaler.

Arbejdstidsbestemmelser, herunder antallet af

degnvagter, er uzndret.

Vi braender for brandfol

tort at ftertigh Arsatts - dn tryghed e
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Sosu-personalet

Videre- og efteruddannelsesredormen-VEU — som Folketinget vedtog, og
som fik virkning fra 2001, viste sig at indeholde en utilsigtet effeke —
nemlig at de pkonomiske vilkér for FOA-medlemmer pd opskoling blev
forringet.

Efter flere moder om sagen med relevante ministre og de kommunale
arbejdsgiverparter aftalte forbundet en losning med arbejdsgiverne, der
sikrer fuld sazdvanlig len for fuld tid i opskolingsperioden.

Forinden havde mange afdelinger veret i gang med at forhandle og
aftale lokale lgsninger pa problemet, som — forenklet — bestod i, at del-
tidsansatte, som valgte at tage et opskolingsir til social- og sundheds-
hjelper — eller — assistent stod tilbage med farre penge i opskolingsaret
end for VEU-reformen. Tilsvarende situation kunne dagplejere pd PGU-
uddannelse lande i.

De lokale forhandlinger og aftaler var med til at presse de centrale
arbejdsgiverparter til en samlet losning i form af @ndrede lonbestem-
melser under opskoling — midt i en overenskomstperiode.

I praksis har nogle kommuner efterfolgende valgt at holde igen med
opskoling for at spare.

I aftalen er fastlagt vilkdr under opskoling. Men aftalen indeholder
ikke en forpligtelse for den enkelte kommune til at opskole et bestemt
antal med lonvilkar efter aftalen. Aftalen giver heller ikke den enkelte
interesserede ret til opskoling pa aftalens vilkér.

Forbundet kan udelukkende forfolge kommuner fagretligt, hvis de
systematisk undlader at opskole — med lon efter aftalen.

De lokale afdelinger har gennemfort en stor indsats for at presse de
enkelte kommuner til at leve op til hensigten med aftalen — opskoling af
flest mulige pa de aftalte vilkér.

Forbundet har i starten af 2004 udsendt brev til alle, der efter med-
lemssystemet kan vare potentielle opskolings-kandidater.

Hensigten med denne aktivitet er forst og fremmest at orientere om
mulighederne for opskoling.

Dagplejere
P4 dagplejeomradet har der vist sig behov for tilpasninger i de overens-
komstbestemte vilkér.

Flere kommuners tiltag i retning af integration pa smibernsomradet



mellem dagplejen og vuggestuer har medfort droftelser om fravigelse af
dele af dagplejeoverenskomsten.

Der er indgdet konkrete aftaler om fravigelser mellem FOA og enkelte
kommuner. Formélet med fravigelserne er at dbne for etablering af
gestedagplejehuse.

Forhandlinger om sddanne ordninger er komplicerede, pa grund af
den uskarpe skillelinie mellem falles faciliteter for dagplejere og dagplej- Dengang i dagplejen
ebern — og berneinstitutioner. De lokale forhandlinger har veret fort -
med stotte fra forbundet.

Decentrale arbejdstidsaftaler
Iser social- og sundhedsomréidet var mal for den generelle KTO-aftale om
decentrale arbejdstidsregler, som var et resultat af OK-99-forhandlingerne.

Der er gennemfort lokale projekter med forseg med arbejdspladsbase-
rede arbejdstidsaftaler. Midler til igangsattelsen var aftalt som et led i det
generelle 99-forlig.

Midlerne er brugt til forberedelse og gennemforelse af projekter, som
efterfolgende kan anvendes som inspiration i andre kommuner / arbejds-
pladser pa det kommunale omrade.

I SOSU-omradets arbejdstidsaftale, som tridte i kraft i 2003 har loka-
le forhandlinger og aftaler fiet stor vagt som grundlag for den lokale
arbejdstidsplanlegning.

Afskedigelsessager

Antallet af afskedigelser af FOA’s medlemmer 13 i 4r 2000 pé ca. 9000,
og dette tal har holdt sig nogenlunde stabilt igennem alle arene i kon-
gresperioden.

Afskedigelsesstatistikkerne blev omlagt i slutningen af &r 2000. Denne
omlegning indebearer, at en samlet detaljeret opgorelse for &r 2000 ikke
har kunnet udarbejdes.

Med virkning fra 1. januar 2001 opgeres — og offentliggares — forbun-
dets statistik lebende hver maned pa FOA-NET.

Blandt de omkring 9000 opsigelser arligt, er der ca. 300, der ender
som sager i forbundet. Der er ikke samlede opgerelser over hvor mange
opsigelsessager, der forhandles og loses endeligt af afdelingerne.

I tabeloversigten bagest i beretningen fremgér opsigelserne fordelt pa

medlemsgrupper og pd drene i kongresperioden.
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Udvikling af arbejdspladserne

Udlicitering har spillet fallit

Der har i den foregiende kongresperiode 1996 — 2000 veret stor fokus
pa udlicitering. Det har der ikke i helt s stort omfang varet i denne
kongresperiode. Der stilles fra mange sider spergsmalstegn ved de péstie-
de fordele, og udlicitering har kun veret brugt i et mindre omfang
indenfor den offentlige sektor.

Ser man pa den offentlige sektors keb af fremmede tjenesteydelser i
procent af bruttodriftsudgiften svinger graden af udlicitering omkring 10
procent i kommunerne og omkring 7 procent i amterne. Disse tal dak-
ker over store forskelle f.eks. er rengering og kollektiv trafik hirdt ramt
af udlicitering, mens andre omrider slet ikke er berort.

Fokus pa den offentlige sektor
Der har kongresperioden igennem veret fokus pd den offentlige sektors
rolle og udvikling i velfeerdssamfundet.

Der har pa den ene side varet fokus pd og kritik af kvaliteten af de
offentlige ydelser. Der har i denne sammenhang ogsé varet fokus pa den
offentlige sektors effektivitet.

Der har pa den anden side ogsé varet fokus pd en markedsgprelse af
den offentlige sektor med hovedvagten pd at skabe et marked for private
leveranderer af velferdsydelser.

Ideen om frit valg er blevet gjort til et alternativ til ideen om udlicite-
ring. Der har fra borgerlig side varet gjort en stor indsats for at markeds-
gore den offentlige sektor gennem frit valg og udfordringsret, men dette
er indtil videre ikke lykkedes i storre omfang. Det frie valg er indfert pa
en rekke omrider, og der er mange steder blevet brugt rigtig mange
midler pa at fi det til at fungere. Det gelder for eksempel i forhold til
hjemmeplejen. Alligevel benyttes det frie valg kun i begreenset omfang.
Brugerne foretrekker fortsat den offentlige service og de offentlige til-
bud.

Milet er stadig det samme — at markedsggre den offentlige sektor. At
bringe flest mulige velfeerdsopgaver over pa private hender.

Regeringen har desuden arbejdet for at udvide Offentligt Privat
Partnerskab og for at ege brugen af »afknopningg, hvor offentligt ansatte



overtager de offentlige opgaver i et privat selskab. Ingen af disse initiati-
ver har dog haft den store gennemslagskraft.

Regeringen har ogsé foretaget et skift med hensyn til styring af kom-
munerne. Indferelsen af bl.a. udfordringsret, krav om udarbejdelse af
servicestrategi og frit valg pa 2ldreomrédet har sat det kommunale selv-
styre under pres.

Forbundet har informeret bredt om de nye emner. Der har bl.a. varet
atholdt en temadag om udfordringsret, frit valg, osv.

Der har pa hovedbestyrelsesmoder varet droftet tilkobsydelser og frit
valg af velferdsydelser. I oplegget blev diskuteret hvilke betingelser man
kan stille, ndr der tales om frit valg mellem offentlig og privat. Nar der
skal vaere konkurrence om at levere velferd, si skal der vare lige mulig-
heder for leverandererne pi markedet. Spergsmélet er, om der reelt kan
vare lige muligheder for offentlig og privat? Hvilke hensyn kan ikke
overlades til private? Hvilke muligheder har private i forhold til en
offentlig leverandor?

Initiativet til at indfere frit valg i kommunerne er pa nogle omréder
ikke lengere hos kommunen selv, men via lovgivning lagt hos private.
Derfor er det vigtigt, at der bliver taget fat i, hvilke betingelser der skal
vere opfyldt, nr man dbner markedet for velfeerdsydelser for bade
offentlig og private leveranderer.

Med loven om udfordringsret har regeringen for alvor bevaget sig ind
pa et omrdde, hvor lovgivning har varet ugnsket. Selv de store private
selskaber har varet imod lovgivning pa omradet. Lov om udfordringsret
skabte overskrifter som »Regeringen setter udlicitering 10 &r tilbage« —
overskrifter som dakkede over utilfredshed fra ISS, Falck, Skanska, Elite
Milje og Forenet Service. Loven der giver private initiativretten til at
overtage offentlige opgaver har da ogsé vist sig at vare mere ideologi end
et praktisk veerktg.

Der har i lengere tid varet diskussion om konkurrenceforholdet
mellem offentlig og privat. Hvilke konsekvenser kan det &, nér offentli-
ge velfeerdsydelser bliver suppleret med tilkebsydelser — og hvem skal i
givet fald have ansvaret for tilkebsydelserne? Diskussionen er blevet for-
steerket ved, at regeringen nu stiller krav om, at borgerne skal have frit
valg mellem offentlige og privat producerede ydelser.

Der har flere gange fra forbundets side, veret politiske udmeldinger

om vores betenkeligheder ved de forskellige former for krav om mar-
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kedsgerelse af velferdsydelser. I de horingssvar der er givet fra forbundet,
er der lagt vegt p& de umiddelbare ulemper, der er ved at markedsggre
velfeerd. Et andet vigtigt punkt for FOA har varet spergsmélet om, hvor-
dan man kan sikre, at en markedsgerelse af offentlige velfeerdsydelser
ikke fir en social slagside. Der er desuden lagt vagt pa, at hvis der skal
vare et marked med private leveranderer, s er det nedvendigt, at der
som minimum gives samme muligheder for de offentlige leveranderer,
som der gives til de private leverandorer.

Forbundet har ogsé argumenteret for, at hvis der skal private leveran-
dorer ind pa det offentlige velfeerdsomrade, s& md det som minimum
vare den enkelte offentlige myndighed, der selv tager initiativet.

Samlet set har indsatsen fra FOA veret praget af en argumenter om,
at velferdsydelser ikke ber markedsgeres, da konsekvenserne vil blive en
forringelse af vores nuvarende velferdssamfund. At gore velferd til en
handelsvare vil betyde, at det bliver gkonomisk forméen der bliver afge-
rende frem for behov.

Udover de nevnte temadage for afdelingerne har forbundet atholdt
kurser for ledermedlemmer om deres stilling og handlemuligheder, nir
der skal udbydes og evt. udliciteres opgaver. Ledermedlemmerne er i en
dobbeltrolle. Dels skal de som ledere trimme arbejdspladsen, og de skal
forberede et udbud. Dels er de selv truet, hvis opgaven udliciteres. Der
er atholdt to kurser med ca. 35 ledermedlemmer pr. kursus for at ruste
dem bedst mulig til at tackle den dobbeltrolle, de stir i.

I foraret 2003 blev atholdt et tilsvarende kursus for tillidsreprasentan-
ter inden for teknik- og serviceomridet.

Herudover har forbundet lobende radgivet afdelingerne i deres arbejde
med servicestrategier, godkendelse af firmaer til levering af velfaerdsy-
delser, m.m.

Sidelgbende hermed har forbundet rddgivet pé en rekke andre omra-
de f.eks. gennemlaesning og kommentering af udbudsmaterialer, doku-
menter og rapporter samt vejledning i afdelingernes og tillidsrepresen-
tanters strategier overfor det politiske niveau. Forbundet har i nogle til-
felde deltaget i moder rundet om i landet og har ydet vejledning i juri-
diske sporgsmal om f.eks. virksomhedsoverdragelse, udliciteringsproto-

kollat, EU-direktiv m.v.



Fokus pa udvikling
Forbundet s4 rigtigt, da der i de fagpolitiske malsetninger 2000 — 2004
blev sat fokus pa udvikling af den offentlige sektor.

P4 hovedbestyrelsens mede i december 2000 blev »Fokus pé udvik-
ling« udpeget som indsatsomride i kongresperioden, og der blev efterfol-
gende udarbejdet en handlingsplan 2000 — 2002, som blev vedtaget pa
hovedbestyrelsens mede i april 2001. Det har efterfolgende varet nod-
vendigt at revidere planen tidsmassigt, sd den i stedet lob over &rene
2002 — 2003.

Store dele af planen er ved beretningsperiodens afslutning gennem-
fort. Nogle punkter er parkeret, fordi det har varet nodvendigt at priori-
tere andre opgaver. Disse parkerede punkter vil blive taget op i naste
kongresperiode. Ganske fi punkter er blevet opgivet, fordi de var for res-
sourcekrevende at gennemfore og/eller fordi tiden leb fra dem

Kvalitetsprisen for den offentlige sektor
FOA har, som led i fokuseringen pa kvalitet og udvikling, engageret sig i
Kvalitetsprisen for den offentlige sektor.

FOA er reprasenteret i bide priskomité og bedemmelsesudvalg.

Arbejdspladsudvikling og faglighed
Der er i beretningsperioden sat fokus pa faglighed og arbejdspladsudvik-
ling som centrale indsatsomrader.

Det er det arbejdspladsnare og fagligheden, der er afgorende for med-
lemmerne. Herudover er fagligheden afggrende for at medlemmerne kan
se sig som en del af et stort forbund som FOA. Det er afggrende, at
medlemmerne kan se sig selv som en del af FOA, og at de feler, at deres
interesser bliver godt varetaget. Ellers vil FOA og fagbevagelsen miste
gennemslagskraft, indflydelse og tilslutning.

Sektorerne er garant for at forbundets aktiviteter i forhold til medlem-
mernes faglige udvikling og udviklingen af deres arbejdspladser er i
orden set ud fra forbundets politiske mél, men iser set ud fra en faglig
og kvalitetsmassig vurdering.

Sektorerne er forbundets »finger pd pulsen« i forhold til faggruppernes
situation og udviklingsbehov gennem samarbejde med sektorbestyrelser,
faglige udvalg og faggrupper samt de lokale sektorer.

Sidst i beretningsperioden har forbundet taget hul pé projekt faglig-
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hed, der betyder en kortlegning og dokumentation af faggruppernes fag-
lighed. Projektet reekker ind i naste kongresperiode.

Medarbejderportalen og udbudsportalen

Forbundets informationsindsats er blevet styrket i samarbejde med de

gvrige forbund. LO, FTF og DKK har i beretningsperioden indgdet et
samarbejde om at lave en portal (www.medarbejderportalen.dk) med

fokus pé at levere vejledning og information om medarbejderforhold i
forbindelse med omstilling, udbud og udlicitering.

Forbundet deltager i folgegruppen og har deltaget i undergrupperne
om @ldreomridet, kontrolbud, arbejdsmilja, sygehusomradet, service og
rengering samt i et ad hoc projekt om servicestrategi og medbestem-
melse og et projekt om Kommunen som virksomhed. Portalen bliver
lebende forbedret og udviklet og udbygges med konkrete erfaringer, bag-
grundsmateriale og nye temaer. Der har vaeret gennemfort brugermeder,
og input fra disse meder anvendes til at forbedre portalen.

Et af de nyere, storre initiativer er en prasentation af data pi kommu-
neniveau. Ligeledes har medarbejderportalen gennemfort en analyse og
vurdering af samtlige kommuners servicestrategier og udbudspolitik og
givet dem ‘karakter’ efter i hvor hgj grad de lever op til lovens krav.

Forbundet gor en indsats for at informere afdelinger og medlemmer
om medarbejderportalens eksistens ved relevante lejligheder, og portalen
er bl.a. blevet brugt aktivt pd seminarer og kurser. Ligeledes vil informa-
tion om portalen indgd i det faglige materiale om udlicitering pd TR

grunduddannelsen.

Udliciteringsnetvaerket

Udliciteringsnetverket bestod af en ressourceperson fra hver afdeling
samt konsulenter fra forbundet. Netvarket har fungeret siden 1999. 1
Udliciteringsnetvaerket udveksler afdelingerne erfaringer fra arbejdet med
udlicitering, og forbundet formidler information til afdelingerne om
aktuelle problemstillinger. Hidtil er der blevet atholdt et arligt seminar
samt udsendt nyhedsbreve ca. hvert kvartal. I 2003 blev nyhedsbrevene i
nogen grad blevet erstattet af temadage med afdelingsreprasentanter
hvor forbundet har informeret om den nye lovgivning vedrerende frit
valg pa @ldreomridet, servicestrategi og udfordringsret. Til disse temada-

ge blev der udarbejdet en materialesamling som ligger pd FOA-Net og



siden er blevet anvendt i en reekke andre sammenhange. Udliciterings-
netverket blev efter en rundsperge nedlagt i slutningen af 2003 og bliver

erstattet af ad hoc temadage.

Udlicitering

Der har i beretningsperioden veret forskellige sager af mere principiel

karakter.
Esbjerg Centralsygehus har arbejdet pd at gennemfore et udbud af ren-
goringsopgaverne over to ar. Det har varet store politiske problemer i
Ribe amt, bl.a. fordi Sygehusudvalget i forbindelse med udbudet lob
fra en gammel aftale om udvikling af arbejdspladserne pa sygehusene.
Hertil kom, at der ikke var mere end et enkelt firma, som kunne leve
op til kravene i praekvalifikationen. Nu er der s& et andet udbud i
gang, hvor ISS, Completa og sygehusenes rengeringsorganisation
byder pa opgaven. Medarbejderne har arbejdet pé at f3 krav om
arbejdsmiljo ind i udbudsmaterialet, hvilket der i samarbejde med
BST ogsa er kommet. Ligeledes har amtet bemarket sig udbyderans-
varet i forbindelse med overholdelse af loven.
HS har sendt serviceopgaver i udbud siden 1999. Bl.a. er renggringen
pa Hvidovre, Amager og Frederiksberg hospitaler overtaget af private
selskaber. KLS som organiserer medarbejderne har arbejdet meget for
at synliggere overfor politikere og andre, hvilke menneskelige omkost-
ninger udliciteringerne har for medarbejderne. Siledes har KLS fore-
taget en undersogelse for at afdekke, hvorfor personalet faldt fra efter
kort tid som privatansat. Renggring pa Bispebjerg Hospital blev ogsa
udbudt, men der valgte HS at indgd en 3-5-rig kontrakt med hospi-
talets egen renggringsafdeling.
Frederiksborg Amt overlod i kongresperioden Eurest A/S driften af
kokkenerne, kantinerne og kioskerne pd amtets sygehuse. Personalet
onskede at deltage i et kontrolbud, men blev afskaret fra dette, da
amtet mente, at de ikke kunne byde pa den samlede pakke. Amtet
onskede med udbuddet, samtidig at 2ndre konceptet for levering af
mad til patienter og deres parerende. De ville indfore et sikaldt P3-
koncept (Patienter, Parorende og Personale). @nsket var, at man ville
kunne bestille varieret mad til de tre grupper, og at det skulle ske ved
et decentral IT-baseret ordresystem. Konceptet er lgbet ind i mange

vanskeligheder og det er usikkert om det overhovedet vil komme i
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gang i det omfang man enskede i udbudsmaterialet. FOA har etable-
ret et godt samarbejde med Eurest A/S om overgangen fra at vere
ansat af amtet til at vare ansat i Eurest A/S. Séledes har Eurest A/S
indgdet en tiltreedelsesoverenskomst frem til april 2002 og efterfolgen-
de tegnet overenskomst med FOA, som grundleggende bygger pa
overenskomsten med amtet. FOA’s aftale med Eurest A/S kan p4 sigt
betyde en roligere overgang for medlemmer, hvis der sker flere udlici-
teringer pa sygehusomrédet. Der er ikke sket nogen afskedigelser af
personale med baggrund i udliciteringen.

Skalskor Kommune pnskede store besparelser og bedre kvalitet, da de
udbed rengpring, vask og indkeb for @ldre i eget hjem. Hidtil blev
rengpringen i eget hjem udfert af et decideret renggringsteam. Da
kommunen alligevel skulle udbyde renggringen pé skolerne grundet
kontraktsopher, blev det besluttet at tage renggringsteamets opgaver
med i udbudsrunden.

Flere af de store serviceselskaber bed p& opgaven. Det kommunale
rengpringsteams bud var pé langt de fleste punkter konkurrencedyg-
tigt. Sandsynligvis var det iser prisen der gjorde, at kommunen ikke
onskede nogle af de private udbydere skulle varetage opgaven. Prisen
var beregnet ud fra de nuverende udgifter og forhold, men ogsa ind-
lagt forskellige nye kvalitetsopfelgningsredskaber. Men for personalet
havde onsket veret, at der ikke skulle fyres nogen i deres kontrolbud.
Det blev der heller ikke. Og de kommunale politikere kunne takke
medarbejderne for, at de pressede politikerne til, at der skulle gennem-
fores et kontrolbud.

Huidovre Hospital gennemforte i 2001 et udbud af hospitalets kek-
kendrift. Medarbejderne havde mulighed for selv at give bud pé opga-
ven, der blev givet bud fra ISS, Completa og kekkenet selv. I midten
af december blev det afgjort, at kekkenets bud blev valgt til fordel for
buddene fra de to store firmaer. Kokkenet havde i sit tilbud opnéet en
del besparelse ved udelukkende at holde sig til, hvad der var beskrevet
i udbudsmaterialet. Det vil sige, at kekkenet i sit bud gjorde opmark-
som pd en rekke opgaver, der loses nu, men som ikke var medtaget i
udbuddet, og som derfor ikke kan forventes at blive lost fremover.
Kgkkenet ndede frem til, at man ville kunne spare ca. 10 fuldtidsstil-
linger ved at rationalisere arbejdsgange og under forudsetning af; at

det er de beskrevne opgaver, der alene skulle lgses. I buddet fra kokke-



net var desuden en beskrivelse af forskellige opgaver, som ikke var et
krav i udbudsmaterialet, men som personalet forventede fortsat at lose
inden for den afgivne pris.

I 1999 vedtog Folketinget en lov om fergefart, som pabyder offentlige
instanser at udbyde offentligt finansierede eller stottede feergeruter. I
den forbindelse arbejdede FOA pd at fi udbyderpligten ud af lovfor-
slaget. Det betod desverre ikke, at udbudspligten blev udeladt af
loven. Siden har der varet flere udbud af fergeruter. Det har vist sig,
at FOA havde ret i, at der ikke var nogle gkonomiske fordele for
amter og kommuner i at udbyde, for selvom fi har budt pd
opgaverne, har der ikke veret nogle skonomisk fordelagtige

bud, og sdledes er p.t. ingen af fergeruterne udliciteret.

Tilbagetraekning
Beretningsperioden har ogs vaeret praeget af, at der flere steder,
hvor man tidligere har valgt at udlicitere opgaver, nu har valgt at

tage opgaverne tilbage i offentligt regi. Denne udvikling har varet

mest markant pa renggringsomradet.

Baggrunden for fravalget af de private leveranderer er som oftest 2
en massiv kritik af kvaliteten, der ikke har levet op til forventning-
erne. Siledes kan navnes, at ISS enten har opsagt eller er blevet opsagt i
Alborg kommune, Frederiksberg Kommune og Greve kommune. Og
tidligere blev Forenede Renggrings kontrakt med Esbjerg Kommune
opsagt. lkke alle kommuner har valgt at beholde opgaven i eget regi pd
trods af udliciteringsfiaskoen. Alborg og Esbjerg kommuner tog opgaver-
ne tilbage og Frederiksberg kommune onskede ikke, at alle skoler skal
vare udliciteret og velger ikke ubetinget det billigste tilbud leengere.

Der har i perioden ogsd varet flere eksempler pa, at private firmaer er
blevet opsagt pd bide ®ldreomradet og pi bernepasningsomridet.

ISS havde i en periode kontrakter pa bernepasning, men efter massiv
kritik opsagde kommunerne de fleste kontrakter med ISS, der overlod de
sidste kontrakter til et datterselskab.

P4 zldreomridet bekendte flere private selskaber, at det skulle vere
slut med at dumpe priserne og at der ville komme prisstigninger pd op
til 30%. Forseg pa prisforhejelser og genforhandlinger af kontrakter pa
®ldreomradet pa Frederiksberg, i Odense og i Fredericia og i Sellered

har gjort, at kommunerne selv overtog opgaverne igen.
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Efter den nye lovgivning pd @ldreomradet, hvor alle private, der lever
op til pris- og kvalitetskrav har ret til en kontrake, er den forste sag nu
dukket op i Svendborg. Svendborg Kommune har opsagt et privat firma
for ikke at leve op til kvalitetskravene, men det private firma truer med

at sagsege kommunen for mistet indtagt.

Privatiseringer af vaskerier
To vaskerier i hovedstadsomrddet er blevet privatiseret den 1. januar
2001. Det drejer sig om KOROVA, som blev overtaget af Berendsen
Textil Service A/S og Institutionsvask, der blev overtaget af Forenede
Dampvaskerier A/S. FOA har arbejdet meget for at beholde overens-
komsterne, og for at medarbejderne kunne bibeholde deres arbejdsfor-
hold og rettigheder. Da de to private selskaber i forvejen har overens-
komster med KAD og SID, var det ikke muligt ikke bibeholde overens-
komsten.

Vaskeriet pé Bispebjerg Hospital er fortsat, som det eneste offentlige
storvaskeri offentligt drevet. Dette er i hoj grad kunne lade sig gore fordi
medarbejderne pa vaskeriet mélrettet har indgdet i arbejdet med at skabe

et konkurrencedygtigt kontrolbud.

Standarder pa rengeringsomradet (INSTA 800)

INSTA 800 er en nordisk standard udarbejdet af Dansk Standard i fel-
lesskab med de ovrige nordiske lande. Standarden opfylder de
Europaiske rammekrav til en kvalitetsstandard og kan derfor i lighed
med andre nationale standarder benyttes i udbudsforretninger. Det er
dog ikke en betingelse kun en mulighed.

Standarden er udarbejdet i regi af Dansk Standard og i et samarbejde
mellem FOA, KAD og den private renggringsbranche. Til gengeld har
de offentlige arbejdsgivere ikke gnsket at deltage i arbejdet.

Den private renggringsbranche har set INSTA 800 som et godt redskab
til at komme i dialog med eventuelle ny kunder om, hvilket produkt
man gnsker, men ogsé et bedre ledelsesredskab overfor medarbejderne.

Det er FOAs forhibning, at standarden vil betyde en mere ensartet
opfattelse af renggringskvaliteten, og tvinge de kommunale politikere til
at tage stilling til kvaliteten i produktet, de betaler for frem for udeluk-
kende at se pé prisen.

Standarden er ikke sd udbredt i gjeblikket af flere grunde, men en



vasentlig er, at de private konsulentfirmaer ikke bruger standarden i
vesentligt omfang.

Kursus om opmaling af rengaringsopgaver

Ud fra princippet om, at problemerne skal loses, hvor de opstir, er det
forbundets praksis, at afdelingerne s vidt muligt selv skal have kompe-
tence pd opmalingsomridet, sd de kan ridgive tillidsvalgte, der bliver
involveret i en opmaling.

Forbundet forespurgte samtlige afdelinger om behovet for at atholde
et kursus i den forgangne periode. Og med baggrund i den undersogelse
er der blevet atholdt et opmalingskursus pa Roskilde Hojskole. Der del-
tog ca. 20 i kurset.

Der har siden ikke varet atholdt kurser, da eftersporgslen ikke har
varet der, ydermere har sager som har veret i forbundet ikke varet
mange. Enkelte sager har til gengzld veret sa omfattende, at forbundet
har segt assistance hos KLS i Kebenhavn, som har medarbejdere som

arbejder med opmdling mv. pd et meget professionelt niveau.

Statens og kommunernes indkgb (SKI)

SKI er ejet af Finansministeriet og Kommunernes Landsforening og har
hidtil indkebt varer for stat og kommuner — alt fra papirclips og toilet-
papir til Pc’ere og biler. SKI har ca. 2 mio. varenumre og har 6.500
kunder i det offentlige. Formalet med SKI er at opna store rabatter.

SKI gnskede i den forlgbne periode ogsa at indkebe serviceydelser for
kunderne. Man enskede i forste omgang at undersege mulighederne for
at kebe renggringsydelser. Formalet er ogsd her at opna besparelser.

Det beted, at SKI ville indgd rammeaftaler med en rekke renggrings-
firmaer, og at SKI pd denne baggrund ville std for udliciteringen af op-
gaven, nér en kunde henvender sig. Det kunne f.eks. vere en kommune,
der enskede at udlicitere skolerenggringen. Det ville betyde, at kommu-
nen ikke lengere var udbyder, men kunde hos SKI.

SKI valgte renggring som det forste omride, fordi der allerede var en
reekke erfaringer med at udlicitere renggringsydelser.

DKK pa vegne af bl.a. FOA har indklaget SKI for brud pd EUs
udbudsdirektiv. Efter en usedvanlig lang sagsbehandling og med udsigt
til at tabe sagen ved klagenavnet besluttede SKI’s bestyrelse at treekke sig

fra rammeudbud, nér de indebarer overdragelse af medarbejdere.
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Klagenavnet for udbud har med begrundelse i SKIs retrate sat en
slags punktum i sagen ved at afvise at komme med en afggrelse.

ABService

ABService er en standardkontrake for serviceydelser, der kan bruges ved
udlicitering. Standardkontrakten er til frivillig brug for de offentlige
udbydere — stat, amter og kommuner.

ABService er udarbejdet af udbydere, leveranderer og medarbejderor-
ganisationer i samarbejde.

I den endelige udgave af ABService har @konomi- og
Erhvervsministeriet valgt ensidigt at imgdekomme arbejdsgiverorganisa-
tionernes ensker. Det har de gjort ved helt at fjerne centrale
bemarkninger og bestemmelser om lenmodtagernes retsstilling i forbin-
delse med udbud og udlicitering.

Medarbejderorganisationerne har derfor samlet meldt tilbage, at man
ikke tilsluttede sig ABService.

ABService er udgivet af @konomi- og Erhvervsstyrelsen kort efter den
nuvarende regering tiltridte.

Arbejdspladspuljen
P4 kongressen blev afsat 250.000 kr. til arbejdspladsudvikling. FOA en-
skede med puljen at stotte sma, konkrete ideer til at udvikle arbejdsplad-
serne i en positiv retning. Puljen er blevet brugt til felgende aktiviteter:
Studietur til Goteborg for Dagplejen Centrum i Arhus kommune
Kursus og supervision med fokus pa ‘Det gode arbejdsmilje’ i
Dagplejen i Lyngby-Taarbek kommune
Temadag for medarbejdere om bedre psykisk arbejdsmiljo ved
Dagplejen i Ikast kommune
Livsstilskursus for buschaufforer ved Odense Bytrafik
Kursus der muligger brug af ‘de gronne naturbaser’ i Dagplejen i
Risskov
Materialer og redskaber der muligger ugentlig skovdag i dagplejen i
Hjortshoj
Arrangement om hvordan man skaber en spendende og attraktiv
arbejdsplads for Plejecenter Birkelund.
Stotte til arrangementer i »socialudvalget« ved Lokalcenteret Tranbjerg.
Stotte til studierejse til Torino for Dagplejen Nord i Arhus.



Projekt om arbejdsfastholdelse i ldresektoren i Morsg Kommune
Medarbejderudviklingskursus pd Bornholms Centralsygehus.
Proceskonsultation for at skabe storre fellesskab i Dagplejen i
Hedensted Kommune.

Skrivekursus for medarbejdere ved Omridecentret Lindevanget.

Alle der har fiet stotte fra arbejdspladspuljen, er blevet bedt om at
komme med en tilbagemelding om de aktiviteter der er blevet stottet.

Samarbejde med Dansk Sygeplejerad ———
Siden 2000 har Dansk Sygeplejerdd og FOA haft et formelt samarbejde e
om problemstillinger pd 2ldreomridet. Politikere og sekretariat fra de to =
organisationer medes 8 -10 gange arligt og drefter problemstillinger og
mulige felles aktiviteter.

Grundlaget for samarbejdet er et felles kvalitetspapir, hvor organisa-
tionerne kommer med holdninger til, hvad kvalitet i @ldreplejen er.

Samarbejdet er nok mest kendt for de felles udmeldinger om etik i

®ldreplejen og de ti rettigheder til ldre. Dette er resultat af en tvargi-
ende arbejdsgruppes arbejde med etiske problemstillinger og hand-
lingsanvisninger.

FOA og DSR har afholdt to seminar for politikere og reprasentanter
for faggrupperne, hvor det blev dreftet, hvilke initiativer organisationer-
ne i fellesskab skal beskeftige sig med.

I den forlgbne periode har samarbejdet resulteret i en reekke aktivite-
ter. Eeks. lobende kontakt med Kommunernes Landsforening, ministe-
rier, zldreorganisationer med videre, felles udtalelser, koordinerede
heringssvar udarbejdelse af materialer i forbindelse med aktiviteterne
med etik i zldreplejen og meget andet.

Samarbejde om Udvikling pa Sygehusene (SUS-samarbejdet)

- visionen

SUS-samarbejdet har i 3 overenskomstperioder udgjort en platform for
dialog og samarbejde om organisations- og medarbejderudvikling pa
sygehusene. SUS-samarbejdet har givet politisk indflydelse og varet
medvirkende til at oge samarbejdspartnernes kendskab til og respekt for
FOA'’s politiske holdninger bredt set og FOA-grupperne og deres kom-
petencer og udviklingsmuligheder helt konkret.
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Arbejdet med SUS-samarbejdet varetages af Sygehusbranchen, da
samarbejdet omfatter alle LO-grupperne og der opnds herigennem en
mulighed for at samtenke branchearbejdet med udviklingsprojekterne,
derudover bliver der en felles finansiering pd sekretariatsarbejdet.

Visionen bag SUS-samarbejdet er, at ledelse og medarbejdere sammen
arbejder strategisk med udvikling af sygehusene med det formal at age
kvalitet og produktivitet samt skabe attraktive og vardifulde arbejdsplad-
ser til gavn for sdvel patienter som for medarbejdere og sygehusejere.

De overordnede mail er;

Dget kvalitet i ydelserne gennem f.eks. kompetence udvikling

Sterre arbejdsglede og jobtilfredshed

Udvikling i arbejdsorganisation og arbejdstilretteleggelse.

SUS i 3 overenskomstperioder

SUS-samarbejdet har fungeret i 3 overenskomstperioder. De overordne-
de mal og visioner for samarbejdet har stort varet de samme, men
indenfor samarbejdet er der sket en markant udvikling. Samarbejdet er
blevet udvidet, der arbejdes med langt mere omfattende projekter, der
stilles krav til de deltagende sygehuse om at bruge rammeaftalerne i
organisationsudviklingsprojekterne, derudover der leegges langt mere
vegt pa spredning af erfaringerne.

SUS-samarbejdet bestdr i dag af Amtsridsforeningen, Foreningen af
Special leger, Foreningen af Yngre leger, Sundhedskartellet og Sygehus-
branchen i Det Kommunale kartel, det vil sige alle parterne pa sygehus-
omridet. Samarbejdet har en politisk folgegruppe bestdende af formaen-
dene for parterne det vil sige: Kristian Ebbensgérd og Bent Hansen,
Amtsridsforeningen, Karen Staehr, Sygehusbranchen, Connie Kruckow,
Sundhedskartellet, Mette Worsa, FAYL og Karsten Nielsen, FAS.

SUS-2 projektet
I SUS-2 projektet blev der sat fokus pa kvalitets-, organisations- og med-
arbejderudvikling pé 5 udvalgte sygehusafdelinger. Ideen var at sikre
videns spredning af gode eksempler pa udviklingsprojekter. Centrale
temaer i projekterne var kompetenceudvikling, teamorganisering og
udvikling af den enkelte medarbejders arbejdsfelt.

Evalueringen af projekterne lagde vegt pé at der var sket en kompe-

tenceudvikling af faggrupperne, en bedre vidensdeling mellem grupper-



ne, bedre samarbejde samt storre effektivitet. Der er opndet gode effekti-
visering resultater og faggrupperne i projekterne er blevet langt bedre til
at arbejde sammen og tvarfagligt. Dette skete ved, at medarbejdere og
ledere satte patientforleb, arbejdsgange og rutiner i fokus. Dette skabte
bedre kontinuitet og kvalitet i de enkelte patientforlgb, samt storre job-
tilfredshed hos den enkelte medarbejder.

I SUS-2 projektet blev der udviklet en hjemmeside www.susweb.dk,
der dels beskriver aktiviteterne i SUS-samarbejdet, dels indeholder en
omfattende eksempeldatabase over udviklingsprojekter pd de danske
sygehuse til inspiration og information.

Der blev udviklet et elektronisk kompetenceverktej, der systematisk
understotter kompetenceudviklingen pa en afdeling ved at tage udgangs-
punke i de opgaver den givne afdeling har og gennem dette skabes et
overblik over hvor der skal settes ind med kompetenceudvikling i for-
hold til afdelingens opgaver og udviklingen i disse. Udgangspunktet er
sdledes bredt og giver gode muligheder for at styrke den enkeltes kompe-
tenceudvikling

I SUS-2 perioden blev der sat fokus pé internationale sygehusvinkler
og SUS-samarbejdet har pd EU-plan arbejdet sterkt for at fi etableret en
formel social dialog pé sygehusomradet i EU. Et af malene med den so-
ciale dialog er ogsd at udbrede kendskabet til FOA’s faggrupper. S3-
danne faggrupper eksisterer stort set ikke i de gvrige EU-ande. Der er
blevet atholdt flere internationale konferencer og der er langsomt men
sikkert skabt forstdelse for at en social dialog om sygehusomridet er vig-

tig for udviklingen af EU.

Overenskomstperiode 2002-2005 - SUS-3 projektet
SUS-3 samarbejdet bygger pa erfaringer fra de tidligere projekter og er
parternes felles handlinger pd anbefalingerne fra Indenrigs- og
sundhedsministerens rddgivende udvalg samt pé plejeprofiludvalget.
Foreningen af Specialleger deltager i samarbejdet fra denne overenskomst-
periode, sdledes at samarbejdet nu dekker alle grupperne pé sygehusene.
SUS-3 — eller partssamarbejde pa sygehusene, som det kaldes i OK
2002-2005 perioden er en naturligforlengelse af det samarbejde der blev
udviklet i de foregiende OK-perioder.
Projektdesignet er mere omfattende end de tidligere sus-projekter. Der

er tale om at der er sket en udvikling fra enkelte projekter til strategisk
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udvikling af hele sygehuse ved brug af rammeaftalerne fra overenskomst-
forhandlingerne. Ideen er at bruge aftalesystemet til at sikre og forankre
udviklingen under hensyn til lokale forhold.

I denne OK-periode szttes der endvidere fokus pa erfaringsopsamling
og formidling i fellesskab udfra erkendelse af, at der foregdr rigtig mange
gode aktiviteter og det er vaesentligt at f3 spredt disse erfaringer, siledes
at nyudvikling kan bygge pa de hidtidige erfaringer.

Der er igangsat folgende aktiviteter:

Udviklingsprojekter pé Silkeborg Central sygehus og Storstremmens

sygehuse

Ny hjemmeside — de skaber overblik over aktiviteterne

Nyudviklet projektdatabase med udviklingsprojekter fra sygehusene

Projektavis

Temameder og erfaringsudveksling

Seminar for neglepersoner, der arbejde med organisations- og medar-

bejderudvikling pa sygehusene mhp. etablering af faglige netverk

Elektronisk kompetenceverktgj i netversion

Udvikling af den sociale dialog i EU pa sygehusomradet

Overblik over rekrutterings- og fastholdelsesinitiativer pa sygehus-

omridet

Projektsygehusene
De 2 udvalgte sygehuse arbejder med meget spendende og omfattende
projekter.

Silkeborg Centralsygehus” formal projekter at bruge de muligheder som
de centralt indgiede rammeaftaler giver i forhold til at understotte strate-
gien »Det gode grenselose patientforlob.« Der settes fokus pd 3 omrider:

Sikre kompetenceudvikling samtidig med at der settes fokus pa ned-

bringelse af sygefravar og produktivitet

Udvikle brug af Ny Len i forhold til strategien

Sikre en individuel arbejdstidstilretteleggelse

Storstremmens sygehus projekts overordnet mal er at styrke medarbej-
dernes faglighed genne en strategisk og systematisk kompetenceudvikling
giver mulighed for udvikling af nye jobprofiler med andre og nye kom-
petenceomréder.

Midler i projekt er kompetenceafdekning og implementering af ram-

meaftaler for at sikre fastholdelse af forandringer.



Delmal er

At udvikle en strategisk kompetence model

Det gode |
“'ix sundhedsvagsen

~ med fokus pa sygehusene |

At udarbejde skabeloner for generelle og specialerettede

kompetenceprofiler

At udarbejde og arbejde med individuelle udviklingsplaner

At styrke viden og erfaring i planlegning og realisering af

lering i egen praksis ~— H W
Sygehusbranchen og Sundhedskartellet har i samarbejde

besegt de berorte amter og understotter det lokale samarbejde

omkring projekterne i det omfang, der er behov for det.

Andre aktiviteter

Partssamarbejdet har fungeret bredere end de tidlige SUS-projekter, der
handlede om udvikling pa udvalgte sygehusafdelinger. Som led i parts-
samarbejdet blev der i feellesskab atholdt konferencen »effektive sygehu-
se« i oktober 2002 som en opfelgning pé regeringen 100 dages udvalg.
Der var omkring 400 deltagere.

Som en del af partssamarbejdet har FOA i Sygehusbranchen deltaget i
droftelser i Amtsridsforeningen om sundhedscentre og udvikling af et
sammenhangende sundhedsvasen. Dette arbejde resulterede i feelles
udtalelsen »Det sammenhangende sundhedsvesen skal udvikles — ikke
fastldses!«

SUS-samarbejdet har fungeret som en loftestang for et tettere samar-
bedje med de ovrige personale organisationer pa sygehusomradet og har
sdledes varet afgorende for samarbejdsaftalen mellem Sygehusbranchen,
Sundhedskartellet, FAYL og FAS. Det har dermed ogsd dannet baggrund
for samarbejdet om udvikling og drift af hjemmesiden sygehusansatte.dk

Plejeprofiludvalget
Plejeprofiludvalget arbejdede i 1 1/2 &r med at analysere udvikling
indenfor sundhedsvasenet serlig mhp. hvad udviklingen betyder for
fremtidens krav til plejepersonalet kvalifikationer, analysere udbud og
eftersporgsel efter plejepersonale, komme med forslag til initiativer vil
rekruttering og fastholdelse af plejepersonale samt komme med anbefa-
linger om kompetence- medarbejder- og organisationsudvikling.
Udvalgsarbejdet blev afsluttet med en rapport, der udkom i maj 2001

med en rekke tankevekkende konklusioner f.eks.:
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Der vil vare betydelige udfordringer med at rekruttere og fastholde
tilstreekkeligt med plejepersonale i de kommende ar

Der er et betydeligt ledelsesmessig rdderum for personalesammensat-
ningen indenfor plejeomradet. Rapportens analyser viser at sammen-
setningen af plejepersonalegrupper er meget forskellig fra amt til amt.
Der er sket en markant @ndring i personalesammensztning pa syge-
husene, hvor antallet af sygeplejersker er steget med 19 % samtidig
med at antallet af andet plejepersonale er faldet med 20 %.

P4 baggrund af analyserne lavede udvalget en rekke anbefalinger.

Hovedbudskabet i anbefalingerne er, at der ikke findes en bestemt perso-
nalesammensatning, der er den rigtige. Det er afggrende at der arbejdes
med kompetence- og organisationsudvikling, der skal udvikles gode
arbejdspladser pd omradet. Der var i alt 24 konkrete anbefalinger.

Plejeprofil udvalget blev fulgt op af et initiativ, der blev betegnet som
»Plejens dr« I maj 2002 blev der atholdt en startkonference, hvor 8
udvalgte afdelinger fik sikaldte plejestafetter, for at sette serlig fokus pa
udvikling af arbejdet indenfor plejen. I maj 2003 blev arbejdet afrappor-
teret pd en afslutningskonferecne. En rekke amter fulgte initiativet op
med afholdelse af regionale konference og aktiviteter indenfor emner.

Der foregir en stadig opfelgning af arbejdet med Plejeprofil udvalgets
anbefalinger i forbindelse med Partssamarbejdet pa sygehusene.

Der har i FOA regi veret atholdt TR-kurser, der har taget udgangs-
punkt i Plejeprofiludvalgets arbejde og anbefalinger.

Etik i seldreplejen
FOA her sammen med DSR og £ldreplejen i Sellerad kommune gen-
nemfort et udviklingsprojekt om etik i ldreplejen. I materialet ‘For
meget forlangt?” prasenteres et bud pé @ldres 10 rettigheder i forhold til
at modtage hjzlp og de dilemmaer, der er knyttet hertil. Til materialet
horer ogsé et ‘spil’ med dialogkort, der beskriver konkrete situationer og
legger op til diskussion af de indbyggede etiske dilemmaer. Dette mate-
riale har dannet udgangspunkt for udviklingsprojektet i Sollerad.
Samtlige medarbejdere i kommunens zldrepleje har deltaget i projek-
tet og har over en periode diskuteret dilemmakort pd arbejdspladsen.
Diskussionerne er blevet styret af »tovholdere« pd hver arbejdsplads, som

er medarbejdere, der er blevet kladt pd til netop denne opgave.



Projektet er afsluttet i marts 2004 og resultaterne har varet meget
positive, bade set fra medarbejdernes og kommunens synsvinkel.
Gennem projektet er der blevet skabt rum til refleksion om etik.
Medarbejderne giver udtryk for at de via projektet har fundet nye mader
at tale om dagligdagens dilemmaer, analysere dem og i fellesskab finde
lgsninger. De involverede arbejdspladser fortsetter med at bruge dialog-

kortene ogsa efter projektet afslutning.

Padagogik i dagplejen

Der har leenge varet dokumentation for dagplejens vard gennem forel-
drenes udsagn i brugerundersogelser. 9 ud af 10 foraldre er tilfredse eller
meget tilfredse med dagplejen. Det har blandt andet en undersegelse
foretaget af Kommunernes Landsforening i 2003. Iser dagplejens evne
til at skabe trivsel for bornene og den daglige kontake til foreldrene er
tilfredsstillende. Her scorer dagplejen generelt hgjere end daginstitutio-
nerne. Men foreldre til bern i dagplejen, er ogsd mere tilfredse med den
padagogiske indsats i forhold til bernene, end foraldre til bern i dagin-
stitutioner.

Med rapporten »Bornene med i hverdagen — Dagplejepedagogik«
(2003) har pedagogisk sektor nu ogsd fiet anerkendte forskere pa berne-
omrédets ord for, at der er pedagogik i dagplejen. Rapporten blev pre-
senteret pd Pedagogisk sektors drlige landskonference i maj méned, og
den skal nu bruges — blandt andet til at skaffe uddannelse til dagplejen.
For anerkendelse i ord er ikke nok.

Vaeksthus pa aeldreomradet

Kongressen vedtog at afsette 500.000 kr. til et veeksthus pa 2ldreomra-
det. Baggrunden er, at FOA gerne vil vere med til at dyrke et mere udvi-
klingsorienteret milje pé zldreomridet.

Det var mélet at der arbejdes med idéudvikling indenfor kompetence-
udvikling, organisationsudvikling, lederudvikling, rekruttering og
fastholdelse af medarbejdere, forbedring af omridets image og udvikling
af nye servicetilbud til den enkelte ldre borger tilpasset den enkeltes
behov.

FOA har forsegt at fa flere forskellige kommuner til at deltage i at lave
et vaeksthus for idéer til udvikling af hjemmepleje og plejehjem. Ideerne

var mange men det var vigtigt, at der blev tale om en slags forsogslabora-
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Fra ydelse til nyd

torium, hvor idéer afproves og der udvikles nye metoder inden for f.eks.
arbejdsorganisering, kvalitetsudvikling og kompetenceudvikling.

Gennem et stykke tid var der samtaler i gang med Middelfart
Kommune om et storre forsagsprojekt, men hvor kommunen i sidste
ende trak sig.

Den ovrige udvikling p& zldreomridet iser indforelsen af tvungen frit
valg af leverander har gjort at de fleste kommuner har koncentreret deres
ressourcer pd at gennemfore ordningen og har derfor ikke haft det for-

nedne overskud til at indgd i vaeksthusprojekter.

Arbejdspladsudvikling pa kekken og rengeringsomradet

P4 baggrund af bl.a. forbundets fortidspensionsundersogelse har Kekken-
og renggringssektoren segt og fiet bevilget midler via EU’s Socialfond til
iverksattelse af et stort projeke, der foregér i hhv. Frederiksborg amt og
Vestsjellands Amt. I Frederiksborg amt deltager 3 plejehjem
(kekken/rengering) og i Vestsjellands Amt deltager et plejehjem (kok-
ken/rengering) og en kaserne (kokken). Projektet foregir i tet samarbej-
de med de lokale sektorer/afdelinger i hhv. Hillered og Slagelse. Helt
overordnet har projektet folgende mél: Forebyggelse af nedslidning gen-
nem uddannelse og @ndret arbejdsorganisering. Fastholdelse pa arbejds-
pladsen og pé arbejdsmarkedet. Storre fleksibilitet for arbejdspladsen.

Det har samtidig varet mélet at ivaerksatte et anderledes projekt, med
en rekke fornyende elementer.

Kekken- og rengeringsomridet er kendt for sine arbejdsmiljoproble-
mer. Der er behov for at g nye veje for at forbedre arbejdsmiljeet og
sikre kompetenceudvikling. Gennem udviklingsprojekter pa i alt 6 ar-
bejdspladser i 2 amter skaber projektet forskellige modeller for langsigte-
de arbejdsmiljolosninger pa omridet. I projektet deltager bdde kommu-
nale, statslige og private arbejdspladser, hvilket giver mulighed for at
etablere erfaringer med arbejdspladsudvikling pa forskellige arbejdsplads-
typer.

Projektet kombinerer uddannelse og arbejdspladsudvikling p& nye
mdder. Uddannelse ses traditionelt som et redskab til at ruste medarbe;j-
derne til at hdndtere nye krav i arbejdet. Uddannelse benyttes typisk
forst efter, at beslutninger om, hvordan arbejdspladsen skal udvikles, er
truffet. I dette projekt bruges uddannelse i stedet til at ruste medarbejde-
re og ledere til at indgd aktivt i udvikling af arbejdet og arbejdspladsen.



Projektet kombinerer formel uddannelse med kompetenceudvikling pa
arbejdspladsen og tilretteleegger individuelt tilpassede kompetenceudvi-
klingsforleb for deltagerne.

Projektets aktiviteter tager udgangspunkt i de enkelte arbejdspladsers
gnsker og behov. Gennem temagrupper inddrages medarbejdere og lede-
re i planlegningen af den enkelte arbejdsplads’ aktiviteter i projektet.
Derved opnés hej grad af medejerskab og dermed forhabentligt hgj
effekt af projektets initiativer.

Frederiksberg projektet

Den offentlige skolerengering er konkurrencedygtig, ogsé selvom man
ikke skruer tempoet urimeligt op er det muligt at organisere skolerengg-
ring pé en sidan mide, at det vil vare attraktivt for kommuner og amter
at bibeholde renggringen i eget regi.

12002 startede FOA et felles projekt med Frederiksberg kommune.
Et projekt som blandt andet er en konsekvens af, at Frederiksberg kom-
mune har haft nogle uheldige erfaringer med udlicitering pé rengp-
ringsomradet.

Projektet omhandlede i forste omgang tre skoler med tilherende
SFO’er og siden gnskede yderligere to skoler at deltage i projektet.

Medarbejderne pé skolerne gennemgik et storre opskolingsforlgb pri-
mert, s& medarbejderne er blevet bedre til at arbejde i teams. Men et
andet og lige s vigtigt omdrejningspunkt i projektet var, at renggrings-
kvaliteten blev forbedret i dialog med brugerne og i det hele taget at
medarbejdergruppen blev en mere integreret del af skolernes samlede
personale.

Det har vist sig nodvendigt ogsa at lade store dele af medarbejder-
gruppen gennemfore sprogkurser for, at de gennemfore forlobet. Dette
har givet den sidegevinst, at medarbejdere som tidligere ikke var sd synli-
ge i hverdagen har markeret sig mere. I det hele taget har mange af
FOA’s medlemmer,som har deltaget i projektet fiet mange personlige
gevinster ud af forlebet.

Som en del af projektet blev der ogsé ansat en koordinator, som
videreferer projektet, nu nar projektforlgbet er afsluttet.
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Miljo og forskning

Arbejdsmiljpomradet

Det altoverskyggende arbejdsomride i indeverende kongresperiode har
varet at gve indflydelse pa en reform af ulykkesbegrebet i arbejdsskade-
lovgivningen.

Mialet har veret at i et nyt forstdeligt og anvendeligt ulykkesbegreb,
s4 FOA’s medlemmer kan opnd anerkendelse af de skader, de i stort
omfang er udsat for pa deres arbejdspladser.

En serlig udfordring har varet arbejdsskademyndighedernes afvisning
af anerkendelse af skader indenfor FOA’s arbejdsomrader. Vi har arbej-
det for at det sikaldte forventelighedsbegreb blev fjernet. Det vil sige
skader opstdet under arbejde, hvor den udlgsende og skadende begiven-
hed kunne vare forventelig for medarbejderen blev afvist. Mange af
FOA’s medlemmer, der arbejder med hjalp til 2ldre, bern eller handi-
cappede blev udsat for denne urimelige praksis.

I perioden har FOA deltaget i 2 ministerielle udvalgsarbejder, der
begge endte uden enighed parterne imellem. Det var et serdeles omfat-
tende udvalgsarbejde.

FOA bidrog i LO-samarbejdet med dokumentation, udarbejdelse af
heringssvar og sidelobende hermed en indsats sammen med en raekke
FTF-organisationer i form af henvendelse direkte til minister og politis-
ke ordferere i de politiske partier.

Indsatsen bar frugt, og et nyt ulykkesbegreb s& dagens lys 1. januar
2003.

Ulykkesbegrebet opfylder de betingelser, som har veret kardinalpunk-
tet for FOA, at begrebet var enkelt forstieligt og gjorde definitivt op
med begrebet forventelighed som afvisningsdrsag.

I perioden er administrationen af arbejdsskadeloven flyttet til Beskeef-
tigelsesministeriet, og administrativt og politisk har det betydet en storre
dbenhed omkring samarbejdet om udvikling af praksis og et oget fokus
pa det forebyggende arbejde.

Revision af Erhvervssygdomslisten
Samtidig med den politiske aftale om nyt arbejdsskadebegreb, besluttede

Folketinget, at ogsa erhvervssygdomsomrédet traenger til en revision.



Der arbejdes i et nyt udvalg med at udmente den politiske beslutning
om udvidelse og modernisering af erhvervssygdomsbegrebet.

Heri har FOA en serlig rolle fordi social- og sundhedsomridet sam-
men med renggringsomrédet er i fokus pd grund af et uforholdsmaessigt
stort antal skader.

FOA er reprasenteret i udvalgsarbejdet. Revisionen af arbejdsskade-
lovgivningen har tillige szrligt fokuseret pd at flytte indsatsen fra erstat-
ning til skadede, til at forebygge at skader sker. Dette er nu indskrevet i
loven, si opmerksomhed herpd til stadighed opretholdes.

Registersamkearsel — arbejdsskadeundersggelse

FOA bestilte i 2003 en registersamkeorsel imellem Arbejdsskadestyrelsens
tal for anmeldte, anerkendte og afviste skader efter Lov om arbejdsskade
med FOA’s medlemsregister.

Resultatet var ret nedsldende. For stort set alle andre faggrupper var
der registreret et fald i antal anmeldte og anerkendte arbejdsskader. For
FOA’s medlemmer blev der dokumenteret en overreprasentation af ska-
der for FOA medlemmer med 150 %, en stigning i antal anmeldte ska-
der i drene fra 1998 til 2001, typiske skader pd medlemmernes ryg, skul-
dre og knz, en hejere andel overbelastningsskader og dertil en hojere
andel afviste overbelastningsskader.

Med denne undersogelse skabte vi p& ny opmarksomhed omkring, at
den forebyggende indsats og arbejdsmiljearbejdet i kommuner og amter
skal opprioriteres, hvis denne negative udvikling skal vendes.

Civile ssgsmal
FOA gennemforer en rekke civile sagsmal mod arbejdsgivere og myn-
digheder. Det kan dreje om konkrete erstatningskrav efter erstatningsan-
svarsloven, manglende anerkendelse efter arbejdsskadeloven, folger efter
ulykker, voldsepisoder eller f.eks. mere principielle sporgsmél, som vi
onsker at forfolge pd medlemmets vegne.
I en arrekke har FOA f.eks. haft andel i en principiel sag om indfe-
relse af nye renggringsvogne i Fyns amt, den sikaldte renggringsvognsag.
Sagen handlede om indferelse af ny teknik, store arbejdsbelastninger,
arbejdsgiverens manglende vilje til at inddrage medarbejdere, der
padrg sig helbredsmessige problemer som folge af arbejdet med den

nye vogn.
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Sagen endte nedsldende nok med at FOA og KAD tabte sagen ved
Hojesteret.
Sagen gav imidlertid nyttige erfaringer, som vil vere anvendelige i

sager i drene der kommer.

Information og vejledning

I erkendelse af de alt for mange skader pi FOA medlemmer har vi inten-
siveret samarbejdet med afdelingerne om sagsbehandling, forebyggelse og
arbejdsmiljoindsats.

Det har blandt andet resulteret i atholdelse af flere kurser, hvor fokus
har varet en koordineret indsats med skadebehandling/forebyggelse/fag-
lig indsats som fellesnzvner. Derudover har vi i stigende omfang delta-
get i »gd hjem meder«, TR/SR meder i afdelingerne, faggruppelandsme-
der og lignende.

Forbundet har sammen med Pen-Sam og Kommuneforsikring etable-
ret et samarbejdet mhp. at fremme indsatsen overfor medlemmer med
arbejdsskader. Formélet er at sikre en hurtig indsats for arbejdsfasthol-
delse og hurtigere indsats fra alle aktorers side.

Laenderyglidelser
Lenderyglidelse pa grund af rygbelastende plejearbejde blev d. 1. juni
2001 optaget pa Erhvervssygdomsfortegnelsen.

P4 et principielt mede i Erhvervssygdomsudvalget den 27. februar
2001 blev det pa opfordring af LO aftalt, at omradet skulle folges i en 2-
drig periode. Arbejdsskadestyrelsen skulle herefter redeggre for udvikling-
en til Erhvervssygdomsudvalget (rygudvalget).

Arbejdsskadestyrelsen har evalueret den administrative afggrelsesprak-
sis 1 »plejesagerneq, efter at afgorelserne overgik fra udvalgsregi til sagsbe-
handlerregi medio 2001.

Statistik over afgprelser i lenderygsager viser generelt en udvikling hen
imod en hejere anerkendelsesprocent pd leenderygsygdomsomradet set
over en 5-4rig periode (1998-2002).

Fordelt pd ken er udviklingen meget markant, idet serligt kvinder far
anerkendt langt flere lenderygsygdomme end tidligere, dog forholds-

messigt stadigt lidt feerre end mandene.



Anerkendelsesprocenter, ryglidelser, 1998-2002 (ASK statistik april 2003)

1998 1999 2000 2001 2002
Kvinder 0,7 6,8 10,0 13,0 15,0
Meend 9,0 17,0 21,2 23,9 17,7

Nedskeeringer fra 2001
I kongresperioden har der, pd godt og ondt, varet politisk fokus pa
arbejdsmiljpomradet.

Starten af kongresperioden var praget af den tidligere socialdemokra-
tiske regerings — og ikke mindst den davarende arbejdsminister Ove
Hygums enske om at sztte arbejdsmiljo pd dagsordenen med omfatten-
de politiske og administrative opstramninger.

FOA’s medlemsgrupper havde regeringens bevigenhed. Der blev
iverksat en rekke lovendringer eksempelvis indfert en arbejdsmiljeafgift
til arbejdspladser med et dérligt arbejdsmilje, beder til arbejdspladser der
ikke havde en arbejdspladsvurdering, udbygning af bedriftssundhedstje-
nesten (BST) pa sygehusomridet samt fokus p& udbyderansvar i forbin-
delse med udlicitering mm.

Ligesom regeringsskiftet i 2001 har haft store konsekvenser indenfor
mange andre omrdder, har det borgerlige flertal i Folketinget markant
forandret situationen.

Den borgerlige regering onskede hurtigt at afvikle disse initiativer.
Arbejdsmiljeafgiften blev ophevet og BST- udbygningen (der udover
sygehusomradet bl.a. skulle have omfattet berne-, transport- og renge-
ringsomradet) blev sat i std. Herudover skar regeringen kraftigt ned pa
Arbejdstilsynets ressourcer og reducerede forskningen i arbejdsmilje med
ca. 35 %. Normeringen i de eksisterende BSTer blev forringet.

1 2002 opfordrede beskaftigelsesministeren arbejdsmarkedets parter i
Arbejdsmiljoradet (AMR) til at komme med et bud pa fremtidens
arbejdsmiljosystem. Desverre stod parterne langt fra hinanden, bl.a. i
forbindelse med diskussionerne om BSTs fremtid. Sével de private som
de offentlige arbejdsgivere var indstillet pa en afvikling, hvor vi i FOA
stadigt har kempet for en fastholdelse af de eksisterende BST¢ér for ikke
at forringe det forebyggende arbejde, der var igangsat.
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Arbejdsmiljoreform - igen

I efterdiret 2003 fremlagde beskftigelsesministeren si et udkast til en
arbejdsmiljoreform, og der var en hektisk politisk aktivitet dels gennem
vores deltagelse i LO og direkte over for de politiske partier.

Regeringen indgik forlig i februar 2004 med Dansk Folkeparti og Det
Radikale Venstre om en ny reform og enskede sledes ikke at tage hen-
syn til fagbevegelsens indsigelser eller forslag.

Der er forringelser i den forebyggende arbejdsmiljoindsats, specielt
ved at den obligatoriske bedriftssundhedstjeneste (BST) liberaliseres
(reelt bortfalder). Dette sker fra den 1. januar 2005 ved at Arbejdstilsy-
net (AT) tager ud pé alle arbejdspladser og foretager en screening.

Det er fastlagt, at alle arbejdspladser indenfor det (amts)kommunale
omride, som er omfattet af BST, skal vare screenet inden den 1. juli
2005 og dermed vere fritaget for BST-pligten.

Alle andre arbejdspladser skal fritages for BST-pligten over en 3-drig
periode til og med udgangen af 2008.

I forbindelse med udbygningen af BST inden for det kommunale
omride er kommuner og amter blevet gkonomisk kompenseret igennem
det udvidede totalbalance-princip (DUT). De 131 mio. kroner, som
kommuner og amter har fiet bliver de nu frataget, og det er
Beskeftigelsesministerens plan, at disse penge i stedet skal bruges til at
finansiere de 140 nye stillinger, der skal oprettes i AT.

FOA har fastholdt, at ophavelsen af BST-pligten er en ren ideologisk
beslutning, da vi kan dokumentere, at BST har styrket arbejdsmiljoar-
bejdet pa de kommunale arbejdspladser og BST-medarbejdere har varet
velkvalificerede til at understatte det forebyggende arbejdsmiljoarbejde.

Alle virksomheder skal screenes i lobet af en kommende 7-&rig periode,
og efterfolgende screenet mindst hvert 3. ar. Arbejdstilsynet vil bruge en
1 time til 11/2 p& hver virksomhed for at fi et overblik over arbejdsmil-
joet. Hvis det her vurderes, at arbejdsmiljget er i orden foretages der ikke
yderligere. Hvis det vurderes, at arbejdsmiljoet ikke er i orden, skal der
efterfolgende foretages et tilpasset tilsyn af AT, som s vil afgere, hvad
der er nedvendigt for at f3 arbejdsmiljoet i orden. Her kan det palegges,
at arbejdspladsen skal sege ridgivning for at lgse f.eks. konkrete arbejds-
miljeproblemer. Alt i alt meget lidt forebyggende tenkning i reformen.

FOA er meget bekymret for om et lynbesog fra AT’s side pa 1 til 11/2
time vil give et reelt billede af arbejdsmiljo og arbejdsmiljearbejdet.



Ligeledes at det ikke vil veere muligt at fa afdekket, om der f.eks. er psy-
kiske arbejdsmiljoproblemer pd den pdgzldende arbejdsplads.

Vold som udtryksform

»Vold som udtryksform« er en aktivitet, som FOA fortsat deltager i, og
som har til formal at forebygge vold og trusler om vold p& (amts)kom-
munale arbejdspladser. Vold som udtryksform styres af en gruppe, hvor
FOA er reprasenteret sammen med DSR, SL og brugerorganisationer.

Aktiviteterne er primert lokale aktiviteter i de 5 regioner, som landet
er delt op i. Der atholdes temadage og kurser, udvikles materiale og
erfaringsudveksles for at fastlegge en voldspolitik og handleplaner pé de
enkelte arbejdspladser.

Social Udviklings Center (SUS) er sekretariat og tovholder pa aktivi-
teterne og der er fortsat netvarksgrupper inden for omraderne:
Psykiatri, forsorgshjem, bern & unge og udviklingshemmede.

Sammen med indsatserne i de forskellige Branchearbejdsmiljorad har
dette arbejde medvirket til at skabe debat om voldsforebyggelse og kon-
flikch&ndtering.

Medindflydelse og medbestemmelse (MED)
Det blev ved OK 2002 besluttet, at der skulle foretages en MED-evalue-
ring med det formal, at:
Afdekke erfaringer med implementering af MED-aftaler i amter og
kommuner
Fa afdekket, hvilke muligheder systemet rummer for at forbedre og
udvikle samarbejde mellem ledere og medarbejdere
Undersoge, om samarbejdet rent faktisk er blevet styrket, og hvad
drsagerne til dette er
Give de centrale parter storre indblik i, hvilke problemstillinger der
droftes i MED-udvalgene
Undersoge, om kommunernes sikkerhedsarbejde er blevet styrket og
effektiviseret

Undersoge, om strukturen fremmer samarbejde

Evalueringen er foretaget af Forskningscenter for Arbejdsmarkeds- og
Organisationsstudier v. Kebenhavns Universitet (FAOS). Evalueringen
blev ferdig i maj 2004, og vil af parterne blive brugt til at vurdere, om
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der skal ske justeringer og forandringer i MED-aftalen ved overens-
komstfornyelsen i 2005.

Ny TR-aftale med mulighed for lokale aftaler

Ved OK 2002 blev der indfert en ny mulighed for, at man lokalt kan
indgd TR-aftaler, som dels erstatter TR-bestemmelserne i MED-aftalen
og dels kan erstatte de centrale fastsatte bestemmelser omkring TR/SU-
aftalen.

Det er herefter blevet muligt for de lokale faglige organisationer og
arbejdsgivere at indgd en aftale, hvor nasten alle elementer i de centrale
TR-regler kan indgd i forhandlingen, dog med indholdet af TR-beskyt-
telsen mod afsked og beskyttelsen af TR som en vasentlig undtagelse.

Der er fastlagt, at ved uoverensstemmelse og fortolkning af lokale afta-
ler er det fagretslige system geldende, undtaget hvis man alene indgér en
aftale om tillidsrepresentanternes vilkér i henhold til TR-
vilkérsprotokollatet.

Elementer i en lokal aftale er f.cks.:

Ny strukeur for TR / FTR og suppleanter (der kan aftales, at der ikke

er samme antal suppleanter som TR)

En arbejdsfordeling mellem TR og FTR og eventuelt deres suppleanter

Zndre reglerne for, hvem der er valgbar og lengden af valgperioden

Tidsforbrug til TR-arbejdet

Normeringsmeassige hensyn, vikarordninger og frikeb og rettigheder

ved lokaleadgang og teknisk udstyr, herunder adgang til Internettet

TR-ernes lonvilkir (bide i forhold til begrebet »seedvanlig len« og i

henhold til reglerne om ny londannelse)

Vilkar for TR-ernes deltagelse i kurser, hverv, meder og i hvilket

omfang aktiviteterne ma have

Der er i forbindelse med denne aftale udarbejdet en felles vejledninger
mellem KTO og de kommunale arbejdsgivere og KTO har suppleret
med en selvstendig vejledning om lokale TR-aftaler. Der er dog endnu
ikke indgdet nogle lokale TR-aftaler.

Arbejdsmiljocertificering
Den tidligere SR-regering fik vedtaget, at kommuner og amter kunne

blive certificeret pd arbejdsmiljpomradet ud fra nogle bestemte kriterier.



Dermed kunne man undga at betale den serlige arbejdsmiljoafgift, der
var lagt pr. ansat.

I den nye arbejdsmiljoreform har man fastholdt ordningen ud fra
samme kriterier. Virksomheder, der er certificeret, bliver fritaget for scre-
ening. De fir en gron smiley og bliver fritaget for almindelige tilsyn fra
Arbejdstilsynet (AT). AT kan komme pa besog ved arbejdsulykker eller
som felge af medarbejderklager.

Inden for det kommunale omride er Herning, Silkeborg og Thisted
certificeret for nuvarende. Der er sygehuse inden for det (amts)kommu-
nale omréde, som er pé vej til at blive certificerede.

Der er igennem de personalepolitiske midler igangsat et felles projeke
om certificering mellem KTO, Amtsrddsforeningen og KL. Projektet har
til formdl at afdekke, hvad det er for nogle forhold og forudsatninger,
der skal vare for at kunne blive certificeret. Der skal arbejdes med, at
(amts)kommunale arbejdspladser kan blive certificeret. FOA deltager
som projektleder heri.

Arbejdet i HB-udvalget om arbejdsmiljo

I fordret 2001 nedsatte Hovedbestyrelsen et arbejdsmiljoudvalg, der bl.a.
lobende har dreftet @ndringerne pd arbejdsmiljpomréidet og opfelgning-
en pa de fagpolitiske malsetninger for forbundets arbejdsmiljoindsats i
ovrigt.

Udvalget har fulgt FOA’s deltagelse i Arbejdsmiljeradet og i de cen-
trale udvalg, som beskaftigelsesministeren har haft nedsat i forbindelse
med reform arbejdet.

Udvalget har endvidere fulgt FOA’s bidrag til LO’s koordinering af
dette arbejde. I forhold til strukturen pd arbejdsmiljpomridet har udval-
gets droftelser primeart drejet sig om FOA’s rolle i forhold til at indgd
aftaler pé arbejdsmiljgomrédet, certificering af arbejdsmiljoet pd de
amtskommunale arbejdspladser.

1 2004 har udvalget gjort status over arbejdet. Det blev konstateret, at
udvalget har sikret, at FOA uanset lovgivningsendringer har fastholdt en
selvstendig profil og aktivitet pd arbejdsmiljpomradet.

Seaerlig indsats for det psykiske arbejdsmiljo
Arbejdet for et bedre psykisk arbejdsmilje er et hojt prioriteret omridde
for FOA. Som opfelgning pa de fagpolitiske malsetninger er der iverk-
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sat flere konkrete initiativer i retning af at forbedre det psykiske arbejds-
milje for medlemmerne.

Hovedbestyrelsen besluttede bl.a. i efterdret 2001, at FOA skulle
iverksatte en sarlig indsats mélrettet FOA’s lokalafdelinger og tillidsvalg-
te for at styrke afdelingernes indsats om psykisk arbejdsmilje.

Indsatsen blev oprindeligt indstillet af HB’s udvalg om arbejdsmilje,
som lgbende har dreftet indsatsen. En mindre arbejdsgruppe fra udval-
get har deltaget aktivt i udarbejdelsen af materiale. Materialet bestar af:
En pjece om psykisk arbejdsmilje malrettet de tillidsvalgte, 1 hdndbog
om psykisk arbejdsmiljo malrettet lokalafdelingerne og udvalgte arbejds-
pladser/tillidsvalgte, en vejledning om psykiske arbejdsskader (mobning
og chikane) ligeledes mélrettet afdelingerne samt 1 plakat der setter
fokus pd emnet.

FOA-materialet er blevet en stor succes, og der er trykt 25.000
eksemplarer af pjecen, godt 2000 eksemplarer af hindbogen samt
4000 eksemplarer af plakaten.

Det udarbejdede materiale blev i oktober og november 2002

Et arbejdsliv i vaekst presenteret pa 6 temadage rundt om i landet. FOA’s fremtidige
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indsats for det psykiske arbejdsmiljo er blevet droftet pa disse

temadage, pa arbejdsmiljekonferencen november 2002, samt pd

et mode i hovedbestyrelsens udvalg den 9. januar 2003.

Herudover har der varet atholdt 2 kurser som led i organisa-

tionsleder- uddannelsen: »Psykisk arbejdsmilje fra teori til prak-
sis«. Kursets formdl er bide at styrke arbejdet med medlemsservicen dvs.
beredskabet over for det enkelte medlem (bade ledere og medarbejdere),
OG det fore byggende arbejde pd arbejdspladserne, samt at styrke afde-
lingerne til at indgd i en fremadrettet proces.

Endelig besluttede hovedbestyrelsen i efterdret 2003 at iveerksatte et
projekt om psykisk arbejdsmilje i samarbejde med FOA Ringsted og
FOA Koge.

Det overordnede formal med projektet er at afprove redskaber/tiltag,
der kan bidrage til at skabe et bedre psykisk arbejdsmilje for FOA’s med-
lemmer. Herigennem ensker vi fi en viden om, hvad der i praksis virker
i forhold til at pavirke det psykiske arbejdsmiljo pa arbejdspladser i en
positiv retning.

Konkret er det projektets mil at styrke medlemmer, tillidsvalgte og
ledelse pé udvalgte FOA arbejdspladser.



Den viden og erfaring vi fir med, hvilke tiltag, der virker i praksis skal
gavne hele FOA. Erfaringerne skal til gvrige FOA afdelinger/kommuner.
Det er endvidere et mal, at de aktiviteter der igangsettes p& de deltagen-
de arbejdspladser kan fortsette efter projektets afslutning. Forbundet har
i perioden modtaget et stigende antal henvendelser og sager fra afdeling-
erne, som er udleber af et darligt psykisk arbejdsmiljo.

Som konsekvens heraf har FOA udarbejdet den navnte vejledning,
der beskriver, hvordan man som sagsbehandler i afdelingerne komme
godt fra start i sager omkring bl.a. mobning og chikane.

Der har generelt veret stigende behov for vejledning om dette emne
og FOA har udover vores eget materiale deltaget aktivt i udarbejdelse af
en del vejledninger til hindtering af de psykiske arbejdsmiljeproblemer.
Béde arbejdsmilje- og personalepolitiske projektet har haft fokus herpa.

Branchearbejdsmiljerad (BAR)
FOA har i kongresperioden veret reprasenteret i fem Branchearbejds-
miljerdd (BAR), der referer til Arbejdsmiljerddet. De fem BAR omfatter:
BAR Social & Sundhed, BAR Service & Tjenesteydelser, BAR
Undervisning & Forskning, BAR Transport & Engros samt BAR for
Bygge & Anleg. Fordelen ved BAR strukturen er, at arbejdsgiver- og
arbejdstagerorganisationerne i fellesskab udarbejder og formidler branc-
herettet information om arbejdsmilje.

I perioden har de enkelte rid udarbejdet vejledningsmateriale og
atholdt temadage mv. om bl.a.:

Arbejdsmiljebelastninger ved rengerings- og kekkenarbejde

Arbejdstid og arbejdsmilje

Psykisk arbejdsmiljo, herunder mobning og vold

Indeklima

Arbejdsmilje for tekniske servicemedarbejdere

Personloft

APV i eget hjem

Arbejdsmiljestyring

Forbundet har koordineret indsatsen i de enkelte branchearbejdsmiljoridd
ved at atholde 1-2 érlige meder for alle FOA’s BAR reprasentanter.
Herudover har der veret sektorvis opfelgning pa flere af BAR aktivite-

terne.
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Forskning

Arbejdsmiljeforskningsfond
Beskaftigelsesministeriet nedsatte i 2003 en Arbejdsmiljeforskningsfond
med det formal at styrke arbejdsmiljeforskningen i Danmark.

Fonden stotter forskning og udvikling i arbejdsmilje med henblik pa
at forebygge, begrense og athjelpe udstedning af personer fra arbejds-
markedet pa grund af arbejdsulykker, arbejdsbetingede lidelser, nedslid-
ning mv.

Fonden rdder i perioden 2003 — 2006 over ca. 159 mio. kr

Fonden bestar af to udvalg: Det strategiske Arbejdsmiljeforsknings-
udvalg, hvor arbejdsmarkedets parter, herunder FOA, er reprasenteret,
og Det Videnskabelige Arbejdsmiljoforskningsudvalg, hvor forskerne er
reprasenteret.

Det Videnskabelige Arbejdsmiljeforskningsudvalg vurderer ansegning-
er efter kvalitetskriterier. Det strategiske forskningsudvalg vurderer
ansegninger efter relevanskriterier.

Det er vurderingen, at forbundet har haft god indflydelse pa de
forskningstemaer fonden har opsléet. Disse har bl.a. omfattet forskning i
forebyggelse af udstedning og sygefraver samt forskning i de sarlige

arbejdsmiljoproblemer der kan opstd ndr man arbejder med mennesker.

Forbedring af arbejdsmiljget indenfor seldreomradet
Arbejdsmiljeinstituttet har fiet bevilget 22 millioner kr. over 4 ar til et
tveerfagligt forskningsprogram. Programmet blev oprindelig kaldt ROK-
SOSU (Ressourcer og krav indenfor social og sundhedssektoren) men
har i 2004 taget navneforandring til FOR-SOSU (Fastholdelse og
rekruttering af Social- og Sundhedshjalpere).

Projektets overordnede mél i perioden 2003 — 2006 er »at foretage
forskning, der skaber viden, der kan bidrage til, at arbejdet bliver mere
attraktivt med henblik pa at reducere social- og sundhedshjelperes og
assistenters fraver og fortidige tilbagetrekning fra arbejdsmarkedet.
Projektet mal er endvidere at oge rekrutteringen til branchen.

I forbindelse med projektet er der den 13. juni 2003 atholdt et dialog-
mede for arbejdsmiljeprofessionelle og branchens parter om projektet
ligesom der er nedsat en styregruppe hvor forbundet er reprasenteret

med 2 reprasentanter.



Se endvidere projektets hjemmeside: www.ami.dk/Projekter/FOR-
SOSU.

Temamgder om forskning
Forbundet har i kongresperioden atholdt 2 temameder om forskning:
Den 21. februar 2002 aftholdt forbundet et magde med Johnni Hansen
fra Kraftens bekempelse, vedrerende hvorvidt natarbejde oger risikoen
for at f3 brystkreft.
Den 19. marts 2003 atholdt forbundet et mode med Elsa Bach fra
Arbejdsmiljeinstituttet, vedrorende AMI’s undersegelse af sammenhzeng-

en mellem arbejdsmilje og sygdom
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Personalepolitik
og personalepolitiske projekter

Personalepolitisk Forum

Partssamarbejdet i Personalepolitisk Forum har varet koncentreret om at
gennemfore storre personalepolitiske projekter. Under overskriften
»Attraktive kommunale arbejdspladser« er der f.eks. gennemfort et storre
projekt i kommuner og amter.

Projektet har varet organiseret som en stafet, der videregives til andre
kommuner og amter og det har skabt en stor lokal aktivitet og engage-
ment om mange forskellige indsatser, fra arbejdsmilje og forebyggelse til
kompetenceudvikling, sundhedsfremme og organisations- og ledelsesud-
vikling.

Samarbejdet med arbejdsgiverne i Personalepolitisk Forum er fastsat i
OK-aftalen og har veret fulgt op generelt med temadroftelse om aktuelle
personalepolitiske emner som f.eks. integration, ledelsesindsats, kommu-
nalreform mv. Forum har medtes 3 — 4 gange arligt for at fremme dialo-
gen om en udviklende personalepolitik

Der er til de felles projekter produceret en reekke Nyhedsbreve, inspi-
rationspjecer, DR-programmer om personalepolitik og udvikling af

hjemmesider og andre lobende formidlingsaktiviteter.

Personalepolitisk Messe 2001 og 2004
Der er atholdt Personalepolitisk Messe 2 gange i denne kongresperiode.

Det er samarbejdet mellem KTO-organisationerne og arbejdsgiverpar-
terne i Personalepolitisk Forum, der har varet vert ved disse store arran-
gementer. Der blev atholdt Messe over 2 dage i 2001 i Odense Congress
Center. Der var over 6.000 besagende og den primare mélgruppe var
medlemmerne af samarbejdsorganerne lokalt i amter og kommuner.

I juni 2004 blev succesen gentaget. Denne gang i Bella Centret i
Kgbenhavn og med samme mélgruppe, ledere og medarbejderreprasen-
tanter fra de kommunale arbejdspladser.

Messerne har presenteret et vald af spendende personalepolitiske
aktiviteter i form af workshops, konferencer og udstillinger.

FOA har begge gange deltaget med en velbesogt stand og i afviklingen



af en rekke workshop, arrangementer mv. Desuden har forbundet i sam-
arbejde med KL prasenteret erfaringerne fra de personalepolitiske pro-
jekter »Den gode praktikplads« og »Sadan fastholder vi social- og sund-
hedspersonale.

Personalepolitiske projekter
Der er igangsat mange falles personalepolitiske projekter og aktiviteter for
de udviklingsmidler, som er aftalt i OK-perioden. Der har varet separate
styregrupper nedsat for hhv. KL-omridet og Amtsridsforeningens omra-
de. Der er og har veret gennemfort mangfoldige aktiviteter, som FOA
medlemmer og tillidsvalgte har deltaget i lokalt, og mange projektmidler
er blevet anvendt for at udvikle nye organisationsformer, udvikle samar-
bejdet om personalepolitikken og afpreve nye metoder i samarbejdet.

Midlerne styres med et krav om evaluering og formidling, og dette er
sket pd mange mader, bl.a. ved udviklingen af www.personaleweb.dk og
ved formidling p4 felles regionale temadage mv.

FOA har deltaget i alle sammenhange og i samarbejdet i DKK og
KTO pé lonmodtagersiden. Enkelte projekter med sarlig FOA-interesse

skal her fremhaves.

Projekt: Fastholdelse af social- og sundhedspersonale

12003 til 2004 blev der gennemfort et projekt med det formal at skabe
attraktive arbejdspladser, som kan fastholde social- og sundhedspersona-
let i 2ldreomradet.

Der blev afsat 550.000.-kr. til lokale forseg og kommunerne kunne
soge fra 5 — 50.000.-kr. il at afpreve nye idéer og metoder til jobudvik-
ling, lering, bedre personalepleje m.v. Der blev udsendt en folder om
stottemulighederne til samtlige kommuner og FOA’s lokale afdelinger.

Der var stor interesse for at deltage, idet 63 kommuner segte projekt-
midler og 15 kommuner fik stotte pi mellem 17.000.- kr. og 50.000.-
kr. Ved udvelgelsen af projektkommuner blev der lagt vagt pa at:

Projektets primere formal var fastholdelse af social- og sundhedsper-

sonale

Flere fokusemner blev tilgodeset eller kombineret og

De metoder, verktojer og samarbejdsformer, der blev afprevet kunne

inspirere andre kommuner og

Béide sma og store kommuner over hele landet blev tilgodeset.
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De lokale projekter blev gennemfort i samarbejde mellem ledelse, tillids-
reprasentant og medarbejdere og projekterne blev godkendt af det lokale
samarbejds- eller MED — udvalg.

Projektlederne fra FOA og KL aflagde et besog i alle projektkommu-
ner for at drefte forlgb, arbejdsmetoder og evalueringsform.

I november 2003 blev der atholdt en inspirationsdag med prasenta-
tion af projekterne og eksterne oplaegsholdere.

I projektkommunerne arbejdes der med mange forskellige metoder,
som kan bidrage til at fastholde social- og sundhedspersonale.

Emnerne er: Arbejdsglede og indflydelse, sundhedsfremme, kommuni-
kation og samarbejde, jobudvikling for social- og sundhedsassistenter, men-
torordninger og makkerskaber, TUS og GRUS (teamudviklingssamtaler
og gruppeudviklingssamtaler), konflikthandtering og interne vikarkorps.

Der er udarbejdet et inspirationskatalog »Personalepleje gor en for-
skel« og hvor metoderne og de kommunale erfaringer presenteres.
Kataloget prasenteres pd Den personalepolitiske Messe i juni 2004 béde
i en workshop og pa parternes falles stand samt pd FOA’s stand.

Seniorpolitiske projekter
FOA afsluttede i februar 2001 et storre seniorprojekt, som blev stottet af
Arbejdsministeriet med 750.000.- kr. I samarbejde med seks kommuner
blev der udviklet en raekke idéer til at implementere seniorpolitikken.
Som en del af projektresultatet blev der udarbejdet en rekke
verktojspjecer: »Gang i seniorpolitikken, P4 frierfedder for senio-
rer, Hul pé fremtiden og Dagplejer — ogsa efter de 50«.
Verktojspjecerne er tilgengelige pd FOA’s hjemmeside og blev
ogsé udsendt til FOA’s lokale afdelinger med en opfordring til at

. fremme implementeringen af seniorpolitikken pa de (amts) —
P4 frierfodder WY
for seniorer

kommunale arbejdspladser. Erfaringerne fra projektet blev pre-
senteret i to workshop p& Den personalepolitiske Messe i &r 2001.

. 12002 blev der afholdt 15 regionale temadage, heraf fem fyraf-
tensmoder udelukkende om seniorpolitik og 10 dagmeder med
bide seniorpolitik og det sociale kapitel p& programmet. Arrangementer-
ne blev etableret ud fra et lokalt enske og behov og det var lokalafdeling-
ernes planlegning, der var styrende for atholdelsen af aktiviteterne.
Derudover har forbundet varet representeret i en arbejdsgruppe i H:S

om senijorpolitik og i Det Kommunale Kartel om hvordan seniorpolitik-



ken kan udmentes i forhold til sygehusbranchen. Resultatet var et opleg
med idéer til lokale aktiviteter inspireret af FOA’s varktojspjecer om

seniorpolitik.

Ligestilling

Et ligestillingsperspektiv
Udgangspunktet for forbundets arbejde med ligestilling har varet de fag-
politiske mélsetninger, som blev vedtaget pé forbundets kongres i 2000.
Der blev nedsat et ad hoc udvalg om ligestilling i juni 2001 med
repraesentanter fra politisk ledelse, hovedbestyrelsen, afdelingerne og sek-
torerne. Udvalget fik til opgave at forholde sig til sporgsmélet om
orlovsordninger, ligelon og konsekvenserne af overenskomstfornyelsen
set 1 et ligestillingsperspektiv. Derudover skulle udvalget udarbejde for-
slag til handlingsplan. Udvalgets fremlagde indstilling om orlovsordning-
er i november 2001 og forslag til handlingsplan i april 2002. Udvalget
fulgte op pd handlingsplanen med to konferencer og afsluttede sit arbej-
de i september 2003.

Forbedrede orlovsordninger
P4 foranledning af udvalget vedtog hovedbestyrelsen i november 2001
en rekke forslag til forbedringer af bernefamiliernes vilkar. Det blev
blandt andet anbefalet at:

Barselsorloven udvides til et 4&r med en dagpengesats pd 100 %

Der indbetales pensionsbidrag af dagpengene

Der sikres storre fleksibilitet i orlovsordningerne, sé foreldrene selv

kan velge placeringen af orloven og fordelingen mellem dem, samt

velge orlov pa deltid

Fadre ber sikres selvstendige rettigheder til orlov i lighed med

medrene og

Der ber sikres barnepasningsgaranti fra barnet er 6 maneder.

Forbundet arbejdede malrettet og systematisk med at pavirke den
politiske beslutningsproces under diskussionerne af de mange forskellige
forslag til forbedringer af orlovsordningerne.

Som bekendt vedtog regeringen en udvidelse af orlovsordningerne og
mere fleksibilitet i fordret 2002.
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V.”‘ Efter vedtagelse af den nye lov har FOA rettet henvendelse
til Beskeftigelsesministeren og papeget urimelige konsekven-
ser ved beregning af barselsdagpenge til deltidsansatte.

Derudover har FOA udarbejdet en pjece om de nye regler:
Far, mor og barn. Pjecen er udsendt til FOAs afdelinger.

Handlingsplan for forbundets ligestillingsarbejde
I april 2002 vedtog hovedbestyrelsen en handlingsplan for det

fremtidige ligestillingsarbejde, og der blev udpeget en rekke
indsats omrider og vedtaget aktiviteter sdsom at:

FOA aktivt arbejder for at sikre ligelon blandt andet ved at gennemga
og vurdere overenskomstresultaterne og lokale lonforhandlinger ud fra
en ligestillingssynsvinkel, herunder udarbejder konsopdelt lgnstatistik,
Der folges op pd HB — beslutningen om forbedrede orlovsordninger
gennem politisk pavirkning bide for, under og efter lovens vedtagelse,
vurdering af de ligestillingsmeassige konsekvenser og virkninger af de
nye lovbestemmelser samt udarbejde en pjece om de nye orlovsord-
ninger samt arbejde for at fi flere faedre til at bruge deres orlovsrettig-
heder og

Der arligt udarbejdes en kensopdelt statistik pd valgte og ansatte bade
centralt og lokalt

FOA tager initiativer, der kan fremme et mere konsblandet arbejds-
marked. Denne indsats prioriteres i 2003 — 2004 og

FOA arbejder pa at integrere ligestillingsaspektet i ungdomsarbejdet
ved at synliggere konnets indvirkning pé jobsituationen og udarbejde
en pjece mélrette de unge.

Konferencer

Forbundet har atholdt tre ligestillingskonferencer:
Den 8. marts 2002 som en markering af kvindernes internationale dag,
hvor vi satte fokus pd hejere status pd omsorgsjobs og ligelon pé ar-
bejdsmarkedet. I forbindelse med konferencen blev der tryke en plakat.
November 2003 hvor der var et blandet program med opleg om LO’s
ligestillingsarbejde, lonforhandlinger for kvinder, handel med kvinder
og det kensopdelte arbejdsmarked samt erfaringer fra et EU — projekt,
om at fi flere mand ind pa social- og sundhedsomridet.

Marts 2004 med fokus pa »Sundhed er en menneskeret — set i et
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kensperspektiv« med opleg om hvilke initiativer regeringen har igang-
sat omkring ken og sundhed, presentation af den nye forskningsrap-
port »Konsforskelle i sundhed og sygdom« samt debat om sundhed og
sygdom er kensbestemt og/eller branchebestemt.

Konferenceemnerne har pa forskellig vis taget afset i den vedtagne hand-

lingsplan.

Det rummelige arbejdsmarked

Det sociale omrade

Det rummelige arbejdsmarked har ofte veret pé den politiske dagsorden
i de forlgbne 4 ar. Ogsd i forbundet og i afdelingerne har arbejdet med
sygemeldte medlemmer og medlemmer med nedsat arbejdsevne fyldt
meget. FOA’s arbejdspladser er desverre medvirkende til, at FOA’s med-
lemmer oftere er sygemeldte og oftere fir nedsat deres arbejdsevne end
pa arbejdsmarkedet som helhed.

Derfor arbejder FOA stadig efter devisen forebyggelse, fastholdelse og
integration. FOA har lavet flere undersogelser som dokumenterer den
kedelige overreprasentation. Undersegelserne er omtalt nedenfor.

Reglerne indenfor det rummelig arbejdsmarked er for en stor dels
vedkommende blevet flyttet fra Socialministeriet til
Beskaftigelsesministeriet. Det er sket som et led i en overordnede strate-
gi om, at alle tiltag der kan fa flere i arbejde, skal samles under et
tag/ministerium.

Som led i Flere i arbejde blev FOA’s socialpolitiske handlingsplan til en
del af den beskeftigelsespolitiske handlingsplan. Den beskaftigelsespoli-
tiske handlingsplan er omtalt under afsnittet om beskzftigelsespolitik,
lige som processen og indholdet af Flere i arbejde er omtalt samme sted.

Fortidspensionsreformen

Den 1. januar 2003 tridte nye fortidspensionsregler i kraft. To ar for
blev reformen vedtaget. De nye regler om fortidspension betyder, at for-
tidspension forst kan tilkendes, nir andre aktiv rettede stotteordninger
ikke lzengere kan hjelpe personen til beskeftigelse og selvforsergelse.

Erhvervsevnekriteriet er blevet erstattet af arbejdsevnekriteriet.
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Arbejdsevnekriteriet betyder, at fokus er pd de ting personen kan vareta-
ge pé arbejdsmarkedet pa trods af nedsat arbejdsevne.

I forbindelse med reformen skal kommunerne bl.a. i fertidspensions-
sager lave en ressourceprofil som skal sikre en ensartet sagsbehandling og
storre retsikkerhed. De forelgbige erfaringer viser dog en meget uensartet
brug af ressourceprofiler. Det har betydet, at mange afdelinger har brugt
mange ressourcer pa at fi kommunerne til at lave en ordentlig ressource-
profil.

Forbundet har atholdt temadage om reformen og brugen af resource-
profil for at klede afdelingerne p4, s& de har veeret i stand til at forholde
sig konstruktivt og kritisk til kommunernes hindtering af ressourceprofi-
ler og fertidspensionsregler.

Fortidspensionsundersggelse

Forbundet foretog i lobet af 2002 en registersamkoring af medlemsre-
gistret (FIKS) med Den Sociale Ankestyrelses fortidspensionsregister.
Undersogelsen dekker perioden 1999-2001. Samkeringen dokumente-
rer, at FOA’s medlemmer har en risiko, der er mere end 50 % hgjere end

den gvrige befolkning for at ende pa fortidspension.

Projekter

FOA har deltaget i LO og KLs projekt om sygemeldte forsikrede ledige
og aktivering af svage ledige. Projektet foregik i Roskilde, Nakskov,
Fredericia og Skive kommuner. Projektet er blevet oplevet meget positivt
af de deltagende afdelinger og kasser.

Formalet med projektet var bl.a. at sikre, at de forsikrede ledige fast-
holdes pa arbejdsmarkedet eller sikres en hurtigere tilbagevenden for at
std til riddighed for beskaftigelse. Madden har varet et gget samarbejde
mellem kommunen, lokalenheden og den faglige afdeling. Projektet har
bl.a. resulteret i, at der er blevet udarbejdet en rekke hjelpe-dokumenter
til lokalenhederne.

FOA har veret initiativtager til et forskningsprojekt om, hvordan kom-
munale arbejdspladser pavirkes af at ansette personer pé serlige vilkar.

Af undersegelsen fremgar det blandt andet, at arbejdspladserne er
rummelige pa mange forskellige mader. P4 de fleste arbejdspladser er
bide medarbejdere og ledere positive overfor begrebet rummelighed. Der

er motivation pa arbejdspladserne for at vare socialt ansvarlige.



Undersogelsen viste dog ogsa nogle barrierer for mere rummelighed.
Okonomien er den sterste barriere. Derudover mangler der ofte en poli-
tik for omrddet i kommunerne og pa arbejdspladserne. De centrale akto-
rer i bdde kommuner og fagforeninger forventer, at tillidsreprasentanter-
ne klarer en rekke opgaver i forbindelse med det rummelige arbejdsmar-
ked. Men ifolge undersogelsen har tillidsreprasentanterne ikke alle

samme forstielse af deres rolle.

Rammeaftalen om socialt kapitel

Rammeaftalen om socialt kapitel er forbedret pé et par punkter ved
overenskomstfornyelsen i 2002. Herudover er aftalen blevet forenklet
sprogligt.

Forbedringerne er forst og fremmest, at allerede ansatte medarbejdere,
der overgdr til enten et fleksjob eller et aftalebaseret job pa serlige vilkar
har fiet ret til at fd beregnet deres pensionsbidrag ud fra den hidtdige
lon og beskaftigelsesgrad. Desuden blev det fastlagt, at et af formalene
med aftalen er forebyggelse gennem lobende forbedring af det fysiske og
psykiske arbejdsmilje.

Derudover blev rammeaftalen om socialt kapitel genforhandlet i slut-
ningen af 2003 for at f @ndret den som folge af Flere i arbejde.
Formalet var ogsa at fi alle de mélgrupper, der kan komme i virksom-
hedspraktik og lentilskudsjob ind i aftalen. Det lykkedes desvarre ikke,
da arbejdsgiverne blot ville konsekvens tilrette. Bestemmelserne om

medarbejderinddragelse blev dog forbedret.

Udviklingen i antal fleksjob i FOA og pa landsplan
Antallet af personer i fleksjob stiger bide i landet som helhed og for FOA-
medlemmer. De seneste landstal er fra 1. kvartal 2004, hvor der var i alt
28.010 personer i fleksjob. Siden 1. kvartal 2001 er antallet af fleksjob
steget med 159 procent, hvilket svarer til mere end en fordobling.

Lige over halvdelen af fleksjobberne er ansat i den offentlige sektor.

Udviklingen i antallet af forbundsmedlemmer i fleksjob kan belyses
ved hjelp af tal fra Danmarks Statistik, FIKS og Pen-Sam. Tallene fra
Danmarks Statistik og Pen-Sam tyder p4, at antallet af fleksjob i FOA er
steget forholdsvis mere end landstallene.

Fra Danmarks Statistik har forbundet fiet oplyst, hvor mange OAA-
medlemmer, der var i fleks- og skdnejob i perioden 2000-2003, jf. tabel-
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len nedenfor, som ogsd viser det samlede antal personer i fleks- og ska-
nejob i hele landet.

Personer i fleks-og skanejob
4. kvt. 2000 4.kvt. 2001 4. kvt. 2002 4. kvt. 2003

OAA-medlemmer 1.228 1.842 2.623 3.105
Indeks 100 150 214 253
Landet som helhed 15.311 20.897 27.576 32.336
Indeks 100 136 180 211

Kilde: Seerkgrsel hos Danmarks Statistik

Som det fremgdr af tabellen, er antallet af fleks- og skdnejob steget mere
i OAA end i hele landet. I OAA har stigningen varet pa 153 procent fra
2000 til 2003; pa landsplan har den varet 111 procent.

OAA’s andel af samtlige fleks- og skdnejob er derfor steget i perioden
— fra 8,0 procent i 4. kvartal 2000 til 9,6 procent i 4. kvartal 2003.

Tallene fra Pen-Sam peger viser en endnu sterre stigning i antal flek-
sjob pd FOA’s omrader. Pr. 30. september 2000 var der 590 medlemmer
i Pen-Sam, der var ansat i fleks-/skdnejob mv. 3 r senere — den 30. sep-
tember 2003 — var dette tal nzsten 4-doblet til 2.333 medlemmer.

Tallene fra Pen-Sam omtales senere i dette afsnit.

Siden slutningen af 2001 har det veret muligt at registrere medlem-
mer, der er i fleksjob, i FIKS. I maj 2004 havde 37 afdelinger registreret
medlemmer i fleksjob, og i alt var der registreret 1.160 fleksjobbere.

Antallet af personer i fleksjob i henhold til FIKS ligger siledes vesent-
ligt lavere end oplysningerne fra Danmarks Statistik og Pen-Sam. Det
kan dels skyldes, at ikke alle medlemmer i fleksjob registreres i FIKS,
dels at ikke alle fleksjobbere er organiseret i FOA.

I nedenstiende tabel er opgjort de medlemmer i fleksjob, der er regis-
treret i FIKS, fordelt pd sektorer. P4 grund af den ufuldstendige registre-
ring undervurderes det faktiske antal fleksjobbere formentligt. Men talle-
ne kan bl.a. belyse, hvor udbredte fleksjobbene er i de enkelte sektorer.



Antal medlemmer i fleksjob fordelt pa sektorer

Maj 2002 Maj 2003 Maj 2004
Sektor Fleks- Fleksjob- Fleks- Fleksjob- Fleks- Fleksjob-
jobbere  bere pr. jobbere  bere pr. jobbere  bere pr.
1.000 medl. 1.000 medl. 1.000 medl.
Kokken- og ren-
geringssektoren 71 4 215 13 329 22
Paedagogisk
sektor 12 0 41 1 72 2
Social- og sund-
hedssektoren 152 1 460 5 647 7
Teknik- og ser-
vice sektoren 39 3 74 7 112 10
Hovedtotal 297 2 821 5 1.160 7

Kilde: FOA-Nggletal. Anmaerkning: Det er antallet af erhvervsaktive medlemmer, som
antallet af fleksjobbere er sat i forhold til.

Som det fremgér af tabellen ovenfor, er andelen af fleksjobbere storst i
Kekken- og renggringssektoren, hvor 22 ud af 1.000 erhvervsaktive
medlemmer er i fleksjob, og lavest i Padagogisk sektor, hvor kun 2 ud af
1.000 medlemmer er i fleksjob. I FOA som helhed er 7 ud af 1.000
medlemmer i fleksjob.

Hvert ar siden 2000 har Pen-Sam pr. 30. september opgjort, hvor
mange medlemmer (af Pen-Sam), der er ansat i fleks- og skdnejob.
Tallene omfatter bide fleksjob, skinejob med lontilskud og aftalebasere-
de job pa serlige vilkdr. Det er ikke muligt at skille de 3 jobtyper ad,
men der er ingen tvivl om, at langt de fleste af jobbene er fleksjob.

Pr. 30. september 2003 registrerede Pen-Sam 2.333 personer i fleksjob
mv. 751 af de pdgeldende fleksjob mv. blev oprettet i perioden 30. sep-
tember 2002-30. september 2003. Af disse 751 personer havde 403 eller
over halvdelen i forvejen en pensionsordning i Pen-Sam.

Pr. 30. september 2003 havde 33 procent af personerne i fleksjob mv.
en pensionsordning i P12, mens ca. 66 procent havde en pensionsord-
ning i P90."

1 P12 omfatter Pensionsordningen for Social- og sundhedsgrupper, Pensionsordningen
for portarer, Trafikfunktionaerernes Pensionsforening, Pensionsordningen for amts-
vejmaend m.fl., Pensionsordningen for den paedagogiske sektor og Pensionsordningen
for FOA-ledere. P90 omfatter bl.a. dagplejere, hjemmehjaelpere, skolepedeller, renge-
ringsassistenter, servicemedarbejdere, radhusbetjente og lgnarbejdere.
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Nesten 80 procent af alle Pen-Sam-medlemmer i fleksjob
mv. tilhgrer én af de folgende 6 faggrupper: Sygehjelpere, soci-
al- og sundhedsassistenter, social- og sundhedshjelpere, lonar-
bejdere, hjemmehjelpere og servicemedarbejdere.

Af de 2.333 Pen-Sam medlemmer, der pr. 30. september
2003 var ansat i fleksjob mv., var 1.902 eller 82 procent
kvinder. Ca. 90 procent af medlemmerne af Pen-Sam er
kvinder. M@nd er siledes overrepresenterede blandt Pen-Sam-

medlemmer i fleksjob mv.

Modtagere af ledighedsydelse

Forbundet fik i foriret 2004 foretaget en samkersel fra
Danmarks Statistik omhandlende medlemmer, der modtager
ledighedsydelse. P4 grund af opggrelsesmetoden var de nyeste tal pa
samkeringstidspunktet fra 2002.

Ledighedsydelse gives til personer, der er visiteret til et fleksjob, men
som i en periode ikke er i fleksjob. Dette kan vere tiden for forste flek-
sjob, 1 perioden mellem to fleksjob, under ferie, ved barsel eller sygdom.

12002 modtog 1.010 FOA-medlemmer ledighedsydelse. P4 landsplan
var tallet 8.767 personer. Generelt er der sket en stigning pd 62-64 pro-
cent i antallet af modtagere fra 2001 til 2002. Antallet af modtagere af
ledighedsydelse mellem fleksjob er steget 87 procent for landet som hel-
hed, og 48 procent for FOA-medlemmer. For ledighedsydelse i perioden
for forste fleksjob er stigningerne pa hhv. 90 procent og 70 procent.
Med undtagelse af ledighedsydelse under ferie er modtagelse af ledig-
hedsydelse udtryk for en venteposition og dermed noget, der seges und-
giet. Det md derfor tolkes som positivt, at stigningen i antallet af mod-
tagere af disse ydelser har veret mindre for FOA-medlemmer end pa
landsplan.



Personer, der modtog ledighedsydelse i 2001 og 2002

for hhv. hele landet og FOA

Hele landet
Personer 2001 2002
Ledighedsydelse
mellem fleksjob 1568 2938
Ledighedsydelse i
visitationsperioden
for forste fleksjob 1577 2991
Ledighedsydelse
under ferie 2719 3874
Seerlig ydelse 54 98
Ledighedsydelse
efter ustottet
beskaeftigelse 0 5
Ledighedsydelse
under sygdom
og barsel 0 151
| alt 5357 8767

Kilde: Danmarks Statistik, saerkarsel

FOA
%-vis aendr. 2001

87% 157
90% 222
42% 298
81% 4

- 0

- 0
64% 625

2002

232

378

504

11
1010

%-vis aendr.

48%

70%

69%

62%

I tabellen nedenfor er der skensmessigt beregnet, hvor lang tid personer

pa ledighedsydelse har modtaget ydelsen. Som det fremgar, har FOA-

medlemmerne gennemsnitligt fiet ledighedsydelse for forste fleksjob og

mellem fleksjob i lidt ferre dage end andre modtagere af disse ydelser.

Sken over, hvor lang tid modtagerne af ledighedsydelse har faet

de pagaeldende ydelser (2002).*)
Antal kalenderdage i gennemsnit
Ledighedsydelse mellem fleksjob

Ledighedsydelse i visitationsperioden
for forste fleksjob

Ledighedsydelse under ferie
| alt

Kilde: Danmarks Statistik, saerkarsel

Hele landet
108 dage

132 dage

49 dage
105 dage

FOA
98 dage

126 dage

51 dage
98 dage

*) Perioderne kan pga. opggrelsesmetoden hos Danmarks Statistik vaere overvurderede.
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Arbejdsmarkedspolitik
— beskaeftigelsespolitik

Store aendringer

Perioden siden sidste kongres har varet preget af store forandringer pd
det arbejdsmarkedspolitiske omréde. Den mindste @ndring er selve nav-
neskiftet fra arbejdsmarkeds- til beskaftigelsespolitik — selvom denne
@ndring ogsé signalerer den nye borgerlige regerings egede fokus pa at fa
de ledige i arbejde hurtigst muligt.

Af storre betydning er harmoniseringen af redskaber, retningslinjer og
opgaver i Arbejdsformidlingen (AF) og kommunerne, samt det pgede
samarbejde de to systemer imellem. Desuden er hele den arbejdsmarkeds
rettede del af socialpolitikken overflyttet fra Socialministeriet til Beskaf-
tigelsesministeriet. Hermed er de forste skridt taget til det enstrengede
beskeftigelsessystem, der er regeringens erklerede mal. En anden mar-
kant nyudvikling er den egede udlicitering af AF’s opgaver til andre ak-
torer som skoler, fagforeninger, private bureauer mv. En tredje nyska-
belse er det intensiverede kontaktforleb, hvor alle ledige — uanset forseor-
gelse — skal have kontakt med myndighederne minimum hver 3. mined.

ZAndringerne er alle et led i det politiske forlig om »Flere i Arbejde«
fra efterdret 2002, hvor regeringen fik tilslutning fra Socialdemokraterne,
Det radikale Venstre, Kristeligt Folkeparti og Dansk Folkeparti til
udformningen af en ny beskaftigelsesreform. Reformen tradte i kraft i
flere faser, men var endeligt pa plads den 1. juli 2003. Dens overordnede
formal er, som titlen lyder, at f3 »Flere i Arbejde«. Arbejdsstyrken skal
oges, hvis den demografiske udvikling med flere @ldre og ferre unge
ikke skal underminere velferdssamfundet. Med en blanding af eget ind-
ividualisering, kontrol, privatisering og specialisering ville forligspartier-
ne skaffe 80.000 flere i arbejde inden 2010.

De hidtidige resultater er dog ikke overbevisende. Ledigheden er ste-
get og beskeftigelsen faldet. I folkemunde blev den nye reform derfor
hurtigt omdebt til »Fire i Arbejde« og senere til »Feerre i Arbejde«. Et af
de store problemer med reformen er da ogsd, at den er udformet under
en hejkonjunktur, men skal fungere under en lavkonjunktur.



FOA's udspil til » Kursskifte i arbejdsmarkedspolitikken«
Den socialdemokratiske arbejdsminister meddelte i marts 2001, at der
skulle ske et kursskifte i arbejdsmarkedspolitikken og opfordrede alle
parter til at komme med deres bidrag. Arsagen til kursskiftet var bl.a.
den demografiske udvikling og risikoen for mangel pd arbejdskraft.
Forbundets hovedbestyrelse nedsatte i april 2001 et ad hoc udvalg,
med det formal at udarbejde et konkret udspil til et kursskifte i arbejds-
markedspolitikken og prege og inspirere den politiske debat under den
daverende SR-regerings arbejde med at @ndre arbejdsmarkedspolitikken.
FOA’s udspil til »Kursskifte i arbejdsmarkedspolitikken« tog udgangs-
punke i de fagpolitiske mal fra kongressen 2000 og blev godkendt af
hovedbestyrelsen i juni 2001. Notatet har siden veret FOA’s beskeftigel-

sespolitiske platform.

FOA og »Flere i Arbejde«
Regeringsskiftet i november 2001 gav helt nye vilkdr for ad hoc udval-
gets arbejde. Debatoplegget om »Flere i arbejde« blev fremlagt i maj
2002, og statsministeren inviterede til 4-partsdreftelser. Udvalget fulgte
arbejdet med »Flere i arbejde« teet i hele forlgbet fra debatopleg til poli-
tisk aftale og lovgivning og indgik p& den mide som baggrundsgruppe
for forbundets arbejde i LO, Landsarbejdsrédet, og senere
Beskeftigelsesridet. Desuden tog forbundet ogsa selvstendige initiativer,
f.eks. i form af meder med de politiske ordferere, for at pavirke delele-
menter i den nye lovgivning.

FOA's overordnede vurdering af den nye reform er, at den indeholder
bide roser og tidsler.

Blandt roserne skal serligt fremhaves:

Ens rettigheder og pligter for alle ledige:
Efter FOA’s opfattelse skal indsatsen tage udgangspunkt i den enkelte
lediges individuelle forudsatninger og ensker, og det har reformen skabt
bedre muligheder for. Blandt andet gennem det intensiverede individuel-
le kontaktforlgb, hvor 3-maneders kontakten ideelt set forhindrer, at
ledige glemmes eller parkeres i perspektivlgse aktiveringsforlgb.

Mulighed for at blive inddraget som anden aktor:
Den ogede anvendelse af andre aktorer giver fagforeninger og a-kasser

mulighed for selv at udbyde kontaktforleb mv. for deres ledige med-
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lemmer. Den styrkede aktorindsats er dog ikke en rose uden torne (se

nedenfor).

Mulighed for at blive inddraget som anden aktor:
De tidligere redskaber, offentlig og individuel jobtrening, var uden tids-
begrensning og blev derfor alt for ofte brugt til at parkere ledige i per-
spektivlgse forlgb. Risikoen for langvarige aktiveringsforlgb er blevet
mindre med den nye reform. Et andet redskab til at modvirke misbrug
er, at de lokale koordinationsudvalg, der har til opgave at overvége bru-
gen af virksomhedspraktik, udover den almene statistik ogsd skal have

opgivet navnene pa de virksomheder, der har ledige i praktik.

Skarpede krav til medarbejderinddragelse:
Kravene til medarbejderinddragelse pd offentlige arbejdspladser er nu de
samme som pa private arbejdspladser. Desuden skal beregningen af, om
der er tale om merbeskaftigelse, fremover ske p& baggrund af budgettet
for den enkelte arbejdsplads og ikke som for pd baggrund af budgettet
for hele forvaltningen. Det vil forhdbentligt betyde en storre spredning
af de aktiverede pé flere arbejdspladser. De strammere krav til anven-
delsen af aktiveringsredskaberne skyldes bl.a. FOA’s bidrag til LO’s
heringssvar til reformforslaget.

Der er ogsd store tidsler i reformen — urimeligheder, det ikke lykkedes

at fi fjernet, og nye problemer, der er opstdet med den nye lovgivning.

Tkke fuld ligestilling:

P4 trods af FOA’s indsats er indtegtsloftet pa det offentlige omride fast-
holdt, sa aktiverede i offentlige tilskudsjob fortsat hgjest fir udbetalt,
hvad der svarer til dagpengemaksimum. Faktisk er der sket en forring-
else, da det nu er den lediges individuelle dagpengesats, der er indtagts-
loftet. Der er stadig ogsd kun kvoter for andelen af aktiverede pa private
arbejdspladser, mens der pé offentlige arbejdspladser bare skal vare et
‘rimeligt’ forhold mellem antallet af ordinzrt og ekstraordinzrt ansatte.

Ret til ordinart arbejde i virksombedspraktik:
Ledige i virksomhedspraktik ma nu godt udfere ordinart arbejde, hvad
de ikke métte under individuel jobtrening. Da tidsbegrensningen pa de

4/13/26 uger (athengigt af malgruppe) kan overskrides »ud fra en kon-



kret, individuel vurderinge, frygter FOA, at der hermed er dbnet en
ladeport for misbrug af de aktiverede som gratis arbejdskraft. oty

QOgede bemyndigelser til ministeren:
Loven giver pa flere omrider ministeren ogede befgjelser til at udstikke
retningslinjer for den regionale beskeftigelsesindsats. Ministerens forelo-
bige brug af muligheden har — stik modsat dnden i forligsaftalen — fort
til en yderligere underminering af arbejdsmarkedsridenes regionale fri-

hed. For eksempel har ministeren brugt loven til at leegge stramme ram-

mer for aktivmidlernes fordeling pa de forskellige redskaber. Med det
resultat, at mulighederne for at opkvalificere de ledige er blevet beskaret. bagagen
Det skal ses i forlengelse af, at det ikke lykkedes LO at fi ‘opkvalifice-

ring’ med i lovens formalsparagraf. Regeringens manglende forstielse for

nedvendigheden af at opkvalificere de ledige er ekstra katastrofal i en tid

med stigende arbejdslgshed.

Swrlige problemer pa social- og sundhedsomridet:

Endelig er det et serligt problem for FOA, at det ikke — pa trods af lof-
ter under forhandlingerne — lykkedes at fi integreret den hidtidige for-
sogsordning med tilskud til kommuner, der gnsker at give voksenlon til
elever pd social- og sundhedsuddannelserne, i den generelle bekendtge-
relse om tilskud til voksenlerlinge. Forsagsordningen er blevet perman-
entgjort, men da der fortsat kraeves en ‘merindsats’ (dvs. at voksenelever
skal ansattes udover det normerede elevoptag), er der stadig begrans-
ninger for AF’s mulighed for at give tilskud — uanset rekrutteringsproble-
mer pd omridet.

FOA har gennem hele forlbet haft ner kontakt med beskaftigelses-
ministeren om sagen — men altsd uden de store resultater. I det mindste
lykkedes det — i samarbejde med den socialdemokratiske ordferer — at fa
forhindret ministerens forslag om, at ledige ikke kunne f tilskud til vok-
senlon.

Samarbejdet med Socialdemokraterne har ogsé fort til forbedringer af
lediges mulighed for at tage en social- og sundhedsuddannelse med akti-
veringsydelse som led i en tidlig indsats. I den oprindelige lovtekst
kunne der kun gives tilbud om uddannelser, der var statsligt finansiere-
de, dvs. ikke de amtsligt finansierede social- og sundhedsuddannelser.

Men efter indsigelser fra FOA og den socialdemokratiske ordferer blev
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teksten @ndret, sd den nu ogsé omfatter uddannelser, der er »offentligt
finansieret og statsligt godkendt«. Siden er det ogsa lykkedes at give
@ndringen tilbagevirkende kraft, s3 ledige, der var startet pd en social- og
sundhedsuddannelse for lovendringen, kunne fi genoptaget deres sag og

f3 efterbetalt aktiveringsydelsen.

FOA som anden aktor i beskaeftigelsesindsatsen

Bade AF og kommunerne har gennem flere &r anvendt andre aktorer
som skoler og private konsulenter i beskaftigelsesindsatsen. Men med
den nye beskaftigelsesreform er inddragelsen af andre aktarer blevet et
overordnet politisk mél svarende til regeringens generelle enske om at
privatisere offentlige opgaver. Myndighedsansvaret ligger dog fortsat i AF
og kommunerne.

FOA har umiddelbart hilst den ogede anvendelse af andre aktorer vel-
kommen, fordi det giver mulighed for at specialisere og kvalificere ind-
satsen over for de ledige. For eksempel har fagbevagelsens sarlige forud-
setninger for at vejlede og servicere sine egne medlemmer.

Hovedbestyrelsen anbefalede derfor i december 2002 de faglige afde-
linger, der kunne magte det, at byde ind som akter, og de fleste afdeling-
er har fulgt opfordringen og ogsa fiet del i udbuddene — det store flertal
dog kun som underleveranderer til LO eller AOF. Kun to afdelinger
(Randers og Arhus) har underskrevet rammeaftaler som hovedleverander
med AE

Forbundet har stottet afdelingerne gennem direkte ridgivning og kur-
ser pd organisationslederuddannelsen om »FOA som aktor i arbejdsmar-
kedsindsatsen«. En sporgeskemaundersogelse, som forbundet har gen-
nemfort i afdelingerne, viser da ogsd, at de fleste afdelinger er kommet
igennem ansegningsprocessen uden de store problemer, ligesom ogsd
den praktiske gennemforelse af kontaktforlobene forlgber stort set til-
fredsstillende.

Det storste problem med udliciteringen er knyttet til AF’s varetagelse
af opgaven. For eksempel har der veret problemer med at sikre de ledi-
ges ret til selv at veelge aktor. Flere steder i landet er udbuddet giet til
aktorer, der tilsyneladende ikke magter opgaven. FOA’s holdning er, at
udliciteringer altid skal fore til oget kvalitet og effekt. Vi vil ikke vare
med til at bruge de ledige som gidsler i regeringens udliciteringscirkus.

Et andet problem er det kompetencetab, der sker i AF, nir vigtige



opgaver legges ud, og kun administration og kontrol ligger tilbage i AE
Ugebrevet A4 har desuden vist, at der bruges enorme ressourcer pa udli-
citeringen, med det resultat, at et kontaktforlgb for en ledig kan vare op
til seks gange sd dyrt hos en privat aktgr som hos AF. Det betyder ferre
midler til aktivering af ledige, herunder ogsi til den tidlige indsats for de
mest udsatte grupper.

Den ogede brug af andre aktorer i beskaftigelsesindsatsen udger der-
for en tredobbelt udfordring for FOA: For det forste i form at selve
opgaven som akter, for det andet i form af RAR-medlemmernes ansvar
for rammerne for og konsekvenserne af udliciteringen, og for det tredje i
form af afdelingernes og enhedernes sikring af medlemmernes retssikker-
hed, nir de henvises til andre aktorer.

FOA har gennem sin repraesentation i Beskaftigelsesridet sat fokus pd
de forskellige problemer i akterindsatsen, bl.a. i form af krav til den

kommende evaluering af indsatsen.

Fremtidens beskaftigelsespolitiske system

Set fra regeringens side var den nye beskeftigelsesreform kun forste
skridt pd vejen mod det fuldstendigt enstrengede beskeftigelsessystem,
hvor alle ledige gir ind ad den samme dor og fir de samme tilbud, uan-
set forsorgelsesgrundlag. I samme retning trekker harmoniseringen af
redskaber og opgaver i kommuner og AF, samarbejde mellem AF og
kommuner i lokale arbejdsmarkedscentre, overforslen af den kommunale
beskeftigelsesindsats fra Socialministeriet til Beskeftigelsesministeriet
samt sammenlegningen af Landsarbejdsrddet og Det sociale Rad i
Beskeftigelsesridet.

Den endelige afklaring af, hvordan fremtidens beskftigelsessystem
skal se ud, samt ikke mindst hvordan det endeligt skal placeres, afventer
i skrivende stund regeringens politiske udmentning af det politiske forlig
omkring Strukturreformen indgiet mellem regeringen og Dansk
Folkeparti.

FOA har sammen med det ovrige LO, FTE DA, Lederne og SALA i
hele processen anbefalet en fortsat statsligt forankring af beskaftigel-
sesindsatsen med en hgj grad af partsindflydelse og en klar sammenhzng
mellem myndighed, finansiering og udferelse af indsatsen. Parterne
gnsker ogsd at fastholde det tostrengede forsorgelsessystem, hvor forsik-

rede melder sig ledige hos og fir penge fra a-kassen, mens ikke-forsikre-
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de gor det samme hos kommunen. Derimod skal selve indsatsen over for
de ledige vere ‘enstrenget’ og foregd i statslige arbejdsmarkedscentre med
placering i kommunerne. Denne organisering vil gore det muligt at for-
ene det bedste fra AF-systemet og det bedste fra det kommunale system:
AF’s fokus pa arbejdsmarkedet og kommunernes mere helhedspregede
tilgang til den enkelte ledige.

Kommunernes manglende prioritering og ansvarlighed ift. beskefti-
gelsesindsatsen kom ogsd klart til uderyk, da FOA i januar 2004 kontak-
tede 125 af landets socialchefer for at here, hvordan det gik med at ind-
fore den nye beskaftigelsesreform. Over 1/3 af kommunerne var her —
over 1/2 ar efter reformens indforelse — endnu ikke feerdige med at til-
passe deres praksis efter de nye retninggslinjer, og 1/6 meddelte, at de hel-
ler ikke havde planer om at @ndre noget som helst!

Dette sorgelige resultat blev formidlet til beskeftigelsesministeren pd
FOA's beskeftigelsespolitiske konference 2004. Ministeren udtalte deref-
ter i flere medier, at hvis kommunerne ikke levede op til lovgivningen,
skulle han nok komme efter dem med bél og brand og trak i refusioner-
ne. FOA fulgte straks op med et brev, hvori vi efterlyste mere pracise
oplysninger om, hvilke sanktioner ministeren havde teenkt sig at indfore.
Siden har ministeren ved lov strammet retningslinjerne for kommuner-

nes rddighedsvurdering af de ledige.

Misbrug af aktiverede pa FOA's arbejdspladser

Kommunernes manglende ansvarlighed er ogsd tydelig i forbundets
igangverende sag mod Frederiksberg Hospital. I foraret 2003 blev FOA
1 af dllidsrepreesentanten pa Frederiksberg Hospital gjort opmarksom
pa, at aktiverede kontanthjelpsmodtagere i individuel jobtrening i drevis
havde udfert ordinert arbejde pd hospitalet. Afdelingen tog kontake til
forbundet, der fandt, at der var tale om brud p& bdde overenskomst og
lovgivning. F.eks. var tillidsreprasentanterne ikke blevet orienteret om
hospitalets brug af ekstraordiner arbejdskraft.

Efter resultatlgse forhandlinger med ledelsen for Frederiksberg
Hospital gik sagen i marts 2004 til Arbejdsretten, hvor LO pa vegne af
FOA krever erstatning til de aktiverede. Der forventes dom i sagen sene-
re pa aret.

Frederiksberg-sagen gav anledning til et fornyet fokus pi kommuner-

nes aktiveringspraksis. Meldingen fra afdelingerne er, at mange kommu-



ner sjofler aktiveringsindsatsen, samt at ledelse og tillidsrepresentanter
ofte ikke er kleedt pa til at varetage deres opgaver pd omrédet. Det
samme konkluderede en undersegelse, som CASA i 2002 udferte for
FOA af aktivering pd FOA’s arbejdspladser — om end undersogelsen ogsa
viste, at mange arbejdspladser er glade for de ekstra par hander, en akti-
veret kan bidrage med i nedskeringstider.

KTO’s rammeaftale om socialt kapitel har vist sig kun at have begran-
set nytteverdi som hjelperedskab til afdelingernes indsats pa omridet,
og den forventes heller ikke at fi det i sin reviderede udgave fra 2004.
Derimod har pjecen »Med pa vognen« (2002), der gennemgir rammeaf-
talens paragraffer og supplerer dem med FOA’s holdninger, veret et
populert redskab i afdelingerne. Pjecen er pt. under revidering og vil
blive fulgt op af andre nye redskaber, der kan understotte tillidsreprasen-
tanternes arbejde med at styrke aftaledeekningen og kvaliteten i aktive-

ringen pd FOA's arbejdspladser.

FOA Job

Hovedbestyrelsen besluttede i juni 2003, at FOA skulle del-
tage i udviklingen af fagbevagelsens elektroniske jobsag-
ningssystem, FagJob. Med projektet vil LO-fagbevaegelsen

markere sig mere offensivt i samfundets jobformidling samt Find ditny2jonl
yde en bedre service til medlemmer og arbejdsgivere. pefoAle T8

Systemet, der under navnet FOA Job blev lanceret pa
foa.dk i januar 2004, er unikt i flere henseender: Det afso-
ger lobende internettet for alle relevante jobopslag og kan derfor tilbyde
over dobbelt si mange job som andre elektroniske jobportaler. Det soger
ikke kun pa det, man direkte beder om, men ogsé pd det nert beslegte-
de. Da det samtidig er fodret med de deltagende forbunds serlige viden
om deres jobomrader, fir brugerne mange flere tilbud pd hver sogning
end pd andre portaler. Endelig kan systemet rette stavefejl, hvilket er af
stor betydning for lesesvage medlemmer.

Udover den direkte jobsegningsfunktion kan systemet ogsa tilbyde
kompetencematch gennem brugernes indlagte CV’er, abonnement pa
bestemte jobopslag via e-mail, medarbejdermatch til egentlig jobformid-
ling, statistik og meget mere.

FOA Job er blevet testet af afdelingerne i Ringkebing Amt. Efter

implementeringen er systemet blevet introduceret til afdelinger og lokal-
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enheder pd temadage rundt om i landet. Med FOA Job kan forbundet
tilbyde medlemmerne — ledige som beskaftigede — en unik service i

deres jobsogning. Systemet er ogsd vardifuldt, nir afdelingerne spger om

at fi del i AF’s udbud af kontaktforlgb for ledige.

Beskrivelser af opgave- og rollefordeling
I september 2003 godkendte Hovedbestyrelsen ad hoc-udvalgets forslag
til FOA’s nye beskaftigelsespolitiske handlingsplan, samt beskrivelser af
forbundets opgave- og rollefordeling pa omradet. Bide plan og beskrivel-
ser tog udgangspunkt i den nye beskeftigelsespolitiske situation som fol-
ge af den nye lovgivning. I handlingsplanen er folgende omrader priori-
teret som de vigtigste i FOA’s fremtidige beskeftigelsespolitik, nemlig at:
Ligestilling af ansattelser i lontilskudsjob og i virksomhedspraktik pd
private og offentlige arbejdspladser
Den sammentenkte indsats og oget brug af andre aktorer
Fastholdelse pd arbejdspladsen og pd arbejdsmarkedet
Kompetenceudvikling af ledige og beskaftigede
Integration af etniske minoriteter pd arbejdsmarkedet

KTO’s rammeaftale om socialt kapitel

Mgader og konferencer

Forbundet har afholdt &rlige arbejdsmarkeds-/beskeftigelsespolitiske
konferencer for FOA's medlemmer af de regionale arbejdsmarkedsrdd, de
arbejdsmarkedspolitisk ansvarlige i afdelingerne samt a-kasselederne. I
2003 blev ogsa de socialpolitisk ansvarlige i afdelingerne inviteret, og i
2004 desuden forbundets representanter i de lokale koordinationsud-
valg. P4 konferencerne er aktuelle spargsmal blevet droftet med udgangs-
punke i opleg fra politikere og forskere. Beskeftigelsesministeren deltog i
konferencerne bade i 2003 og 2004.

Herudover er der flere gange rligt atholdt meder og konferencer for
FOA’s medlemmer af arbejdsmarkedsradene. Fra 2003 atholdes nogle af
megderne sammen med forbundets medlemmer af koordinationsudvalgene.
Endelig er der atholdt arbejdsmarkedspolitiske omridemoder rundt om i
landet for a-kasselederne og de arbejdsmarkedsansvarlige i afdelingerne.

Bide meader og konferencer er med til at styrke dialogen mellem de
mange personer i FOA, der arbejder med beskeftigelsespolitik — til gavn
for udviklingen af forbundets beskaftigelsespolitiske strategi.



Arbejdslasheden blandt medlemmerne

Danmarks Statistik offentligger hver méned tal for den gennemsnitlige
ledighed fordelt pé a-kasser. Fra maj 2000 til maj 2004 har ledigheds-
procenten blandt medlemmer af OAA vearet lavere end ledighedsprocen-

ten blandt alle forsikrede, jf. figuren nedenfor.

Den genmemanitlige ledighed for samtlige forsikrede og fordkrede | OAA

L | i X

Kilde: Danmarks Statistikbank.

I de forlebne fire ar er ledighedsprocenten i maj méaned steget fra 5,3 til
6,5 for samtlige forsikrede. I Offentligt Ansattes Arbejdslashedskasse
(OAA) ligger ledigheden i maj 2004 imidlertid lavere end i maj 2000.
Den gennemsnitlige ledighed i OAA var siledes pa 4,1 procent i maj
2004 mod 4,5 procent i maj 2000. Ledigheden faldt i starten af perio-
den, steg herefter i 2003 for sa stort set at stagnere fra omkring arsskiftet
2003/2004.

Fra maj 2003 til maj 2004 er ledighedsprocenten i OAA steget lidt
mere end i alle a-kasser set under ét. I maj 2004 var det gennemsnitlige

antal ledige i OAA 6.442.

Antallet af dagpengemodtagere
I maj 2004 modtog i alt 8.240 medlemmer af OAA dagpenge. Dette
svarer til 5.190 fuldtidsledige.

Ses pa udviklingen over tid har bdde OAA som helhed og de enkelte
sektorer oplevet et fald i antallet af dagpengemodtagere (omregnet til
fuldtidsmodtagere) fra maj 2001 til maj 2002. Fra 2002 til 2003 steg
antallet af dagpengemodtagere igen alle fire sektorer. Det er dog kun for

Pzdagogisk Sektor, at antallet kommer op pd samme niveau som i 2001.
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Omvendt er det kun Pedagogisk Sektor, der har oplevet et fald i an-

tallet af fuldtidsmodtagere fra maj 2003 til maj 2004. De tre ovrige sek-

torer har oplevet et stigende antal dagpengemodtagere. Den relative stig-

ning det seneste dr har veret storst i Teknik- og servicesektormog mindst

i Social- og sundhedssektoren. Dette fremgér af tabellen nedenfor.

Fuldtids dagpengemodtagere i OAA (2001 - 2004), ekskl. uden for sektor

Fuldtids dagpengemodtagere maj-01
Kokken- og renggringssektor 1.176
Paedagogisk sektor 1.046
Social- og sundhedssektor 2.960
Teknik- og servicesektor 337
Hovedtotal 5.536

Kilde: FOA-Nggletal

maj-02  maj-03

916 994
870 1.095
2.359 2.639
280 325

4.433 5.064

maj-04
1.050
1.058
2.711
358
5.190

Dagpengemodtagere og ledighedsrisiko i OAA - fordelt pa sektorer

Nedenfor er vist antallet af dagpengemodtagere og ledighedsindekset for

maj 2004 fordelt pa sektorer.

Dagpengemodtagere i OAA i maj 2004 fordelt pa sektorer

Antal Gennemsnitligt
modtagere  antal dagpenge-

modtagere
(fuldtidsledige)
Kokken- og
rengeringssektoren 1.499 1.050
Paedagogisk sektor 1.527 1.058
Social- og
sundhedssektoren 4.710 2711
Teknik- og
servicesektoren 486 358

Alle sektorer

inkl. uden for sektor 8.240 5.190

Kilde: FOA-Nggletal

A-kassemedlI.
ekskl. efter-
lon og over-
gangsydelse

14.927
30.329

100.275

10.480

156.161

Ledigheds-
risiko*)

212
105

81

103

100

*) Ledighedsrisikoen er udregnet som indeks ved at sammenholde det gennemsnitlige
antal dagpengemodtagere og antal a-kassemedlemmer for hver sektor med tallet for

sektorerne under ét (5.190/156.161).



Som det fremgdr af tabellen ovenfor, var der i maj 2004 godt dobbelt s&
stor risiko for at modtage dagpenge, og dermed veare ledig, i Kekken- og
rengpringssektoren (indeks 212), som for alle sektorerne samlet (indeks
100). SOSU-sektoren er den sektor, hvor ledighedsrisikoen er mindst
(indeks 81).

Inden for hver sektor kan der vere store variationer i ledighedsgraden
faggrupperne imellem. Eksempelvis har husmedhjlpere i staten langt
storre risiko for at blive ledige (indeks 213) end kantineledere (indeks
81). Begge faggrupper tilhorer imidlertid under Kekken- og rengerings-
sektoren.

I tabellen nedenfor er udviklingen i ledighedsrisikoen fra maj 2001 til
maj 2004 vist. Som det fremgar, har Kokken- og renggringssektoren
gennem hele perioden en ledighedsrisiko, der er ca. dobbelt sd hoj som
de gvrige sektorer. Social- og sundhedssektoren har gennem hele perio-
den den laveste ledighedsrisiko, og den har veret konstant perioden
igennem. Teknik- og servicesektoren og Pedagogisk Sektor har oplevet

en stigende ledighedsrisiko i kongresperioden.

Ledighedsrisiko fordelt pa sektorer (maj 2001 til maj 2004)

Ledighedsrisiko maj-01 maj-02 maj-03 maj-04
Kokken- og rengeringssektoren 202 204 198 212
Paedagogisk sektor 97 101 112 105
Social- og sundhedssektor 85 84 82 81
Teknik- og servicesektor 89 93 95 103
Alle sektorer, inkl. uden for sektor 100 100 100 100

Kilde: FOA-Nggletal

Arbejdsmarkedspolitiske foranstaltninger
Forbundet har fiet lavet en szrkersel fra Danmarks Statistik, som belyser
de arbejdsmarkedspolitiske foranstaltninger, som medlemmer af
Offentligt Ansattes Arbejdslashedskasse deltog i i kongresperioden.
Gennem hele perioden (2000 til 2003) er det samlede antal medlem-
mer i arbejdsmarkedspolitiske foranstaltninger gradvist faldet. I 4. kvar-
tal 2000 var 31.357 OAA-medlemmer i en eller anden form for arbejds-
markedspolitisk foranstaltning, mens der ved udgangen af 2003 i alt var
28.729.
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Overgangsydelse og efterlon regnes ogsd med i opgerelsen over
arbejdsmarkedspolitiske foranstaltninger. Ved udgangen af 2003 omfat-
tede disse i alt 21.226 personer, mod 20.514 ved udgangen af 2000. Bag
disse tal skjuler sig dog, at antallet af personer pa efterleon er steget i
perioden, mens antallet af personer pa overgangsydelse er faldet, grundet
ordningens opher. Dette fremgér af tabellen nedenfor, hvor antallet af
OAA-medlemner i arbejdsmarkedspolitiske foranstaltninger er opgjort
for 4. kvartal 2000 og 2003.

OAA-medlemmer i arbejdsmarkedspolitiske foranstaltninger,
2000 til 2003

4. kvt. 2000 4. kvt. 2003 Procentvis sendring

Stottet beskaeftigelse 1.584 1.798 14%
Orlov 4.658 286 -94%
Uddannelse 3.294 2.006 -39%
Integrationsuddannelse 2 6 200%
Anden aktivering 78 303 288%
Fleks- og skanejob 1.228 3.105 153%
Overgangsydelse 2.154 824 -62%
Efterlon 18.360 20.402 11%
1 alt 31.357 28.729 -8%

Kilde: Danmarks Statistik, Seerkgrsel

Der er sket et drastisk fald i antallet af medlemmer pa orlov eller under
uddannelse. Omvendt har der i perioden veret en stigning i antallet af
medlemmer i fleks- og skdnejobs, samt i antallet af medlemmer i stottet
beskeftigelse.

Sterstedelen af de 1.708 medlemmer i stottet beskaeftigelse i 4. kvartal
2003 var enten i dagpengeberettiget jobtrening (803 personer) eller i
servicejob (782 personer). Dette fremgér af tabellen nedenfor.



Medlemmer i stottet beskaeftigelse i 4. kvartal 2003

Stottet beskaeftigelse Total Procent
Jobtraening, dagpengeberettigede 803 45%
Jobtraening, kontanthjeelpsberettigede 48 3%
Individuel jobtraening, dagpengeberettigede 1 0%
Individuel jobtraening, kontanthjeelpsberettigede 164 9%
Puljejob, dagpenge - -
Servicejob ? 782 43%
Frivilligt ulennet arbejde, kontanthjzelp 1 0%
Stottet beskaeftigelse ialt 1798 100%

Kilde: Danmarks Statistik, Seerkgrsel

@ Pr. 1. april 2002 er servicejobordningen ophert, sa der ikke laengere kan gives tilskud
til at oprette nye servicejob.

3 ud af 4 jobs i form af stettet beskaftigelse etableres i kommunalt regi.
Amterne stir for 12 procent af jobbene, det private omride for 4 pro-
cent og staten for 2 procent.

Hvad fleks- og skdnejobs angdr, stod kommunerne for 54 procent af
disse. 21 procent af alle fleks- og skdnejobs findes pd private omride, 10

procent i amterne og 5 procent i staten.

Overledighed blandt indvandrere og efterkommere
Forbundet har fiet foretaget en samkering af oplysninger om forsikrede i
OAA og ledighed fordelt p& oprindelsesland i r 2000 og i 2003.

Samkeringen viser, at der bide i &r 2000 og i 2003 var en markant
overledighed blandt indvandrere og efterkommere fra ikke-vestlige lande,
men forskellen er dog blevet mindre i periodens.

12000 var ledigheden blandt OAA-forsikrede med dansk oprindelse
4,9 procent, mens den for forsikrede med ikke-vestligt oprindelsesland
var 11,3 procent. Forskellen pd den bedst stillede gruppe (dansk oprin-
delse) og den darligst stillede gruppe (ikke-vestlig oprindelse) var sdledes
pa 6,4 procentpoint i 2000.

I 2003 var ledigheden for forsikrede med dansk oprindelse faldet til
4,2 procent, mens den for forsikrede med ikke-vestlig oprindelse var 9,1
procent. Forskellen mellem de to grupper var siledes reduceret til 4,9

procentpoint i 2003.
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Uddannelsesomradet

Andrede forudseetninger

Uddannelsesomradet har den forlobne periode varet praeget af en rekke
omfattende reformer, som har skabt @ndrede vilkar bdde p& voksen- og
ungdomsuddannelsesomradet. Regeringen har gennemfort en reekke lov-
givninger, der markant har @ndret styrings- og ridgivningsstrukturen pd
grund- og voksen- og efteruddannelsesomrédet. Finansieringen af vok-
sen- og efteruddannelsesomridet er med finanslovene 2002 il 2004
lobende blevet nedskéret.

For at skabe det finansielle grundlag for skattestoppet er uddannel-
sesomrddet et af de omrider, der har varet hirdt ramt af besparelser og
rationaliseringer. Set med uddannelsesgjne har kongresperioden derfor
veret en travl og udfordrende tid, hvor FOA har veret nedt til at
kempe med nab og kler for at sikre rimelige uddannelsesvilkdr for med-
lemmerne.

Undervisningsministeren har siden efteriret 2002 indfert deltagerbe-
taling pd en reekke erhvervsrettede voksen- og efteruddannelser samt
aktivitetslofter over de gvrige.

I den forbindelse har social og sundhedsomradet haft regeringens sar-
lige bevigenhed, og derfor fiet en mere positiv behandling end de andre
omrider, forbundets medlemmer uddannes til.

Det har varet centralt for FOA at modvirke og imedegd regeringens
angreb pa vore medlemsgruppers vilkir for deltagelse i efter- og videre-
uddannelse. Her har vi iser fokuseret pé relevante arbejdsmarkedsuddan-
nelser og erhvervsuddannelser. Vi har i bestyrelserne for
Arbejdsmarkedets Uddannelses Finansiering (AUF) og i Arbejdsgivernes
Elev Refusion (AER) arbejdet for at reducere deltagerbetaling og undga
adgangsbegransning i forhold til medlemmernes deltagelse i disse
uddannelser.

Regeringen bebudede kort efter dens tiltredelse i 2001, at man ville
forenkle rddsstrukturen p& uddannelsesomridet. Formalet var at sikre
fleksibilitet og effektivitet i uddannelsessystemet. Regeringen har fiet
vedtaget en lov, hvor den overordnede koordinerende ridgivning inden
for det grundleggende erhvervsrettede uddannelsesomride overgér fra

Erhvervsuddannelsesrdd til det nye Radet for de grundleggende



erhvervsrettede uddannelser (REU). En konsekvens heraf blev at Ridet
for de grundleggende social- og sundhedsuddannelser blev nedlagt. Par-
terne har selvstendigt oprettet et udvalg for grundleggende social- og
sundhedsuddannelser, der delvis skal varetage de opgaver, de hidtidige

rad har varetaget.

Voksen og Efteruddannelses reformen (VEU)
Folketinget vedtog den sékaldte Voksen og Efteruddannelses Reform
(VEU) i samlingen 2000. Det beted at:
Nye gkonomiske principper skulle implementeres
Alle AMU-uddannelser blev gennemgaet for at sikre, at indholdet
levede op til de nye stottebetingelser

De nye uddannelsestilbud skulle synliggeres for medlemmerne.

FOA har afgivet horingssvar i forhold til de mange nye VEU-
bekendtgprelser. For at give FOA-afdelingerne indsigt i refor-
men har forbundet atholdt VEU-informations meder i alle am-
ter. P4 disse velbesogte meder blev VEU-reformen gennemgiet
set gennem en FOA-optik, og der udspandt sig en god dialog
omkring, hvordan vi kunne tackle reformens udfordringer.
I forlengelse af VEU-reformen har der i LO regi veret en

hel del opfelgningsarbejde. LO har pa de enkelte omrader ned-

sat arbejdsgrupper, der kunne stotte LO’s arbejde over for
ministerierne.

Overordnet har LO’s voksen- og efteruddannelsesudvalg samlet tride-
ne, og FOA har deltaget i arbejdsgrupper omkring implementering af
den forberedende voksenundervisning (FVU), grundleggende voksenud-
dannelse (GVU) samt en arbejdsgruppe omkring de nye regler m.v. pd
AMU-omridet.

VEU-reformens uddannelsesmaessige nyskabelser

Forberedende Voksen Undervisning (FVU):
Et af de positive elementer i VEU-reformen er FVU. FVU er et tilbud
til de personer, hvis leese/stave- og regneferdigheder er utilstreekkelige. 1
FOA hilste vi denne nye mulighed velkommen, idet vi ogsd har medlem-
mer, der fir svert ved at klare fremtidige udfordringer pa grund af for

dérlige danskferdigheder.
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Grundleggende voksenuddannelse (GVU):

GVU giver voksne en meget smidig adgang til faglert niveau uden en
forpligtigende uddannelesaftale med en arbejdsgiver. Her er FOA mere
skeptisk. Vi er bekymrede for, om GVU, der legger op til, at den enkel-
te selv ma serge for at fi sin uddannelse inden for en seksdrig periode,
vil give den enkelte for ringe vilkar i forhold til praktikuddannelse og
gkonomiske vilkar. Det kunne atholde nogle ansatte fra at tage sig en
uddannelse som voksen.

Inddil nu er der kun etableret meget f8 GVU aftaler i det hele taget.
Men flere af vore sgsterorganisationer — og de kommunale arbejdsgivere
— er mindre forbeholdne end vi. Det vil naturligvis leegge et ekstra pres
pa at fremme denne mulighed i forhold til de uddannelser, der er rele-

vante for vore medlemmer.

Voksen Videre Uddannelse (VVU):
VVU &bner op for at skabe professionsrettet efteruddannelse ovenpé en
SOSU-uddannelse eller en erhvervsuddannelse. En undersegelse, som
FOA har fiet lavet af SOSU-assistenters videreuddannelsesbehov er
grundstenen i vores tiltag i forhold til VVU pa omridet.

VEU-reformens finansieringsmaessige nyskabelser

VEU-reformen bergrer i hoj grad ogsa finansiering og godtgerelse ved
voksnes deltagelse i efter- og videreuddannelse. Her er der tale om en
forenkling i forhold til tidligere, hvor forskellige ordninger og kombina-
tioner heraf gjorde det vanskeligt for den enkelte at overskue sine mulig-
heder og navigere i forhold hertil.

FOA har i VEU-sammenhange arbejdet for en ligestilling
mellem SOSU-uddannelserne og de ovrige erhvervsuddannelser.
Det er lykkedes. SOSU-uddannede har nu samme adgang til
VEU-godtgerelse som erhvervsuddannede faggrupper. Men ingen
medalje uden en bagside, for der har vist sig nye problemer, idet
regelsettet for VEU-godtgerelsen er vasentligt mere restriktive
end den tidligere orlovslovgivning. Efter intense forhandlinger er
problemerne lgst. Dels ved en @ndring af bekendtggrelsen og dels
ved en @ndring af overenskomstaftalen vedrerende opskolings-
ydelsen, siledes at ingen medlemmer er ringere okonomisk stillet

under opskolingsuddannelse end for.



Arbejdsmarkedsuddannelser

AMU blev i hej grad berert af VEU-reformen bide administrativt og
gkonomisk. Ved sammenlagning af beslegtede efteruddannelsesudvalg
er de oprindelige 54 udvalg blevet reduceret til 12. Samtidig er der skabt
langt mere fleksible rammer for afholdelse af AMU-uddannelser. Der er
fjernet en lang rekke af de rigide regler og rammer, vi fra FOA's side har
kritiseret gennem 4rene

Regeringen har i tre faser gennemfort et storre reformarbejde. Man
har omlagt den finansieringsmeassige styring og tilvejebragt en enstrenget
institutionsstruktur i 2002. Senest har man ved lov om arbejdsmar-
kedsuddannelser i 2003 tilvejebragt grundlag for et nyt beskrivelsessy-
stem inden for AMU

Forbundets reprasentanter i efteruddannelsesudvalgene har arbejdet
hardt med at omskrive de hidtidige AMU-uddannelser i de nye felles
kompetencebeskrivelser, og de ca. 2.500 AMU-uddannelser er fra starten
af 2004 samlet i ca. 120 felles kompetencebeskrivelser.

Der er nu opsat uddannelsesmél og rammer for de grundleggende
arbejdsmarkedsrelevante kompetencer inden for hver felles kompetence-
beskrivelse. De felles kompetencebeskrivelser angiver bide de hidtidige
madl i arbejdsmarkedsuddannelser og enkeltfag pa erhvervsuddannelserne,
der dekkes ind under den felles kompetencebeskrivelse for jobomradet.

Forbundet finder det hensigtsmassigt, at arbejdsmarkedsuddan-
nelserne pé denne médde er blevet opbrudt i felles kompetencebeskri-
velser malrettet jobomrader. Vi syntes ogsd, at det er hensigtsmaessigt, at
der skabes lige vilkér for deltagelse i erhvervsuddannelsernes enkeltfag og
arbejdsmarkedsuddannelser. De lokale uddannelsesudvalg for arbejds-
markedsuddannelserne er med loven blevet styrket, og fér fremover
samme status som de lokale uddannelsesudvalg pa erhvervsuddannel-

sesomridet.

Arbejdsmarkedets Uddannelses Financiering (AUF)
AUFen er en anden af VEU-reformens nyskabelser. Fremover forvalter
en fond (AUF) udgifterne i forbindelse med erhvervsrettet voksen- og
efteruddannelse. AUF’en leverer midler til AMU-aktiviteter, samt til en
rekke andre uddannelsestilbud.

AUPF’en ledes af en paritetisk bestyrelse. Bestyrelsen indstiller til

arbejdsministeren og undervisningsministeren vedrorende sporgsmal
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omkring finansiering og vilkér for deltagelse i uddannelse. Hensigten var,
at bestyrelsen via sin indsigt i arbejdsmarkedsforhold skulle kanalisere
uddannelsesmidlerne derhen, hvor det skonnedes mest hensigtsmessigt.

Den borgerlige regering har imidlertid steekket AUF-bestyrelsens ind-
flydelse, ligesom den har reduceret »pengetankens storrelse«. Samtidigt
har den reduceret AUF-bestyrelsens kompetence, si undervisningsminis-
teren selv kan styre og fordele midlerne

Efter FOAs opfattelse er vi ved at nzerme os en centralt styret uddan-
nelsespolitik, hvor alene regeringen skal vurdere og styre det danske sam-
funds uddannelsesstrategi. I denne sag er arbejdsgivere og arbejdstagere
enige om at regeringens egenrddighed er for stor.

AUF’en blev nedlagt i 2003, og hovedparten af dens kompetencer er
nu lagt over i det nye udvalg Radet for Erhvervsrettede Voksen- og
Efteruddannelse (REVE), der blev konstitueret i juni 2003.

REVE overtager de problemer, AUF stod i. I foraret 2002 stzekkede
undervisningsministeren AUF bestyrelsens indflydelse. Vi s& med finans-
loven 2003 og 2004 en yderligere nedskering af ressourcerne til AUF en.
Presset fra de private arbejdsgivere mod de AMU-uddannelser og andre
voksen- og efteruddannelser det offentlige omride benytter har varet sti-
gende siden 2003.

P4 trods af en mindre nedgang i voksen- og dieruddannelsesaktiviteten
for de offentlige, har vi konstateret, at behovet er storre end forbruget.

Amter og kommuner har en lang planlegningshorisont, nar det gel-
der voksen- og efteruddannelse for medarbejderne. Og da skolerne ikke
har kunnet melde klart ud om gkonomi og antal elevuger, og tilmed af
ekonomiske drsager mattet aflyse en del kurser, har tiltroen til voksen-
og efteruddannelsessystemet som instrument til udvikling af de offentli-
ge medarbejderes kompetencer, varet faldende.

Revision af loven om social- og sundhedsuddannelser
Ud over VEU-reformen blev der ogsd i samme periode gennemfort en
revision af loven om social- og sundhedsuddannelser.

FOA har haft et tet samarbejde med LO omkring SOSU/PGU-refor-
men. LO har stottet FOA’s synspunketer, hvilket ogsd har betydet en stor-
re indsigt i, og respekt omkring det offentlige uddannelsesomride hos de
andre LO organisationer.

Samarbejdet med PME, SID og KAD har vearet opprioriteret i den



periode, hvor vi har arbejdet med SOSU-reformen. Der har veret stor
enighed i hovedlinierne i reformen, hvilket ogsd har betydet, at organisa-
tionerne kunne fremstd staerkere over for arbejdsgiverne og ministeriet
ved fremforelsen af vores synspunkter.

LO har stettet forbundet omkring reformen af social- og sundhedsud-
dannelserne, og specielt i spargsmalet om nedskeeringen af pladserne pd
merit-pgu’en, har LO i samarbejde med FOA, PME SiD og KAD taget
forskellige politiske initiativer, der dog ikke har fort til nogen reel forbe-
dring af situationen.

Udfordringerne omkring pgu’en har betydet et tettere samarbejde
med specielt PME og senest har FOA og PMF taget initiativ til en pjece
om pgu’en, der er blevet udsendt til samtlige kommunale beslutningsta-
gere.

FOA har naturligvis haft en betydelig interesse i at prege indholdet
af uddannelserne, og det er lykkedes at forlenge SOSU-uddannelserne
med 2 mineder og PGU’en med 6 uger samtidig med, at de har fiet et
kvalitativt loft pa indholdssiden. De ordinzre uddannelser har nu flg.
varighed:

SOSU-hjelper: 1 r og 2 mineder

SOSU-assistent: 1 &r og 8 méneder

PGU: 1 ér og 7 1/2 maned

Samme betegnelse - forskellige uddannelser

P4 samme tid eksisterer der to forskellige versioner af social- og sund-
hedsuddannelserne og PGU’en. De har samme navn, men uddannel-
sesindholdet er forskelligt.

Med vedtagelsen af den nye lov om social og sundhedsuddannelser
tog FOA det for givet, at de szrlige uddannelser for de erfarne medarbej-
dere blev revideret, sd de i indhold og form modsvarede de nye uddan-
nelser. Men som folge af de budgetmassige problemer valgte undervis-
ningsministeriet i sidste ojeblik, formentlig efter beherig vejledning fra
finansministeriet, at forsette med de gamle merit-/opskolings-uddan-
nelser. Det betyder, at der nu udbydes to forskellige uddannelser til, p&
den ene side, meritelever/opskolingselever og pa den anden side »ordin-
re elever«, p& henholdsvis PGU og de to social- og sundhedsuddannelser.

FOA er lgbet regeringen pa derene for at f3 @ndret pa denne pro-

blemstilling, men indtil nu uden held.
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Erhvervsuddannelsesomradet

Reformen

Erhvervsuddannelsesomrddet har i kongresperioden veret preget af
erhvervsuddannelsesreformen, der tridte i kraft 1. januar 2001.
Modellen med de 7 forskellige grundforleb og de efterfolgende hoved-
forleb er implementeret. Den har i store trek levet op til intentionerne i
forhold til sterre valgfrihed og fleksibilitet.

Der er dog stadig store problemer med at skaffe det forngdne antal
praktikpladser i en reekke brancher. Det har eget udgifterne til skole-
praktikken voldsomt, og pa denne baggrund vedtog Regeringen, Dansk
Folkeparti og Det Radikale Venstre i 2003 en flerdrsaftale for erhvervs-
skolerne.

Herefter har FOA i fordret 2003 deltaget i samtaler med regeringen,
Dansk Arbejdsgiverforening og andre LO-organisationer med henblik pa
bidrag til en reform af erhvervsuddannelserne. Arbejdsmarkedets parter
har afgivet deres anbefalinger, og aftalepartierne har som forste skridt
vedtaget lov om @ndring af lov om erhvervsuddannelser i juni 2003.

ZAndringerne har som hovedformal at styrke fleksibilitet og faglighed i
erhvervsuddannelserne. Kort sagt vil man med disse @ndringer skabe
fleksible erhvervsuddannelser med afstigningsmuligheder pa flere niveau-
er for dermed at mindske behovet for skolepraktik. Aftalen leegger op til
at indfere nye tiltag i lobet af 2004.

FOA har fulgt udviklingen pa erhvervsuddannelsesomridet neje. Vi er
generelt positive i forhold til at skabe nye og mere tidssvarende
erhvervsuddannelser. Men der er en rekke forudsetninger, som vi har
prioriteret hojt og fortsat vil arbejde for at sikre i forhold til reformen,
nemlig at:

Kvaliteten af uddannelserne skal bevares, s& de ferdiguddannede mat-

cher arbejdsmarkedets kompetencebehov.

Der skal vere et reelt arbejdsmarkedspolitisk behov for den delkom-

petence, som en ny afkortet erhvervsuddannelse giver.

Alle skal have ret til pé et senere tidspunkt at gennemfore den reste-

rende del af erhvervsuddannelsen pé ordentlige skonomiske vilkar,

sdledes at den enkelte senere er i stand til at erhverve sig den fulde

faglige kompetence pa brancheomridet.



Skolernes gskonomi og praktikpladssituationen

Stadig flere erhvervsskoler har rede tal pa bundlinien i deres regn-
skaber. Det haenger sammen med, at taksterne er for unuancerede
i forhold til de reelle udgifter, der er forbundet med at atholde
uddannelserne. Det er uacceptabelt, at skolerne har tab pa deres
primere drift.

Regeringen har i trepartsdroftelserne med arbejdsmarkedets

parter lagt op til en sanering af skolernes gkonomi, samt at der
skabes flere nye praktikpladser, s& den omfattende skolepraktik
kan undgis. Skolepraktikken er en dyr foranstaltning, samtidig med at
kvaliteten er svingende. Desvarre har udviklingen vist, at der stadig er
udbredt mangel pa praktikpladser. Dette endda pa trods af forskellige
incitamenter i form af premieringsordninger dels til skolerne for at
skabe restlerepladser dels til eleverne nar de er i ordiner praktik.

FOA har over for arbejdsgiverne markeret, at de ber tage deres uddan-
nelsesforpligtigelse alvorligt. Vi har i den forbindelse atholdt meder med

flere kommuner samt med KIs formand.

Skolekontaktomradet
FOA prioriterer LO’s tveerfaglige skolekontaktarbejde hojt. Det er vig-
tigt, at vore gestelerere er med til at prege elevernes holdninger til
arbejdslivet i almindelighed og fagforeningsmedlemskab i serdeleshed.

Medet med FOA-gastelereren er ofte den faktor, som er med til at
dbne elevens gjne for forskellige faglige problemstillinger omkring lon-
og ansattelsesforhold, og dermed kan gastelereren blive en central brik i
rekrutteringsspillet. Ligesom FOA-gastelareren har forstehindsviden om
FOA’s arbejdsomrider, og dermed er med til at dbne elevernes ojne for
jobmulighederne her.

Vi er gennem det tveerfaglige skolekontaktarbejde i LO med til lobende
at udvikle nye gastelerermaterialer og revideregastelereruddannelsen.

FOA har i ovrigt fulgt udviklingen p4 folkeskoleomradet ngje. Vi er
bekymrede i forhold til regeringens politik pa omridet. Den berer preg
af at man arbejder hen mod en mere eliter og delt folkeskole, hvor man
i stigende omfang niveaudeler klasserne pa bekostning af enhedsskolen,
hvor man bestrebte sig pa differentieret undervisning af alle elever. Det
er en uheldig og udemokratisk udvikling, som vi i samarbejde med for-

@ldrene mé forsege at vende.
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KTO-aftalen om kompetenceudvikling og uddannelsesplanleegning
*%_J Kompetenceudvikling har fiet en stadig mere betydningsfuld rolle i spil-
et B let om lgnudvikling og jobfastholdelse. Uanset hvilke brancher vi betrag-
" ter, er det helt centralt for vore medlemmer, at de fir mulighed for at
udvikle sivel de brede almene kompetencer og de snevre faglige spids-
kompetencer.
KTO-aftalen om kompetenceudvikling og uddannelsesplanlegning fra

OK 99 gav sparsomme resultater. Evalueringen af aftalen viste, at kend-

 Kompetenceudui
e skabet til aftalen er ikke overvaldende, og man er kun meget 2 steder

giet i gang med en egentlig uddannelsesplanlegning pa arbejdspladser-
ne. FOA har gennemfort mindre undersegelser, og leveret materiale til
KTO som opfelgning pi aftalen.

Forbundet har neje fulgt implementeringen af aftalen i kommuner og
amter. Det kan konstateres, at under 50% af kommunerne har dreftet af-
talen i det gverste MED eller SU udvalg, hvilket ogsd er blevet bekreeftet
gennem en mindre telefonundersogelse, forbundet foretog i vinteren 2001.

I forlengelse af afslutningen af evalueringen af OK 99 aftalen om
efteruddannelse og kompetenceudvikling har forbundet brugt ressourcer
pa at formidle denne samt pd at afstikke rammer for en forlenget aftale i
forbindelse med OK 02.

Ved indgéelsen af den nye aftale om kompetenceudvikling pr. 1. april
2002 gnskede KTO-siden en opstramning af den lgse tekst fra OK 99
samt en mulighed for at fi aftalen til at virke over for det enkelte med-
lem pd den enkelte arbejdsplads.

Med indgéelsen af OK 02-aftalen er det bestemt at:

Der érligt skal atholdes en droftelse i det overste medindflydelses- og

medbestemmelsesudvalg om (amts)kommunens politik pd kompeten-

ceudviklingsomradet

Der skal opstilles udviklingsmal for den enkelte medarbejder eller for

grupper af medarbejdere

Der skal folges op pa udviklingsmélene mindst hvert andet &r

SU/MED-udvalget skal drofte arbejdspladsens mal og behov for kom-

petenceudvikling

Den nye aftale, der forpligter sdvel medarbejdere som ledelse til gensidig
dialog om udviklingsmal, betragter forbundet som et betydeligt bedre

redskab til at sikre medlemmerne uddannelse og jobudvikling.
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Kompetent — ganske enkelt

I forbindelse med OK-02 aftalen blev det besluttet af HB, at FOA iverk-
satte en indsats, der pd baggrund af dialog og konkret handling skaber
grundlag for at opstille individuelle udviklingsmél pa arbejdspladserne.

I forbindelse med indsatsen er der udarbejdet forskellige materialer,
bl.a. web-siden www.kompetent.dk., pjecen »Kompetent — ganske
enkelt« samt en rekke relevante undervisningsmaterialer. Der er gen-
nemfort en rekke regionale moder med afdelinger og TR, og der er ble-
vet bragt en rekke artikler og et indstik i FOA-bladet om indsatsen og
kompetenceudvikling.

Der har veret atholdt en rekke regionale meder som heldagsmoder
eller fyraftensmoder. Afdelingerne har amtsvis samarbejdet om mederne,
som er gennemfort med meget stor succes og med sardeles stor

opbakning. Bide ledere og TR har deltaget.

Konferencer, pjecer og forskning

Omdrejningspunktet for konferenceaktiviteterne har veret formidling af
det meget nye, der sker pd uddannelsesomrédet. De velbesogte konferen-
cer og temadage har derfor spandt bredt over alle de uddannelsesomra-
der, der malretter sig FOA’s medlemmer. Hertil har der veret atholdt
koordineringsmeder i forbundshuset, regionale mgder med borgmestre
og amtsborgmestre, og forbundet har deltaget i en rekke regionale kon-
ferencer tilrettelagt af afdelingerne.

Forbundet har i kongresperioden fortsat bdde nyudgivelse og genudgi-
velse af en reekke pjecer og debathafter pd uddannelsesomridet.
Formalet med udgivelserne har bide varet at give vores TR et redskab i
forbindelse med droftelserne om hvilke uddannelser vores medlemmer
har adgang til. Og det har varet formélet at udgive aktuel forskning i en
let leselig og debatterende form.

Reformen af de grundlaeggende social- og sundhedsuddannelser
Den uddannelsespolitiske indsats har i kongresperioden veret praget af
aktiviteter i forbindelse med den konkrete udvikling og implementering
af de nye social-og sundhedsuddannelser samt den padagogiske grund-
uddannelse. FOA forméede at placere sig centralt ved forhandlingsbor-
det, da uddannelsesreformen skulle pa plads og vi har opndet et resultat,

der ligger teet pd vore gnsker.
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Reformen tradte i kraft den 1. januar 2002. Uddannelserne har taget
form efter erhvervsuddannelserne, som de nu ligger tet op af bide med
hensyn til struktur og tilretteleggelse. Uddannelserne er blevet moderni-
seret, sd de lever op til de krav der stilles til uddannelse i dag.

Nu er der nu felles skoleoptag for begge uddannelser. Det medforer,
at eleverne fremover bliver optaget direkte pd skolerne, og herefter ind-
gir en ansattelseskontrakt med kommunerne/amterne. Forbundet
satsede pd denne model, sd nu er sikret fri adgang for alle, der har
lyst og forudsetninger til at uddanne sig indenfor omradet

Social- og sundhedshjelperuddannelsen er forlenget fra 12
méneder til 14 mineder, og social-og sundhedsassistentuddan-
nelsen er forlenget fra 18 maneder til 20 mineder. Det er udeluk-
kende skoledelen, der er foreget med almene fag, som der gives
merit for i erhvervsuddannelserne.

Der bliver indfert en personlig uddannelsesplan for hver elev.
Denne skal sikre en bedre sammenhang mellem skole og praktik.
Den manglende sammenhang har netop betydet, at praktikken har
udgjort et praksischok for mange elever.

Det tidligere indgangsar er blevet erstattet af et felles grundforlob
bide for SOSU og PGU pé 20 uger. Det kan tilrettelegges fleksibelt,
med mulighed for forlengelse op til i alt 40 uger, alt athangig af elever-
nes individuelle behov.

FOA har understottet iveerkszttelsen af forseg med IKT-baseret leering
i social- og sundhedshjelperuddannelsen. Der er hostet gode erfaringer,
som er verd at treekke pd i fremtiden.

Uddannelsernes idé¢ og indhold er omsat til praksis. Rundt omkring i
landet har FOAs representanter i uddannelsesrad og fellesbestyrelser
veret medvirkende til at bare reformen igennem. FOA har atholdt en
lang rekke konferencer, hvor felles erfaringer er blevet dreftet, og strate-
gier for nye tiltag er blevet formuleret.

De reviderede social- og sundhedsuddannelser skal revideres i folke-
tingsdret 2005-2006. Der er i den forbindelse ivaerksat et evalueringsar-
bejde med udgangspunke i tre felter; en generel analyse, en aftagertil-
fredshedsanalyse og en selvevaluering af skolernes oplevelser med hensyn
til implementering af den nye reform. Evalueringsarbejdet forventes far-
digt i oktober 2004.

Reformen er blevet utroligt godt modtaget af de uddannelsessagende.



Antallet af anspgere til uddannelserne er steget, og som noget helt nyt
md man mange steder afvise interesserede. Fra den felles tilmelding til
ungdomsuddannelserne viser statistikken, at der ogs& blandt de helt
unge fra 9. og 10. klasse er en oget interesse for social- og sundhedsud-

dannelserne.

Ansggere, dimensionering og optag
I lgbet af efterdret 2002 kunne vi for forste gang danne os et overblik
over, hvad reformen af social- og sundhedsuddannelserne havde betydet
for rekruttering til uddannelserne

Det hidtidige statistikgrundlag pa social- og sundhedsuddannelserne
har veret meget darligt, og vi har under den gamle lov ikke haft mulig-
hed for at fi oplysninger om, hvor mange der har ansegt om at blive
ansat og f4 uddannelsen. Dette har @ndret sig med skoleoptaget, og vi
fik i 2002 for forste gang statistik pé antal ansegere til uddannelserne.

Det kan konstateres, at der stadig er et stort misforhold mellem antal
optagne og dimensioneringen. Det har undret forbundet, idet antallet
af ansegninger til alle dele af uddannelserne har varet storre end de
optagne.

Dimensioneringen opfyldes ikke.

Arsstatus 2002 over de grundlaeggende social- og sundhedsuddannelser

Uddannelse Dimensionering Antal ansggninger Antal optag
Grundforlgb 1.199 1.733 1.440
Social- og
sundhedshjeelper 7.339 8.609 5.961
Social- og
sundhedsassistent 3.474 3.979 2.915

Ved en gennemgang af den mere detaljerede amtsstatistik kan vi konsta-
tere, at der i mange amter ikke optages det antal elever, der er dimensio-
neret til. Forbundet har derfor gennemfort en miniundersogelse for at
afdekke arsagerne til dette. Det viser sig, at en del kommuner af spare-

grunde ikke optager det antal elever, som de burde jf. dimensioneringen.

Nogle skoler har desuden reduceret i antallet af hold efter nedskering af

deres gkonomi.
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Arsstatus 2003 over de grundlzeggende social- og sundhedsuddannelser

Uddannelse Dimensionering Antal ansggninger Antal optag
Grundforlgb 1645 2333 1795
Social- og
sundhedshjeelper 7326 11988 6533
Social- og
sundhedsassistent 3396 5245 2955

P4 grundforlgbet er dimensionering, optag og ansegninger steget
sammenlignet med tallene fra 2002. P4 social- og sundhedshjelperud-
dannelsen og pa social- og sundhedsassistentuddannelsen er dimen-
sioneringen stort set uzndret i forhold til 2002, men der spores en min-
dre stigning antal optag og en stor stigning i antal ansegninger. Optaget
er ligesom i de foregdende &r under dimensioneringen.

Der ses siledes et generelt misforhold mellem dimensionering og antal
optag pa uddannelserne.

Dette kan skyldes flere ting. For det forste at den uddannelsessagende
ikke er kvalificeret. For det andet er der misforhold mellem antal anseg-
ninger og antal ansegere, flere ansegere har flere ansegninger ude til for-
skellige skoler, og nogle ansggere fortryder eller moder slet ikke op ved
uddannelsesstart. For det tredje forventer nogle at f2 tildelt voksenelev-
lon, og hvis dette ikke indfries falder vedkommende fra eller trekker sin
anseggning.

Al i alt efterlader det et billede af, at unge og voksne er interesseret i
at uddanne sig inden for social- og sundhedsomrédet. Det legger stadig
et pres pd kommuner og amter i at skaffe og kvalificerer praktikpladser
til de mange nuverende og kommende elever. FOA har derfor arbejdet
intenst for at finde nye strategier i relation til rekruttering og formind-
skelse af frafaldet pa uddannelserne.

Opskoling
Béde i 2002 og ferste halvir 2003 har vi kunnet konstatere, at antallet af
elever der soges ind pd opskolingsuddannelserne er faldende. Ser vi pd
forbundets statistikker over antallet af medlemmer med de gamle uddan-
nelser kan det undre, at antallet af optagne pd opskolingsuddannelserne
har veret s markant faldende.

Derfor godkendte HB pé sit mede i januar 2004 en ansegning om

midler til en undersegelse af, hvor mange hjemmehjelpere, sygehjelpere,



plejere og plejehjemsassistenter, der ensker at fi en opskolingsuddan-
nelse.

De indkomne data er nu registreret og bearbejdet. Svarprocenten i
undersogelsen er 54. Hvis man opregner de modtagne svar under hensyn
til svarprocenten, kan det skonnes, at der samlet set er ca. 2.800 med-
lemmer, som stadig ensker opskoling.

I skrivende stund er der ikke politisk taget stilling til, hvilke tiltag der
skal i veerksettes i relation til undersegelsens resultater, men FOA har nu

statistisk beleg for at arbejde for et fortsat opskolingstilbud.

SOSU-Radet nedlaegges og Udvalget oprettes

Rédet for de grundleggende social- og sundhedsuddannelser blev ned-
lagt med udgangen af juni 2003. I den forbindelse overgik den overord-
nede koordinerende ridgivning for SOSU-uddannelsesomradet til det
nye Rad for de grundleggende erhvervsrettede uddannelser (REU).

Sével forbundet, arbejdsgiverne som Radet for de grundlaeggende soci-
al- og sundhedsuddannelser har bide samlet og hver for sig gjort indsi-
gelser mod, at Rédet skulle nedlegges.

Men undervisningsministeren stod imidlertid ikke til at rokke, og de
(amts)kommunale parter og LO-forbundene indledte kort for sommerfe-
rien 2003 droftelser om nedsettelse af Udvalget for de grundleggende
social- og sundhedsuddannelser. Dette udvalg blev etableret i efterdret
2003. Der arbejdes i skrivende stund p4, at sikre og tydeliggere udval-
gets kompetencer, sd de kan lofte opgaven efter det gamle rid.

Arbejdsmarkedsuddannelser
Antallet af de uddannelser der udbydes til FOA’s medlemmer p4 social-
og sundhedsomradet er i stadig stigning.

AMU-uddannelserne bliver lobende evalueret. Evalueringerne viser, at
der blandt deltagerne er en sardeles stor tilfredshed med uddannelserne,
og kursisterne vurderer, at de er meget jobrelevante. Uddannelserne pd
social- og sundhedsomrédet har en meget hgj deltagertilfredshed i for-
hold til andre AMU-uddannelser.

Neasten samtlige AMU-uddannelser er nu samlet pd social- og sund-
hedsskolerne. Det har varet en bevidst strategi fra FOA’s side at samle
omridets efteruddannelser pd de skoler, der udbyder grunduddannelsen.

Hermed skabes der et bredere uddannelsesmiljo, og en samtenkning af
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grund- og efteruddannelser vil pd sigt betyde en bedre merittenkning pd
grunduddannelserne.

AMU-uddannelserne pd social- og sundhedsomrédet har i kongrespe-
rioden veret for deltagerbetaling i forbindelse med den borgerlige rege-
rings nedskeringer pd omridet. Til gengald har omradet vaeret underlagt
skiftende aktivitetsrammer, der har vanskeliggjort planlegning af efter-
uddannelse pa social- og sundhedsskolerne.

Forbundet har bdde i AUF-bestyrelsen og direkte over for undervis-
ningsministeren peget pd de uheldige konsekvenser af den skiftende ram-
mestyring. Men desvearre skaber de senere ars turbulens omkring AMU’s
gkonomi og rammer stadig denninger i form af, at langtidsplanlegning
af efteruddannelse omgerdes med usikkerhed.

Efteruddannelsesudvalget for det padagogiske omride og social- og
sundhedsomradet (EPOS) har i 2003 brugt mange ressourcer pd at til-
rette vores uddannelser, sd de passer ind i det nye AMU-koncept med
feelles kompetencebeskrivelser der dekker jobomréder.

Under pres fra integrationsministeren

I efteriret 2002 kom social- og sundhedsuddannelserne under pres fra
integrationsministeren. Presset udsprang af regeringens opleg »P3 vej
mod en ny integrationspolitik«. Ministeren gnskede, at social- og sund-
hedshjzlperuddannelse skulle vere en »jobdbner« for flygtninge/indvan-
drere og foreslog en rekke konkrete initiativer.

Rédet for Social- og sundhedsuddannelserne var bekymrede for, at
social- og sundhedsuddannelserne skulle gores til genstand for en »deva-
luering« ved at flygtninge og indvandrere kunne tage dele af uddan-
nelserne, og herefter arbejde pd omrédet uden at vere faglerte, og uden
en sikkerhed for, at de ville blive det. Rddet foreslog i stedet at benytte
de integrationsmetoder, social- og sundhedsskolerne i forvejen bruger for
at forberede flygtninge og indvandrere til at klare de sproglige, personli-
ge og faglige krav, som de ordinzre uddannelser stiller.

Der er ingen tvivl om, at social- og sundhedsuddannelserne bide nu
og fremover vil blive sat under stort pres for at kunne optage flygtninge
og indvandrere. Det er forbundets holdning, at vi ensker, at alle medar-
bejdere i den kommunale hjemmepleje har en fuldt social- og sundheds-
hjelperuddannelse, og forbundet vil derfor arbejde for, at der flere steder
bliver iveerksat tiltag med indslusningsforleb for flygtninge og indvan-



drere. Forbundet ensker ikke, at uddannelserne devalueres gennem inte-
grationspolitiske tiltag der ikke forer til en fuld uddannelse.

Tilfredsheden med SOSU-uddannelse

og arbejdsliv i 2ldreomradet

FOA har fiet udarbejdet en undersegelse blandt social- og sundheds-
medlemmerne om tilfredsheden med uddannelse og arbejdsliv i al-
dreomradet. Det var et ganske omfattende arbejde, der blev gennemfort.
I alt 3008 elever og medarbejdere deltog i en sporgeskemaundersegelse,
og hertil kom fire fokusgruppeinterview. Undersogelsen viser, at der er
stor tilfredshed med arbejdets indhold. Omsorgsarbejde er meningsfuldt,
og giver stor personlig tilfredsstillelse.

Der er meget kritik af arbejdsforholdene, der beskrives som fysisk og
psykisk stressende. Men nok sd interessant peger undersggelsen pa, at det
storste problem for mange dels er fagenes manglende anerkendelse, og
dels mangel pa faglige udviklingsmuligheder. Disse to problemer vil
FOA fremover tage hind om i vores uddannelsespolitiske strategier. Det
bliver et af vores vigtigste mal, at forbedre fagenes image gennem fokus
pa faglighed og forbedring af mulighederne for efter- og videreuddan-

nelse.

Integrationen af sundhedsuddannede

med anden etnisk baggrund

Der skal vere plads pa arbejdsmarkedet, til alle der vil. Det har altid
vaeret FOA’s holdning. Etniske minoriteter skal integreres pa arbejdsmar-
kedet, og der skal gives den nedvendige uddannelse for at sikre etnisk
ligestilling pa leengere sigt. FOA har medvirket til, at KTO midler afsat
til Videre- og Efteruddannelse samt Omstilling i H:S i den forlgbne
periode er blevet afsat til integrationen af sundhedsuddannede med
anden etnisk baggrund

KTO-projekt »nDet gode praktikforlab«
Hensigten med projektet var at skaffe viden om social- og sundhedshjel-
perelevernes praktikforlob og disse resultater blev videreformidlet dels via
pjecen »Praktikkens dilemma« og dels via 4 regionale temameder.

For social- og sundhedshjelperuddannelsens praktikdel tegnede

undersogelsesrapporten et billede af iser tre vigtige leeringsrum, om men
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de alle tre var preget af dilemmaer. Leringsrummene var: Overordnede
relationen elev-vejleder, relationen elev-borger og logbogen.

P4 baggrund af projektresultaterne er der ikke aktuelt taget stilling til,
om hvorvidt resultaterne affoder yderligere aktivitet.

Den padagogiske grunduddannelse (PGU’en)

Den uddannelsespolitiske indsats har i kongresperioden veret praget af
aktiviteter i forbindelse med den konkrete udvikling og imple-
mentering af de nye social-og sundhedsuddannelser herunder den
padagogiske grunduddannelse. FOA formdede at placere sig cen-
tralt ved forhandlingsbordet, da uddannelsesreformen skulle pa
plads og vi har opnéet et resultat, der ligger tet pd vore gnsker.

Reformen trddte i kraft den 1. januar 2002. Uddannelserne
har taget form efter erhvervsuddannelserne, som de nu ligger tat
op af bide med hensyn til strukeur og tilretteleeggelse

Nu er der nu felles skoleoptag for begge uddannelser. Det
medforer, at eleverne fremover bliver optaget direkte pé skolerne,
og herefter indgér en ansettelseskontrakt med kommunerne/amterne.
Forbundet satsede pd denne model, si nu er sikret fri adgang for alle, der
har lyst og forudsetninger til at uddanne sig indenfor omradet

PGU’en er forlenget fra 1 ir og 6 méneder til 1 ar og 7 1/2 méined.
Forlengelsen bestér af almene fag, som giver merit i erhvervsuddan-
nelserne.

Det tidligere indgangsar er blevet erstattet af et felles grundforlob
bade for SOSU og PGU pé 20 uger. Det kan tilrettelegges fleksibelt,
med mulighed for forlengelse op til i alt 40 uger, alt athangig af elever-
nes individuelle behov.

PGU’en er blevet utroligt godt modtaget af de uddannelsessogende.
Antallet af ansggere til uddannelserne har veret meget stort. Men des-
verre oplever mange unge, at der er en katastrofal mangel pa praktik-
pladser. Kun hver femte PGU-anseger bliver optaget, og vi ved, at langt
flere opgiver at sage optagelse grundet det lave antal elevpladser, der
udbydes.

FOA anser kommunernes politik overfor PGU’en som meget bekym-
rende. Skrakscenariet er, at PGU’en langsomt vil blive kvalt. Antallet af
ordinere elevpladser er faldet gennem hele kongresperioden, og i dag er
uddannelsen indstillet i flere amter. Vi samarbejder med PME KAD og



SiD om uddannelsen og forsoger bl.a. gennem tilbagevendende aktioner
(»Store PGU dag«), konferencer og henvendelser til kommuner og mini-

sterier at fi mere opmerksomhed og flere elevpladser.

Serviceomraderne

P4 trods af regeringens forringelser i forhold til uddannelsesomréidet har
FOA arbejdet for at skabe de bedst mulige efter- og videreuddannelses-
vilkdr for vore medlemmer pd serviceomridet.

Hvis arbejdspladsernes stigende krav til medarbejderne i forhold til
omstillingsparathed og tilpasningsevne skal tilgodeses, kreves det, at den
enkelte er ben i forhold til at @ndre sine daglige rutiner og pétage sig
nye arbejdsopgaver i kombination med de hidtidige. Forudsztningen for
denne synergieffekt er kompetenceudvikling bdde gennem det daglige
arbejde og ikke mindst gennem en forsterket efter- og videreuddannel-
sesindsats.

AMU-uddannelserne pé serviceomridet er ajourfort og tilpasset séle-
des de matcher arbejdspladsernes aktuelle krav til kvalifikationsudvik-
ling. Der er udviklet en rekke gode undervisningsmaterialer til uddan-
nelserne. De tilgodeser kravet om kvalitet og leesbarhed, samtidig med de
tager udgangspunkt i den enkelte elevs behov. I den forbindelse er den
nyeste teknologi inddraget i form af CD-ROM og internet.

Bade péd kekkenomradet og serviceomrédet har der varet en stagne-
rende / dalende aktivitet over kongresperioden. FOA har arbejder p3, at
der ogsd fremover findes en bred vifte af korte malrettede arbejdsmar-
kedsuddannelser, der er i stand til hurtigt at lese flaskehalsproblemer og
omskoling mellem forskellige brancheomréder

»Abenvarkstedsmodellen« er blevet en succes pa renggringsomridet,
hvor skolerne i hgj grad har taget modellen til sig. Her underviser
man elever pa forskellige renggringsuddannelser sammen. Skolen har
sdledes lettere ved at samle det tilstrekkelige antal elever til et rentabelt
hold, og eleverne oplever ikke aflysninger pa grund af manglende tilslut-
ning.

En undersogelse fra Serviceerhvervenes uddannelsessekretariat har
sdledes pavist, at nasten alle skoler, der udbyder uddannelserne, bruger
denne undervisningsform med succes. Disse positive erfaringer ber over-
fores til andre brancheomrader fremover.

Sektorerne har gennem reprasentation i serviceuddannelsernes styren-
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de organer fulgt uddannelserne tet med henblik pd forny-
else og tiltag for at sikre et fortsat udbud af kvalificerede
serviceuddannelser.

P4 grund af overgang til nyt statistiksystem er det pd
nuvarende tidspunkt umuligt at f3 endelige tal for 2003
og 2004 pa disse omrider. Dette er en helt utilfredsstillen-
de situation, som gor det yderst vanskeligt at planlzgge og
dokumentere uddannelsesbehovet for 2004.

FOA ser en bred vifte af korte mélrettede arbejdsmar-
kedsuddannelser, der er i stand til hurtigt at lese kompe-
tenceproblemer i forskellige brancheomrader, som en
grundleggende og nedvendig del af arbejdsmarkedspoli-
tikken. Set i dette lys er det uforstdeligt, at regeringen med
sit skattestop og deraf folgende besparelsesrunder samt

indforelse af deltagerbetaling og aktivitetsloft er i fuld gang med at ned-

drosle AMU-aktiviteterne yderligere.

Sektorerne har gennem reprasentation i serviceuddannelsernes styren-

de organer fulgt uddannelserne tet med henblik pd fornyelse og tiltag

for at sikre et fortsat udbud af kvalificere



Internationalt arbejde

ISKA og EPSU

Ogsa for globale organisationer udger kongresser en serlig begivenhed.
Den 27. verdenskongres i 2002 vedtog at igangsette en kampagne for
offentlige tjenester af god kvalitet.

Kampagnens vision er at opnd »En verden, hvor der er ligestilling og
mindre fattigdom, hvor alle samfundsborgere har lige adgang til offentli-
ge tjenester af god kvalitet, og hvor de som udferer disse tjenester opnar
fulde rettigheder og har trygge ansattelsesvilkér.«

Kampagnen skal kere frem til naste kongres i 2007.

ISKA bruger en anseelig mangde af sine ressourcer pé arbejde i
verdenshandelsorganisationen (WTO). Under WTO har der i de seneste
8 ar foregdet de sikaldte GATS-forhandlinger (Generel Agreement on
Trade in Services). ISKA kemper for at sikre at vitale offentlige tjenester
inden for uddannelse, social og sundhed samt vandforsyning ikke bliver
underlagt WTO’s regler og dermed dben for private/multinationale sel-
skaber.

Sammen med ILO og EPSU kerer ISKA en kampagne om ligelgn.
Udover at indsamle og bearbejde data om lgnforskelle mellem mand og
kvinder, udgiver ISKA nu ogs et elektronisk nyhedsbrev hver anden
méned. Nyhedsbrevet fokuserer pd resultater af lokale ligelonskampag-
ner, nationale forhandlinger samt henviser til nye forskningsresultater

der métte blive offentliggjorte.

European Federation of Public Service Unions — EPSU

I den forgangene kongresperiode er der desverre sket en reduktion af
den nordiske indflydelse i EPSU’s overste ledelse. Syd- og mellemeuro-
paisk tankegang prager i ojeblikket arbejdet.

Heldigvis er der dog inden for den sociale dialog sket markbare frem-
skridt, som i hej grad skyldes dansk/nordisk forarbejde.

I komiteen for offentlige varker, er der blevet etableret en formel
sektordialog med deltagelse af den europziske arbejdsgiverorganisation
EURELECTREC. Hele sektoren har i perioden gennemgiet en
kolossal udvikling pa grund af den liberalisering EU’s ministerrdd har
vedtaget.
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Komiteen for social og sundhed har endnu ikke haft succes med at
indkredse en europaisk arbejdsgiverpart, som er villig til at indgd i en
sektordialog. Hidtil har der veret atholdt 3 social dialog konferencer,
hvor forskellige arbejdsgiverparter har varet representeret.

I komiteen for lokal og regional forvaltning er det efter irs indsats
lykkedes at f en formel sektordialog etableret. Arbejdsgiverparten i dia-
logen er CEMR’s arbejdsgiverplatform (Councel of European
Municipalities and Regions). Set med danske gjne er det ikke uinteres-
sant, da formanden for denne platform er borgmester Aleksander
Aagaard fra KL.

Arbejdet i sekorkomiteen er forelobig resulteret i 5 nedsatte arbejds-
grupper om:

Telearbejde

Beskaftigelse

Social dialog i de nye EU medlemslande

Offentlig/privat partnerskab

Human ressource management

I komiteen for statsforvaltning er der fortsat problemer med at fi selv en
uformel social dialog til at fungere.

Problemet er, at den europaiske kristelige og liberale fagbevagelse
ogsé har visse bastioner i EU. Kommissionen er derfor indstillet p4, at
disse europziske organisationer, uanset deres ubetydelige storrelse, skal
vare reprasenteret i en sektor dialog. Det tyske EPSU forbund har hidzil
blokeret for en sidan udvikling, hvilket har bevirket at EPSU har matte
melde afbud til meder med generaldirekter kredsen. I skrivende stund er
problemet fortsat eksisterende.

I den forlobende kongres periode har EPSU arrangeret arlige aftale-
konferencer for medlemsforbundenes forhandlingschefer. P4 konferen-
cerne orienterede de respektive lande om udviklingen inden for aftale-
omradet.

P4 det tveersektorielle plan er der for forste gang indgdet en aftale
mellem EFS, UNICE og CEEP om telearbejde”. Tidligere aftaler om
blandt andet deltid og tidsbegrenset ansattelse er efterfolgende blevet
ophejet til EU-direktiver men telearbejdsaftalen er den forste egentlige
aftale, som alene binder parterne.

I skrivende stund er der ved at blive lagt sidste hdnd pd de 5 reso-



lutioner som skal danne udgangspunkt for EPSU’s kongres i juni maned
og som skal vare arbejdsgrundlaget i naste kongresperiode. De 5 om-
rader er:

Den offentlige sektor i EU

De kollektive forhandlinger

Pensioner

Ligestilling

EU’s udvidelse

& UNICE er den europeeiske private arbejdsgiverorganisation og CEEP er repraesentant
for de offentlige arbejdsgivere.

Kommunalt Ansattes Nordiske Samarbejde — KNS

Et alvorligt problem for de 4 KNS forbund har veret en konstant
tilbagegang i medlemsantallet. Reprasentantskabsmederne, der holdes
hvert 2. ar, har derfor indgdende droftet forslag til aget medlemsrekrut-
tering. En rekke konferencer med samme tema er ligeledes blevet
atholdt.

Den ggede privatisering inden for blandt andet zldreomradet har
medfert at en rekke store (nordiske) firmaer har overtaget opgaver inden
for hjemmeplejen i de nordiske lande. Et snevrere samarbejde mellem
KNS forbundene om overenskomst- og aftalepolitik har derfor veret
ngdvendig. I sommeren 2003 medtes de 4 forbunds ledelser samt for-
handlingschefer for at prasentere erfaringer og visioner.

Gennem en drrekke har FOA vearet det eneste forbund med
fusionserfaringer. Dette er ikke lzngere tilfeeldet. I denne kongresperiode
har Svensk Kommunal Arbejder Forbund optaget
Landarbejderforbundet og i Norge er Norsk Kommuneforbund og
Norsk Helse- og Socialforbund giet sammen og har dannet
Fagforbundet.

I Finland er man langt fremme i fusionsforhandlingerne mellem Finsk
Kommunalarbejderforbund og VAL (LO forbund for statsansatte).

Stettefonden som KNS driver har i perioden ydet 200.000 kr. il
oprettelse af en juridisk og psykologisk klinik for ansatte i hospitalssekto-
ren i Nicaragua. I Thailand er der et 3-arigt udviklingsprojekt i gang
som finansieres sammen med finsk LO. Prisen er 100.000 US dollars.

Et lignende projekt er under overvejelse i Indonesien.
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Organisation og drift

TR-uddannelserne
Det er gledeligt, at konstatere at der i denne kongresperiode, tilsyne-
ladende har varet en generel stigning i segningen til uddannelsesaktivi-
teterne . FOA er det forbund, der har den nasthgjeste uddannelsesakti-
vitet 1 LO.
De stigende krav til FOAs tillidsvalgte — bade fra arbejdspladserne og
FOAs lokalafdelinger har betydet at de tillidsvalgte lobende har efter-
spurgt kompetenceloft, formidlingsmassige ferdigheder og redskaber,
systematisk og hurtig adgang til opdateret viden og grundleggende I'T-
kompetencer. Disse krav har betydet konstant nye udfordringer til FOAs
TR-uddannelser og aktererne heri — sivel centralt som decentralt
FOA har veret i stand til at imedekomme disse uddannelsesmessige
udfordringer. For det forste har FOA et velfungerende netvark af uddan-
nelsesansvarlige, der i samarbejde med regionale konsulenter
{ " -d og undervisere lobende har vurderet behov og niveau for kur-
(g susaktiviteter og uddannelsernes indhold.
Derudover har der i hele kongresperioden lobende varet
fokus pé udvikling af kompetencer pd alle niveauer i TR-
uddannelserne, bdde hos TR-afdelingens ansatte — undervise-

re og konsulenter — og hos kursisterne, séledes at der generelt

har kunnet ske et kvalitetsloft i undervisningen, bide med
FursuEEalenger henblik p4 at honorere de krav der stilles fra TRerne, men
£ A SHIDA specielt med henblik pd at anvende og dygtiggere sig inden
for I'T.
Afvikling af TR-grunduddannelsen har fundet sin form.
Det kan konstateres at decentraliseringen har varet en succes.
Afdelingerne har pdtaget sig mere og mere af ansvaret for
afviklingen af bdde grunduddannelse og ovrig kursusaktivitet.
En proces der har kravet mange ressourcer og forandringer i
afdelingerne, og som ikke har kunnet lade sig gore uden
afdelingernes store engagement. Mange forbund har udtrykt enske om
lignende tiltag, og er forbavsede over at det er lykkedes s flot i FOA.
Der har i FOA centralt varet stor fokus pé arbejdet med at finde og
udvikle tekniske losninger, der fremadrettet skal give hurtigere og opda-
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teret adgang til viden (Tillidszonen), fleksibel afvikling af undervisning
(e-lering) og bedre udnyttelse af IT i den padagogiske (en ny udgave af
FPl’en). Og praktiske planlegning af undervisning (FIU-NET).

Nye muligheder

Med beslutningen i LOs forretningsudvalg om at @ndre FIU-systemet
fik FOA nye muligheder. LO besluttede trods nylige 2ndringer i udbud-
det af FIU kurserne i sidste kongresperiode, at @ndre systemet, bl.a. pga.
den faldende tilslutning til kurserne, og fordi pengestrommene i FIU
blev for uigennemskuelige for de politiske beslutningstagere.

Okonomien blev fra 2002 lagt ud til forbundene og der skete en
omlegning i FIU, der beted at vi gik fra et udbudsstyret system til et
eftersporgselssystem.

LOs forretningsudvalg nedsatte i juni 2000 et udvalg, der skulle ana-
lysere FIU-systemet og udarbejde et forslag til en ny udviklingsplan for
FIU samt sikre en kvalitetsudvikling af FIU-systemet.

Udvalgets indstilling blev besluttet pA HB modet i LO den 16. febru-
ar 2001 med virkning fra den 1. januar 2002.

ZAndringerne betad at vi gik fra et udbudsstyret uddannelsessystem til
et eftersporgelsessystem, og at der skete en omlegning af FIU aktiviteter-
ne efter folgende principper:

Forbundene tildeltes en andel af de midler der indbetales til FIU-fon-

den

Der blev afsat 20 % af forbundenes indbetalinger til FIU-fonden til

finansiering af fellesskabets administration og aktiviteter

Der blev afsat 5 %, i en tredrig periode til finansiering af den lokale

indsats. Derefter skal lokale kurser udelukkende finansieres af forbun-

dene. Herefter vil de 5 % bliver udlagt til forbundene.

Der blev afsat 5 % til at billiggere forbundenes kob af kurser pa

Esbjerg hojskole og LO-skolen. Den tidligere Roskilde hgjskole fik

ogsd tildelt midler. Skolen er imidlertid efterfolgende blevet solgt.

Fellesaktiviteter skal besluttes ved den &rlige budgetlegning i LOs

FU/HB.

Konsekvenser for FOA
FOA var godt rustet til at fi det maksimale ud af omlaegningen, idet vi

med succes havde gennemfort en fuld decentralisering af TR-grundud-
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dannelsen. Afdelingerne havde bide erfaring med og ekspertise i at vur-
dere uddannelsesbehovet hos de tillidsvalgte, og havde derfor god mulig-
hed for at kunne indgd i planlegningen af lokale uddannelser.

Derudover fik FOA storre mulighed for at arbejde mere indgiende
med at imodega eftersporgslen om sterre fleksibilitet og til mere malret-
tet at arbejde med kompetenceudvikling hos de tillidsvalgte.

Der var dog to omrader hvor omlagningen i serlig grad fik betydning
for FOA, og som ogsa kravede en rekke nye tiltag. Det var i forhold til
ekonomi og kursusudbud. Vi var ikke leengere athzngige af en rekke
formaliteter for at fi vore uddannelsespenge tilbage, i form af refusioner
fra FIU-systemet. Vi beholdt pengene hjemme, bortset fra de midler der
blev afsat til feellesskabsaktiviteter.

Modsat skal FOA betale den fulde pris for at deltage pa kurserne, til
gengeld fir vi s4 mulighed for frit at kunne velge mellem tilbud og kur-
susudbydere. Det har senere betydet, at der er taget beslutning i HB om
at forbundet ikke leengere dekker udgifter til deltagelse pa leengerevaren-
de forlgb p& LO-skolerne. Forlgb der ofte havde priser pa langt over
100.000,00 kr. pr. deltager.

Det nye FIU og konsekvenserne for FOA var til debat pd HB-medet i
juni 2001.

Fagbevaegelsens Kompetence Center (FKC)
FKC er i den forlgbne periode blevet oprettet som et fzlles kompetence-
center, som skal sette fokus pd kompetence og kompetenceudvikling. Et
center, som kan tage sig af de indsatsomrider, som man har fundet bedst
placeret i fellesskabet. Grundprincipperne i FKCs arbejde er benhed,
aktivitet, kvalitet, fleksible lgsninger og ressourcebevidsthed.

FKC har i forbindelse med de enkelte indsatsomréder nedsat referen-

cegrupper. FOA har reprasentanter i alle grupper.

FOAs nye vaerdioplaeg og indsatsomrader- endnu en udfordring
Med vedtagelsen af FOAs debatopleg »7 skridt pa vejen mod kongressen
og et nyt FOA« pd HB-medet i maj 2003 blev der sat storre fokus pd
behovet for kompetenceloft pd mange niveauer i organisationen.
Oplaegget satte fokus pa verdier som faglighed og tryghed, bide i for-
hold til individet og det kollektive. Der arbejdes lobende med at imple-

mentere verdierne og oplegget bide i organisationslederuddannelsen



(bestyrelseskurser i samarbejde med afdelingerne) og pd TR-grundud-

dannelsen.

Strategi i forhold til TR-indsatsen
Der blev i slutningen af kongresperioden (2003) besluttet nogle overord-
nede mélsztninger for forbundets arbejde med TR. Bl.a. for at der kun-
ne opnis sterre effekt af TRernes arbejde, og for at fastholde de tillid-
svalgte lengere i jobbet. Der blev besluttet, at TR-indsatsen si vidt mu-
ligt skulle tilpasses den enkelte TR, hvor malet for den samlede indsats
var, at TR-arbejdet skal vare lererigt og udviklende, men ikke for svert!

Der blev igangsat et projekt, hvor der skal arbejdes mélrettet med til-
lidsrepresentanternes kompetenceudvikling. Projektet har til formal at
sikre:

Dget kapacitet til uddannelse

Bedre planlegning af uddannelsen, si den passer til mere individuelle

profiler

Bedre kommunikation og information til TR

Refleksion og effektméling

At udvide uddannelseskapaciteten betod »mere uddannelse for de
samme midler, fx ved storre mélrettet planlegning og samarbejde
med andre uddannelsesinstitutioner, og ved mere malrettet brug

af e-lering. Personale-
uddannelsen

Det beted ogsé, at der blev igangsat et arbejde med bedre plan-
lzegning af uddannelse, sd den passer til mere individuelle TR-pro-
filer. Kompetenceafklaring og uddannelsesplanlegning udgjorde i
2003 sammen med webportalen — »Fallesskab p& Nettet«(senere
Tillidszonen) — de faste elementer i TR-indsatsen og havde til for-

mal at sikre »den rette lering pé det rette tidspunkts, en nedven-

dighed, hvis TR skal blive i stand til at honorere de mange for-
skellige krav, der stilles til deres arbejde.

Overordnet skal TR-arbejdet opfattes som en sammenhangende lere-
proces. Det stiller krav til uddannelsesplanlaegning og materialeproduk-
tion, som i langt hgjere grad skal tilpasses TRs behov.

HB besluttede i juni 2003 ligeledes at prioritere lokale forhandlinger
om lon, anszttelse og arbejdstid som indsatsomrider, der betyder at for-

bundet fremadrettet skal orientere sig mod folgende arbejde:
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Afdzkning og anvendelse af erfaringer i afdelingerne, sektorerne og
blandt TR’ erne
Mobilisering af TR — budskaber om lgn, ansattelse og arbejdstid skal
ud pa arbejdspladserne
Udvikling af forskellige »pakker« — f.eks. pjecer, e-lering, kurser og
konferencer
Udvikling af samlet TR strategi for indsatsomrédet
Der er i denne kongresperiode udviklet folgende aktiviteter der retter
sig mod TR-indsatsen. Aktiviteter og produkter, der er udviklet siden
juni 2003, og er koordineret med vigtige udviklingsprojekter, sdsom De
Syv Skridt, Serviceloftet, etc:
. Tillidszonen (tidl. Fellesskab pa nettet)
. Overbygningskurser der direkte relaterer sig til indsatsomriderne
. E-leering

1
2
3
4. Kompetencer i Spil (Kis)
5. Systematisk evaluering

6. Samarbejde med lokalafdelingerne
7

. Samlet TR Strategi for indsatsomriderne: lokale forhandlinger om

Lon, Ansettelse og Arbejdstid samt kompetenceudvikling

Tillidszonen
Visionen om et fagligt feellesskab pa Internettet for alle

FOAs tillidsvalgte er nu en realitet. Hjemmesiden for
FOAs tillidsvalgte blev besluttet pa den sidste ordinzre
kongres 2000.
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I efterdret 2002 blev der ivarksat en baggrundsanaly-
se. Analysen skulle bide afdekke behov og interesse for
en sddan hjemmeside blandt tillidsvalgte, men ogsd om
FOA:s tillidsvalgte havde adgang til pc og internet. Det
viste sig at 91 % viste interesse for en faglig hjemmeside og at mere end
95 % havde adgang enten hjemme, via deres arbejde eller i deres lokale
FOA afdeling. Samtidig var KTOs rammeaftale for lokal forhandling af
tillidsvalgtes vilkdr mht. internet og pc adgang en realitet, og dermed var
forudsetningerne for at iverksette projektet pd plads.

I december 2002 fik projektet tildelt budget under omstillingspuljen
pa 60 millioner og derefter gik projektgruppen i samarbejde med to
pilotafdelinger, FOA Herning og Social og Sundhedsafdelingen i Ko-



benhavn i gang med at udvikle hjemmesiden. I januar 2004 blev der
ansat en driftsansvarlig web-koordinator i forbundet, som skal koordine-
re driften fremadrettet.

1 2004 op til kongressen er der blevet afviklet en pilotfase og efterfol-
gende har alle afdelingerne over en kort periode fiet adgang til at legge
lokale materialer pé. Alle tillidsvalgte har i samme periode modtaget en
vejledning til Tillidszonen og en personlig adgangskode.

Tidligt i udviklingsfasen blev det besluttet, at adgang til hjemmeside
skulle styres via personlige adgangskoder af hensyn til bl.a. debatgrupper
og verktejer med fortrolige informationer, som kun tillidsvalgte métte fa
adgang til. En adgangskode som samtidig giver adgang til FOAjob og
web-akassen.

Tillidszonen er et felles organisationsprojekt, som béde forbund, afde-
linger og tillidsvalgte har ansvar for at udvikle og drive som led i at

modernisere og understotte en fortsat faglig udvikling i FOA.

E-leeringsmoduler - et veerktgj til lonforhandlinger

E-lering supplerer eksisterende uddannelsestilbud til TR. Der er udvik-
let et E-lringsmodul i forhold til lokale lonforhandlinger, hvor der er
fokus pé, hvordan TR kan tilretteleegge et lonforhandlingsforlab.
Modulet integreres pA TR uddannelserne og Tillidszonen.

»Kompetencer i spil« (KIS)

I 2003 begyndte arbejdet med at udvikle et IT-baseret verktoj — et
uddannelsesplanlaegningsvarktej — som direkte skal understotte den
systematiske kompetenceudvikling, og som samtidig skal give mulighed
for en mere maélrettet og fokuseret TR-indsats gennem en central data-
base.

KiS er et dialogvarktgj til bl.a. at vurdere og mélrette TR’s kompeten-
cer i forhold til Lon, Ansettelse og Arbejdstid og efterfolgende til at
udarbejde uddannelsesplaner. KiS har allerede veret anvendt i en reekke
afdelinger, og et elektronisk varktgj (integreret i FIU-SYS) til at opsamle

kompetencer og planlegge kompetenceudvikling er under udvikling

»Spillet«
Forste del af den mélrettede kompetenceudvikling blev sat i gang med
udviklingen af verktojet »Kompetencer i spil«, senere forkortet til KIS.
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Spillet blev udviklet til at kunne afdekke de tillidsvalgtes kompetencer,
set 1 forhold til de opgaver, de skal lase pa deres arbejdsplads.

Spillet tager udgangspunke i den enkelte lokalafdelings TR-profil, eller
i en beskrivelse de opgaver, som afdelingen har beskrevet som varende
dem, de tillidsvalgte skal lgse i fremtiden.

Milet med spillet er at afdekke det kompetencegab, der er mellem de
kompetencer, den enkelte har og dem der er nodvendige for at lose
opgaverne pé arbejdspladsen.

Efterfolgende danner analysematerialet basis for udarbejdelse af en
personlig uddannelsesplan mélrettet de aktuelle TR-opgaver.

Forste halvdel af 2004 har veret anvendt til at teste spillet. En del
afdelinger har deltaget i testarbejdet og ca. 800 tillidsvalgte har veret
med i arbejdet. Spillet er nu ferdigudviklet og vil i 2004 blive imple-
menteret i afdelingerne.

I selve spillet indgar der nogle sikaldte »situationskort« hvor afdeling-
ernes valgte kan udvalge 12 »opgave« / »Situationskort« af de 33 mulige.
Ud fra disse kort malrettes/udvalges den profil der er udarbejdet for
TR/SR i lokalafdelingen. Situationskortene vil fremadrettet blive revide-
ret en gang om dret af en referencegruppe, bl.a. med representanter fra

lokalafdelingerne.

»Analyseveerktajet«

Analysevarktojet — anden del af KIS — blev udviklet i forste halvdel af
2004. Det er et elektronisk baseret verktgj der er koblet pé personoplys-
ningerne i FIKS og kursisthistorierne i FIUSYS.

Verktgjet er ved redaktionens afslutning i gang med at blive testet, og
er ikke endnu ikke klar til at blive koblet pa »spillet«. Der vil blive til-
budt kurser i anvendelsen og afdelingerne vil fremadrettet kunne opnd
en »certificering« i brugen af verktgjet.

Databasen skal kunne bearbejde indtastede data, og séledes at der vil
kunne fremkommer et billede af det kompetencegab den enkelte delta-
ger har, og hvilke kurser der skal kunne tilbydes. Databasen vil blive
koblet pa LO-skolens, Esbjerg hojskoles og AOF’s kursusdatabaser.

Systematisk evaluering
Systematisk evaluering skal bidrage til at sikre udvikling og kvalitet af

TR-grunduddannelsen og overbygningskurserne i forhold til nuvarende



og fremtidige opgaver for TR. I gjeblikket udvikles et evalueringskon-
cept, som skal sikre leering, udvikling, de nedvendige forandringer og

kvalitet i den grundleggende uddannelsesmassige indsats for TR.

Samarbejde med lokalafdelingerne

Der er afholdt to seminarer med fokus pd at videreudvikle samarbejdet
mellem lokal-afdelingerne og forbund. Malgruppen var de uddannel-
sesansvarlige. Resultaterne danner afszt for en tettere involvering af
lokalafdelingerne i formulering og implementering af den samlede TR-
Strategi for indsatsomradet. Der fokuseres i perioden marts og resten af
2004 p4 et tet samarbejde mellem lokalafdelinger og TR
Koordinationsgruppen om formulering af den fremadrettede TR
Uddannelsespolitik samt indkredsning af forventninger til TR’s roller og
opgaver (TR Profil).

Samlet TR-Strategi for forskellige indsatsomrader
Der foregér en afdekning af samtlige eksisterende uddannelsestilbud og
andre services til TR. Herunder evalueres kvaliteten, og der sikres koor-
dinering med de andre vasentlige indsatser for at fremtidssikre FOA.
Parallelt hermed arbejdes der, som det fremgér af ovenstdende, med at
udvikle »pakker«, TR mobiliseres og de forste spadestik til formulering af
TR Strategien er taget.

TR Koordinationsgruppen vil lebende vende tilbage med status pa
arbejdet.

TR-koordinationsgruppen i forbundet

P4 HB-medet i november 2002 blev »Principper for forbundets TR-ind-
sats« besluttet. I forbindelse hermed blev der nedsat en koordinations-
gruppe. Gruppens opgave er at sikre en mere systematisk dialog og
videndeling pa tvers i forbundshuset, i forbindelse indsatsen overfor TR,
og at TR-indsatsen i hgjere grad blev malrettet den enkelte TR, samt at
udvikles én samlet strategi.

Arbejdet med en samlet strategi henger meget direkte sammen med
diskussionen af FOAs fremtid, verdier, kerneydelser og servicedeklaratio-
ner — samt omstillingsprojektet »Fremtidig arbejdsdeling i FOA«.

Mialet for arbejdet er at afdelingerne skal inddrages direkte i arbejdet,

og at koordineringen af TR-indsatsen kommer til at gelde for hele orga-
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nisationen, si vi fremadrettet fir en mere hensigtsmassig arbejdsdeling,
og undgdr dobbeltarbejde.

Synlighed er blevet prioriteret hgjt i TR-koordinationsgruppens arbej-
de, hvis tanker og arbejde er tilgengeligt pd FOA-net. Derudover blev
der planlagt en rekke konkrete projekter, for at kunne na den skitserede

mélsetning .

IKT i grunduddannelsen
Det begyndte med IKT i grunduddannelsen (I forrige kongresperiode),
hvor malet var at de tillidsvalgte skulle blive bedre til at anvende elektro-
nisk kommunikation og IKT i deres opgavelgsning. I forste del af perio-
den var dette mél efterhinden indfriet. Der blev eksperimenteret i bru-
gen af IKT, og der blev fundet en form, hvor der bide blev arbejdet med
Internet og undervist i brugen af pc’en. I stedet for at anvende decideret
EDB undervisning en eller to dage som opstart pd kurserne, blev IKT
integreret i hele grunduddannelsen som et naturligt redskab til informa-
tionssegning, skrivning og dialog deltagerne imellem. Der blev efterhn-
den integreret flere IT-baserede undervisningsredskaber i uddannelsen.
Fx forskellige Cd-rom’er og websteder, og den forste spade start til at
udvikle egentlige e-leringsverktojer blev startet i begyndelsen af kon-
gresperioden.

At satse pd e-lering betyder at en del af undervisningen og laeringen i
fremtiden ville kunne foregér via internettet. Fordelene herved er:

Oget fleksibilitet for deltagerne i tid og sted (Laer nir du har tid og er

motiveret). Du behover ikke (altid) bevage dig til et kursussted, da

kurset foregir pd Internettet)

Bedre indlering (fordi der med kombination af tekst, billeder, lyd,

animation, video, interaktivitet, simuleringer osv. kan tages hejde for,

at forskellige mennesker lerer forskelligt)

Mere uddannelse til flere (fordi det samme kursus pd nettet kan tages

af mange personer med en mindre indsats fra underviseren)

Storre fortrolighed med IT generelt

Januar 2002 blev der etableret et e-leeringsomride, der skulle samle
udviklingen af IT-verktgjer og e-leering til brug for uddannelsen af
tillidsvalgte. Ud over at skulle varetage konkrete udviklingsprojekter pa

omrédet, var mélet ogsd at arbejde med at opbygge kompetence til at



handtere udvikling af egentlig e-leering. Arbejdet omfattede metodeud-
vikling, projektstyring, valg af verktojer, implementeringsprocedurer mv.

Sidelgbende med det forberedende arbejde blev der udviklet flere kon-
krete projekter:

Til brug pé grunduddannelsen blev der feerdigudviklet to web-basere-
de varkegjer — Tigerspring og Holdningsanalysen — som var det forste
verktej til at understotte kursisternes kompetenceudvikling. Verktojerne
er en del at IT-verkegjerne til grunduddannelsen.

Der blev udviklet og implementeret et I'T-baseret varktoj til FOAs
undervisere — FOAs Pedagogiske Institut — som understotter underviser-
nes pedagogiske planlegning, hindtering af undervisningsmaterialer
samt videndeling generelt.

Derudover deltog e-leringsomrédet aktivt i det eksterne samarbejde
med FKC og LO, samt de storre LO-forbund og LOskoler. Samarbejdet
bestod bl.a. i at udvikle et felles e-leeringssystem — FIU-NET — der ind-
til i dag anvendes af FOAs e-leringsgruppe til at udvikle e-leringsmodu-
ler. Endvidere var mélet at FIU-NET skulle vare portalen hvor kursister-
ne kunne tage hele eller dele af et kursus pé Internettet via systemet.
FIUNET blev klar til brug omkring december 2002. I 2002 deltog
FOAs e-leeringsgruppe i samarbejde med LO-IT i videreudvikling af
FIU-NET.

Videreudviklingen af FIU-NET indebar bl.a. et re-design af hele por-
talen, samt en udvidelse af funktionaliteterne, siledes at portalen blev
mere anvendelig for bdde kursister og undervisere. I arbejdet med udvik-
ling af indhold til FIU-NET udarbejdede FOAs e-leringsomrider en e-
checkliste samt en rekke skabeloner, der har gjort udviklingsarbejdet let-
tere i forhold til FIU-net, men ogsd i FOAs eget udviklingsarbejde, og
som kvalitetssikrede de produkter, der blev tilgengelige pd FIU-NET.

E-checklisten og skabelonerne blev brugt i forbindelse med det forste
leer-selv materiale fra e-leeringsomradet, der omhandlede rammeaftaler
med speciel fokus pd MED-aftalen. Materialet har veret afprovet pé for-
skellige grunduddannelsesforlob. Materialet vil blive implementeret pa
grunduddannelsen. Desuden skal materialet i mindre dele indgé som ele-
menter pa Tillidszonen.

1 2003/2004 har TR-afdelingen udvidet mélgruppen for e-lering, si
der nu béde udvikles e-leering til TR-uddannelserne og til uddannelse af
valgte og ansatte i FOA.
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Til TR-uddannelserne er vi i gang med at udvikle e-leering til de fire
prioriterede indsatsomrider for TR-omridet; ansettelse, arbejdstid, lon-
forhandlinger og kompetenceudvikling. E-leeringen til indsatsomriderne
skal primert bruges i forbindelse med grunduddannelsen, hvor det skal
give de tillidsvalgte den grundleggende viden om de pigeldende emner,
men det skal ogsd vere muligt at inddrage dele af e-leringen pa overbyg-
ningskurserne.

Desuden vil leer-selv materialerne vere tilgengelige via Tillidszonen, s3
de tillidsvalgte ogsa kan bruge dem efter kurset.

Et ler-selv materiale om lokale lonforhandlinger er allerede udviklet i
forret 2004 og vil blive afprovet pd en rekke grunduddannelsesforlob
og overbygningskurser.

Tilsvarende er der igangsat udvikling af leer-selv materiale om ansat-
telse, og der vil ogsd blive udviklet leer-selv materialer til de to evrige
indsatsomrader.

Til uddannelse af valgte og ansatte er der som det forste, udviklet et
leer-selv materiale om IT og sikkerhed, der skal lere folk at handle med
omtanke, nir de bruger computeren. Lar-selv materialet indeholder ret-
ningslinier og regler for anvendelsen af IT-systemer i FOA samt hindte-
ringen af fortrolige oplysninger. Ler-selv kurset er en hjelp til FOAs
valgte og ansatte i deres daglige brug af computere, og skal samtidig
garantere sikkerheden omkring medlemsoplysninger og andre fortrolige
informationer i forbundet.

Der er udviklet leer-selv materialer til anvendelse i IT-superbrugerud-
dannelsen, samt som introduktion og hjelp i forbindelse med udskift-
ning af telefonerne i FOA.

Der er efterhdnden hestet en del erfaringer om hvordan e-lering kan
anvendes pa et uddannelsesforlgb. Primert ud fra ler-selv materialet om
medbestemmelse og medindflydelse, som nu har veret i brug i et drs tid.
Der har veret evalueret pd en rekke forlgb, og evalueringerne viser, at
kursisterne — hvis de fir den fornedne uddannelse i brugen af e-leerings-
programmet — er meget positive over for denne maide at lere pé, og vil

meget gerne gore brug af e-lering i deres fremtidige uddannelse i FOA.

FIUSYS
FOA har aktivt deltaget i processen omkring den fortsatte udvikling af
det felles FIU-kursusadministrationssystem FIUSYS, der nu anvendes



bade i centralt i forbundshuset og decentralt til administration af TR-
uddannelserne

TR-afdelingen og forbundets afdelinger har siden maj 2000, benyttet
systemet til administration af kurser og aktiviteter for tillidsvalgte. FIU-
SYS har siden veret under kontinuerlig udvikling.

I september 2003 blev det besluttet at implementere FIUSYS kursu-
sadministrationssystem som verktgj til administration og budgetstyring
af uddannelsesaktiviteter, meder og konferencer i forbundshuset og
OAA, for at sikre hensigtsmassige arbejdsgange og bedre udnyttelse at
ressourcer i forbindelse med brugen af FIUSYS.

Okonomisektionen og TR-afdelingen har i samarbejde afviklet intro-
duktionsdage brugere af FIUSYS béde i forbundshuset og i lokalafde-
lingerne, og der er fulgt op med workshops nir nye funktioner skulle

implementeres.

FOAs paedagogiske institut (FPI) — Kursusplanlaeggeren
2001 blev dret hvor FOAs kursusplanlegning blev lagt pd ‘nettet’ —
FOAs padagogiske institut er et varktgj, der blev udviklet for at sikre

kvaliteten i undervisningen. Forbundet har stillet dette padagogiske

verktoj til ridighed for bide undervisere og afdelinger. FPI indeholder et

fleksibelt pedagogisk planlegningsverktej, hvor forskellige kursusmodel-
ler stotter og inspirerer til den lokale planlegning af grundkurserne.

Der tilbydes pazdagogisk inspiration i form af forskellige undervis-
ningsmetoder og ikke mindst bearbejdet fagligt materiale — i en videns-
database — til undervisningen. FPI gor det nemt for underviserne via up-
og downloads at udveksle kursusideer og andre erfaringer.

Fagligt sekretariat bidrager via FPI med det nyeste faglige stof, som
lgbende bliver opdateret. Derudover er der relevante link til faglige
hjemmesider med love, aftaler og andet relevant stof, bide i undervis-
ningen, men ogsé i det videre arbejde for de tillidsvalgte.

Implementeringen af IT-varktgjet har varet bdde vanskelig og tids-
kreevende proces, idet den bryder med vante arbejdsprocesser bade hos
underviser og faglige konsulenter i forbundet. P4 lzngere sigt vil en stor
del af materialet gores tilgengeligt for FOAs tillidsvalgte pa internettet.

12003 indgik FOA i arbejdet med at udvikle »Vidensportal-projektet
(Kursusplanleggeren) sammen med LO, FKC og LO-skolen.«.
Udviklingsopgaven er en udvikling af FOAs tidligere ‘FOAs padagogiske
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institut (FPI) der hermed blev liggende i FOA-regi, men med udvik-
lingsmidler fra FIU. Udviklingen havde til formil at opdaterer til en
bedre It-kvalitet og til et varktgj, der ikke kun skulle sikre kvaliteten for
materialerne, men ogsd til et bedre online-verktej. Portalen skal henven-
der sig til alle FIU-undervisere med omfattende link-samlinger, adgang
til betalingsdatabaser, pedagogiske vaerktojer, undervisningsmateriale-
samlinger m.m.

Underviserportalen er et verktgj malrettet undervisere og udviklere
tilknyttet forbund og skoler i FIU-samarbejdet. Underviserportalen giver
undervisere lettere adgang til at udvikle og planlegge kurser i fellesskab,
samt genanvende materialer og dokumenter udarbejdet af andre under-
visere eller udviklere.

Kursusplanleggeren er det centrale varktgj, hvor der er indbygget
padagogiske principper som styrker den pzdagogiske refleksion.

Det nye verktoj tages i brug i FOA i forbindelse med projektet
Undervisere pd nettet medio 2004.

fiu-net.dk

FOA har veret sterke involveret i udviklingen af Vidensportalen
(fiu.net.dk), som er en portal, hvor undervisere kan planlaegge kurser,
udveksle erfaringer og indhente ny viden. Vidensportalen er implemen-
teret hos FOAs undervisere i et storre uddannelses- og kompetenceudyvi-

klingsprojektet »Underviser pa nettet« (UPN).

Underviser pa Nettet

Som en naturlig afledning af forbundets indsatsomrader for TR pé e-
leeringsomradet, har forbundet igangsat kompetenceudviklingsprojektet:
»Underviser pd Nettet«, der introducerer en reekke nyudviklede IT vark-
tojer/portaler til undervisningsbrug.

»Underviser pd Nettet« er en etdrig uddannelse for undervisere, kon-
sulenter og administrative medarbejdere i TR afdelingen. Med projektet
er der ikke alene sat fokus pd implementeringsprocesser for e-lering,
men ogsd pd omstillingsparathed og adferds- og holdningsendringer
som kraves alle akterer i TR-grunduddannelsen incl. kursisterne.

Projektet blev sat i gang i dec. 2003 og bestar af 5 moduler med e-
leeringsperioder, som binder modulerne sammen. Det forste 1/2-ar af

2004 bestod fortrinsvis af leering i brugen af verktojer og deres anven-



delsesmuligheder i undervisningen, og sidste 1/2-dr af 2004 implemente-
res de nye portaler til kursusplanlegning, kursusafvikling samt vidende-
ling i sammenhzng med praktik.

At veere en fuldbefaren Underviser p& Nettet betyder at underviseren i
hejere grad, vil vere i stand il at tilrettelegge fleksible undervisningsfor-
mer, der kan tilgodese flere og mangeartede behov, fordi internettet gor
det muligt hurtigt at dele, soge, gemme, distribuere og tilrettelegge
informationer. Mulighederne for at tilgodese supplement til individuel
leering kan oges bade kvalitativt og kvantitativ.

I fleksibel leering og med moderne internetteknologier har FOA
muligheden for at udvide undervisningsrummet til ogsa at indbefatte
virtuelle interaktive rum af forskellige karakterer til forskellige formal.
Udviklingen fremover gér sé at sige fra at leere I'T over til, at bruge IT til
at lzere med. Men internettet er i sig selv ingen garanti er for fleksibilitet.
Implementeringsprocessen af varktojer, vil fremover tillige skulle vaere
tet knyttet sammen med den padagogiske udvikling bide pé e-

leringsomradet og de organisatoriske sammenhange.

TR-grunduddannelsen
I denne kongresperiode har grunduddannelsen decentralt generelt fundet
sin form. Den decentrale grunduddannelse er nu fuldt implementeret i
lokalafdelingerne. Der er lobende blevet atholdt meder i afdelingerne
mellem afdelingernes uddannelsesansvarlige, regionale konsulenter og
undervisere, hvor planlegning og afvikling af grunduddannelsen lebende
er blevet dreftet og vurderet, siledes at TR-uddannelsen lobende er ble-
vet mélrettet i forhold til den lokale udvikling og de lokale behov. Der er
blevet eksperimenteret en del med alternative mader at strukturere de
forskellige grundkurser pa — ligesom der har varet afprovet nye under-
visningsformer. Det har veret fint med en ramme for indholdselemen-
terne i grunduddannelsen, hvori forskelligheden har kunnet udvikle sig.
De centralt udstukne uddannelsesmal er blevet suppleret med lokalt
indhold. Et af forméalene med decentraliseringen af grunduddannelsen
har netop veret opfyldelse af lokale uddannelsesbehov, hvor lokalafde-
lingens tillidsvalgte har kunnet bidrage med afvikling af kurserne, med
deres viden pi faglige omrader. Lokale afdelingspolitikere har ofte funge-
ret som ‘gastelerere’ pd kurserne, siledes at der bade har indgdet lokal

viden, men ogsa politiske holdninger til emner og problemstillinger.
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Indtil videre fungerer TR-grunduddannelsen stadig i de kendte rammer,
med spendende forseg rundt omkring. IT indgér stadig som en storre og
storre del af kurserne. E-lering og tilstedevarelsesundervisning vil frem-
adrettet varet et naturligt element side om side i grunduddannelsen. Der
har flere steder rundt om i landet vearet arbejdet med mere mélrettede og
lzengerevarende TR-uddannelse, hvor forskellige uddannelsesudbydere er
samarbejdspartnere for lokalafdelingen, i et mere planlagt uddannelses-
forlgb for den enkelte tillidsrepresentant. Endvidere er der udviklet

lokale uddannelsesforlgb, der er malrettet sikkerhedsreprasentanter.

G4-kurser

I forste del af kongresperioden og i slutningen af side periode skete der
en nedprioritering i antal G4 kurser, pga. manglende segning til kurser-
ne. I 2002 stiger segningen igen, hvilket antallet af ekstraoprettede kur-
ser var et tydeligt tegn pa.

G-4 kurserne er igennem hele perioden afviklet bide pé hejskolerne
og lokalt pa tveers af afdelingerne / amterne. Kurserne er afrundingen pd
grunduddannelsen med et koncentreret indhold af politiske verdier,
medieanalyse, velferdsdiskussioner m.m. Hvor forste del af grunduddan-
nelsen er redskabs- og feerdighedspreget er G4-kurserne fokuseret pd
holdningsudvikling hos de tillidsvalgte.

12002 blev der forsegt med at afviklet sikaldte store G4-kurser pa
omkring 80 deltagere, hvor der undervises flere hold af 22-26 deltagere
pa Esbjerg Hojskole og Bymose Hegn Kursuscenter, hvor man pd man
pa forskellig vis drager nytte af hinanden i det store fellesskab.

12003 afvikledes den storste del af G4-undervisningen pd felleskurser
med 60 til 80 deltagere.

De store G4-kurser pd Esbjerg Hojskole og Bymose Hegn
Kursuscenter og blev alle afviklet som internatkurser. Samtidig med G4
kurserne blev der afviklet kurser for FOA-medlemmer med anden etnisk
baggrund end dansk. P4 disse kurser blev der sat fokus pd etnisk ligestil-
ling, bade i fagbevagelsen og pa arbejdspladsen.

@vrige kursusaktiviteter
Der blev i 2001 afviklet et stort antal overbygningskurser pd TR-grund-
uddannelsen. Kurserne blev udarbejdet med det formadl at sikre uddan-

nelse af tillidsvalgte i aktuelle udvalgte temaer.



Kurserne blev tilbudt som en overbygning/ forlengelse af
TR-grunduddannelsen. P4 kurserne fik de tillidsvalgte
mulighed for at arbejde mere mélrettet med temaer og
emner der specifikt vedrerte deres eget job tillidsvalgt.

Kurserne blev udbudt séledes, at afdelingerne kunnet

rekvirere kurser gennem den regionale konsulent. Der var

stor eftersporgsel efter kurserne, hvilket var en forste pejling
pa at TR havde gnsker om at f suppleret deres grundud-
dannelse med mere malrettede faglige indholdselementer, der mere pre-
cist passer til deres egen situation.

Temaerne i 2001 var:

Ny lon

Psykisk arbejdsmilje

Det rummelige arbejdsmarked

Overenskomst — og overenskomstforstelse

Medlemshvervning

Udlicitering

Den svare samtale

PC-kerekort

I 2002 var overbygningskurserne specifikt rettede mod sektorerne og de

behov der var for opkvalificering her.

Der blev afviklet grundkurser og overbygningskurser for seniorer, lige-
som der blev afviklet kurser for fellestillidsreprasentanter.

12003 blev der udviklet og udbudt OK-kurser til de tillidsvalgte, og
der meget stor eftersporgsel pa disse kurser. I samarbejde med sektorerne
blev der udviklet overbygningskurser specifikt rettet mod de enkelte sek-
torers behov. Ligesom der ogsé blev afviklet grund- og ove tbygningskur-
ser for seniorer og kurser for fellestillidsrepresentanter.

Overbygningskurserne i 2004 ar afspejler forbundets indsatsomrader;
lokale forhandlinger om lgn, ansattelse og arbejdstid:

Der er udviklet fire forskellige kurser til afvikling bdde som eksternat
og internatkurser:

1. ‘Skab bedre forhandling om resultater for kollegernes lenudvikling —
kursus i lenforhandling og forhandlingsteknik’- kursus p& 3 dage.
Udbydes af forbundet i hvert amt

2. ‘Arbejdstid og overenskomst’ pd 3 dage.
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3. ‘Aktiv ansettelsespolitik — f3 styr pa ansattelse og organisering af nye
kollegaer’ — pa 2 dage.

4. ‘Kompetenceudvikling — tillidsreprasentanten trener og handler pd
rammeaftalen s kollegaer oplever mulighed for personlig og faglig

udvikling pd arbejdspladsen’ — pa 2 dage.

Den varme kreds

Med et stigende medlemstal af medlemmer med anden etnisk baggrund
end dansk, besluttedes det i 2003 at afviklet kurser for disse medlemmer.
Kurserne blev afviklet som internatkurser pd Esbjerg hojskole og Bymose
Hegn Kursuscenter. Mélgruppen Har vaeret meget glade for kurserne.
Kurser er i 2004 blevet omlagt til 3-dages kurser, som afvikles lokalt.

Frontleberuddannelsen

FOA har haft 4 medlemmer med anden etnisk baggrund end dansk med
pa en kortere modulopbygget uddannelse. Uddannelsen blev udbudt af
FKC i samarbejde med Esbjerg Hojskole.

Organisationslederuddannelsen
12001 blev FOAs organisationslederuddannelse ndret siledes at uddan-
nelsen var en leengere sammenhangende proces, hvor den overordnede
vision for den nye organisationslederuddannelse var at styrke den politiske
handlekraft i afdelinger og forbund, ved at understotte en bedre opgave-
lgsning indadtil, og skabe mere plads til det udadrettede politiske arbejde.
Milene med nyorganiseringen var at:
Skabe en sammenhzngende indsats for bade valgte og ansatte i bade
afdelinger og forbund (og A-kasse)
Tilbyde aktuelle kurser i fagligt-politiske emner
Tilbyde en bredere vifte af tilbud
Tilbyde et grundforleb i ledelse, der modsvarer de behov, som afde-
lingsprojektet afdekker
Tilbyde kurser for bestyrelser, der folger op pé afdelingsprojektet

Nogle kurser henvendte sig kun til valgte og valgte/ansatte ledere i FOA,
mens andre kurser ogsd henvendte sig til ikke-valgte ansatte. Fremover
blev der i hojere grad lagt op til afdelingerne selv at bestemme, om man

vil sende valgte eller ansatte pd kurserne.



Det efterfolgende &r (2002) blev der afviklet folgende kurser for valgte
og ansatte organisationsledere i FOA:

Introduktion til FOA for nyvalgte og nyansatte (3 dage),

Ledelse og organisationsudvikling (3 gange 3 dage),

Budget og regnskabsforstéelse (2 dage),

Uddannelsesplanlegningsverktoj (2 dage)

Opfolgning pd Guldgraverkurset, (1 dag)

Sociallovgivning (3 dage)

og Bestyrelseskurser. (2-3 dage)

Der blev i efterdret 2002 med succes afviklet et helt nyt kursus med et
meget anderledes indhold: Helbred og Livsstil.

1 2003 viste opgerelsen at FOA havde haft det mest omfangsrige kur-
susudbud nogensinde — med et bredt, aktuelt og varieret program —
bestdende af to lange grundforleb, faglige politiske kurser, ferdigheds-
kurser og personlig kvalificerende kurser.

Folgende kurser blev afviklet i perioden:

Introduktion til FOA for nyvalgte og nyansatte (3 dage)

Ledelse og organisationsudvikling (3 gange 3 dage)

Den politiske leder (3 gange 3 dage)

Budget A (2 dage)

Budget B (2 dage)

Sociallovgivning (3 dage)

Ny lon (3 dage)

Sagsbehandling (3 dage)

FOA som akter (2 kurser 4 3 dage)

Lon- og medlemsstatistik (2 dage)

FOAs Pedagogiske Institut (1 dag)

Projektstyring (3 dage)

Psykisk arbejdsmiljo (3 dage)

Helbred og livsstil (5 kurser 4 2 gange 1 dag)

Temadag om barsel og ferie

Bestyrelseskurser (2 — 3 dage)

I perioden fra oktober 2003 til maj 2004 har der varet et kursusudbud
med et bredt og varieret program. Heraf har der veret serlig tilslutning

til folgende kurser:
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Den politiske leder (3 gange 3 dage)
Projektstyring (3 dage)
Kompetenceudvikling og uddannelsesplanlegning (2 dage)
MUS-samtale (1 dag)

Helbred og livsstil (2 dage)
Stresshandtering (2 dage)

Psykisk arbejdsmiljo (3 dage)
Introduktion for nyvalgte (3 dage)
Ny lon (3 dage)

Sagsbehandling (3 dage)

Social lovgivning (3 dage)

Budget B (2 dage)

FOA som akter (3 dage)

Bestyrelseskurser

Der har som tidligere veret atholdt bestyrelseskurser, men i 2002 fik de
et vaesentligt andet indhold, der blev udbudt 5 forskellige moduler, og
der blev nu ogsa tilbudt bestyrelseskurser malrettet nye bestyrelsesmed-
lemmer, hvor indholdet var grundleggende rettigheder og pligter for
bestyrelsesmedlemmer. Kurset blev afviklet — modsat bestyrelseskurserne,
der afvikledes i samarbejde med lokalafdelingerne — efter samme princip-
per som organisationslederuddannelsen.

Efter sommerferien 2003 @ndrede bestyrelseskurserne indhold. De
nye bestyrelseskurser tager udgangspunkt i FOAs verdioplag »7 skridt
mod kongressen og et nyt FOA«. Der arbejdes mélrettet med FOAs ver-
dier, mil og strategier for det fremtidige arbejde.

Herunder har der med stor succes veret atholdt et sarlig tilrettelagt
bestyrelseskursus med procesmetoden Al (Appreciative inquiry)- »aner-
kendende udforskning« og med afset i folgende temaer: kommunikation
i en politisk ledet organisation, strategisk analyse, visionsarbejde og kon-

kretisering af handleplaner nu og i fremtiden.

@vrig uddannelse i organisationslederuddannelsen
Udover de interne uddannelsesaktiviteter blev der i lobet af fordret 2002
planlagt et eksternt tilbud:

Diplomuddannelse for ledere: Forbundet havde i samarbejde med

Fagbevaegelsens Kompetence Center (FKC) udviklet en diplomuddan-



nelse for valgte og ansatte ledere i fagbevagelsen. Diplomuddannelsen er
en formel kompetencegivende uddannelse, der retter sig mod erfarne
ledere. Det forste hold startede — med succes — i oktober 2002, og det
naste starter i september 2003.

12003/3004 har der varet afviklet 3 akademiuddannelsesforlob for
TR i samarbejde med Handelsskoler og en diplomuddannelse for TR i

samarbejde med Forvaltningshejskolen.

Ovrige aktiviteter
Der blev i 2002 iverksat et tverfagligt samarbejde, med det formal at
koordinere organisationslederuddannelsens aktiviteter med A-kassens og
forbundets gvrige uddannelsesaktiviteter, inkl. forbundets personaleud-
dannelse — med henblik pd at fi en mere effektiv udnyttelse af felles res-
sourcer — sdledes at der dels kunne blive en bedre sammenheng mellem
FOA uddannelsesaktiviteter og dels, at kurser udviklet til én malgruppe
der hvor det var hensigtsmassigt ogsd kunne tilbydes andre malgrupper.
Indledningsvis resulterede samarbejdet i — at der i september 2002 —
blev fremlagt en oversigt pA FOA-NET, som pa overskuelig vis prasente-
rede samtlige uddannelsesaktiviteter for ansatte og valgte i FOA.
Desuden har erfaringerne fra organisationslederuddannelsen dannet
afset for deltagelse i folgende to referencegrupper for Fagbevagelsens
Kompetencecenter (FKC): 1. Kompetenceudvikling og 2. Evaluering og
effekemaling af uddannelse. Det konkrete arbejde fra referencegrupperne
fores tilbage til arbejdet med organisationslederuddannelsen — specielt i

forbindelse med planlegningsarbejdet.

Kompetenceudvikling i FOA
Indsatsen med kompetenceudvikling og uddannelse — til valgte og ansat-
te i FOA — var frem til maj 2003 placeret rundt om i forbundet, med
det resultat at der ikke var den nedvendige sammenhzngskraft og falles
retning pd aktiviteterne. Indsatsen er nu blevet samlet i TR afdelingens
sektion for udvikling og uddannelsesplanlegning — netop med henblik
pa at sikre en malrettet og ensrettet udviklingsindsats og en optimal
udnyttelse af ressourcer.

Formalet med organisatorisk at placere kompetenceudvikling og al
uddannelsesvirksomhed til valgte og ansatte i TR afdelingen — under

sektion for udvikling og uddannelsesplanlegning har primeart veret at
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udnytte og sikre sammenhangskraften mellem personaleuddannelsen,
organisationslederuddannelsen og TR uddannelsen

sikre en ensartet strategi — i forhold til forbundets medarbejdere, afde-
lingernes medarbejdere, TR og medlemmerne — og dermed ogsé sikrer
bedre udnyttelse af ressourcerne

benytte et allerede fungerende administrativt apparat/beredskab til
registrering og styring af sivel personaleuddannelse som organisations-
lederuddannelse

Malsetningen er, at udviklingssektionen skal koordinere og videreudvik-
le de tiltag, der allerede er igangsat eller under konkret overvejelse og
ikke mindst fremme nye initiativer — i teet samarbejde med ledelsen,

klubberne og resten af organisationen.

Fokuspunkter for Kompetenceudvikling

Det overordnede mél med kompetenceudvikling er, at gore FOA i stand

til at impdegd de fremtidige udfordringer og sikre, at FOA og den enkel-

te medarbejder/leder/tillidsvalgt har den nedvendige kompetence i for-

hold til opgaverne. Fokuspunkter i 2003 og 2004 har veret:

1. At styrke lederne i forhold til opgaven

2. At styrke den individuelle kompetenceudvikling

3. At sikre sammenhang mellem kompetenceudvikling, uddannelse og
andre leringsaktiviteter — siledes at uddannelsestilbuddene understot-
ter organisationsforandrende strategier

4. At kvalitetssikre uddannelse og andre leringsaktiviteter — ved at sette
fokus pé:
Kvalitet (Indhold, padagogik, implementeringsevne, relevans,
evaluering)
Fleksibilitet (omstillingsparathed, skreddersyede ydelser, innovation)
effektiv anvendelse af ressourcer (effektivitet og skonomi).

»Handling bag Ord« - lederudvikling

Forbundet har valgt at sztte gang i en omfattende ledelsesudviklingspro-
ces for hele FOA -. Det vil sige Politisk Ledelse, Strategisk Ledelse, alle
sektions- og a-kasselederne samt lederne af de faglige afdelinger og der-
igennem alle medarbejderne.

Formélet med udviklingsprocessen er at kvalificere ledelsen yderligere



til at omsatte FOA’s strategi til operative méilsetninger og handlingspla-
ner. Dette med serligt fokus pd samarbejde med og involvering af med-
arbejderne.

Forlgbet bestar af enkelte seminardage for lederne med konkrete
temaer i forhold til udviklingsprocessen. Herudover vil coaching indgi
som et element i forlebet. Indhold og proces vil vere tet koblet til delta-
gernes ledelsesmassige opgaver og udfordringer.

Processen er startet med en indledende analyse i form af en raekke
fokusgruppeinterview med medarbejdere og ledere, som er gennemfort
af Center for Ledelse.

Til at hjzlpe os med gennemforelse af processen samarbejder vi med
Center for Ledelse, som har stor erfaring med at styre sddanne ledel-
sesudviklingsprocesser.

Med Handling bag ord er der lagt op til en rigtig god proces, som
flytcer FOA i den gnskede retning — et endnu mere velfungerende og
attraktivt forbund for vores medlemmer.

Forbundets Personaleuddannelse

Personaleuddannelsen for ansatte i FOA har i perioden fra oktober 2003
til maj 2004 haft et meget omfangsrigt kursusudbud — med et bredt,
aktuelt og varieret program — bestdende af flere lange modulforleb, fer-
dighedskurser, IT-kurser og personlig kvalificerende kurser. Valgte har
ogsd haft mulighed for at deltage i disse kurser.

Pc-karekort for Tillidsvalgte

2001 fik alle FOAs tillidsrepresentanter, der enten selv havde en pc eller
kunne lane en i afdelingerne, tilbud om at kunne tage PC-kerekort med
underviserstotte.

Demudover blev der tilbudt sdkaldte opstartskurser (EDWIN) rundt
om i landet. I forste omgang udviklede FOA sammen med FIU en CD-
ROM med de moduler, som udgjorde et helt PC-keorekort.

Cd-rom’en blev i udviklingsfasen teenkt anvendt som selvstudium,
men FOA valgte, at tilbyde forberedende introduktion og efterfolgende
vejledning fra ‘en personlig vejleder’ som kunne kontaktes via mail-pro-
grammet Dial.og.

Der blev i den forbindelse rettet henvendelse til alle borgmestre i

kommunerne, om at give stotte til deres TR, i form af frihed til opstart
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og finansiering af test. Nesten alle svarede og ca. halvdelen gav et posi-
tivt tilsagn.
I perioden har 982 tillidsreprasentanter gennemfort eller er pabe-

gyndt PC-kerekort.

Pc-karekort for valgte og ansatte

Som led i forbundets kompetenceudviklingsstrategi og oplegget »De syv
skridt« blev det i 2003 besluttet at bruge midler fra omstillingspuljen
(3,3 mio.), til at skabe et loft pd IT-omradet ved at tilbyde Pc-korekort-
kurser sa alle valgte og ansatte i FOA kunne tilbydes at tage pc-kerekort
i Office XP og Windows2000.

Uddannelsen afvikles efter konceptet »Leer selv — men ikke alene« hvil-
ket betyder at alle fir udleveret leer-selv-materiale samt tilbudt suppleren-
de undervisning og vejledning. I forlobet anvendes de elektroniske vark-
tojer FIU-NET (til undervisning) og Centra (kommunikationsverktej.)

12003 blev der uddannet et hold e-leringsundervisere, som skulle std
for Pc-kerekortundervisningen, ligesom der blev gennemfort en rekke
pilotkurser. Pilotfasen er nu (april 2004) afsluttet, hvorefter driftsfasen
gdr i gang.

Driftsfasen afsluttes med udgangen af 2004. Inden da har samtlige
ansatte og valgte fiet tilbudt hele eller dele af Pc-korekortet.

Det regionale omrade

Det regionale arbejde har i den forlgbne periode @ndret sig meget. i
begyndelsen af kongresperioden var arbejdet i store trek arbejdet med
den decentrale grunduddannelse, hvor opgaverne i stor udstrekning at
drejede sig om planlegning og dreftelse af indhold og brug af forskellige
metoder og IT.

Med udlzgningen af midler fra FIU til FOA ®ndrede opgaverne sig
igen markant. HB beslutning i 2002 ‘Det ny FIU i FOA’ @ndrede de
opgaver der skulle varetages regionalt.

Udlegningen af midler fra FIU til FOA havde iser inden for to omra-
der betydning for FOA og krevede nye tiltag. Det drejede sig iseer om
anvendelse af gkonomi og om kursusudbud.

Samarbejdet afdelingerne og TR-afdelingen imellem har efterhinden
fundet sin form, nar det drejer sig om planlegning og afvikling af

grunduddannelsen. De regionale konsulenter har siden decentralisering-



en af TR-grunduddannelsen haft hvert deres decentrale omride
og hver iser lost samtlige af de opgaver, som de ifelge beslutning-
en om den decentrale TR-uddannelse har varet palagt. Derudover
er ogsd de opgaver afdelingerne har fundet ngdvendige blevet lost
af de regionale konsulenter.

For at udnytte ressourcerne bedst muligt og p& grund af at
afdelingerne har meget bedre tag i afviklingen af grunduddan-
nelsen, blev der i 2002 pabegyndt droftelse med afdelingen om
omorganisering af de regionale omrader, der skete en storre cen-
tral koordinering af det regionale arbejde, med en koordinator
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uddannalsasanswarig

centralt i TR-afdelingen. Denne omorganisering var optakten til
at de regionale konsulenter i langt hgjere grad fremadrettet kom
til at dele de regionale omrider, alt efter hvilken type opgave der var tale
om i det pdgeldende omrade.

Der blev igangsat et forsogsarbejde i Arhus amt, der havde til formal at
finde en form for samarbejde mellem afdelingernes uddannelsesansvarlige,
ansatte konsulenter i afdelingerne, underviser og administrative medar-
bejdere uden den regionale konsulents medvirken. Forsgget skulle danne
grundlag for samarbejdet om afviklingen af grunduddannelsen generelt.

Mialet var at de regionale konsulenter skal vare afdelingerne behjelpe-
lige i forhold til uddannelsesplanlegning og opgaver i forbindelse med
‘Det ny FIU i FOA'. En af de vigtige opgaver var at vere ridgivende og
inspirerende i forhold til at opnd den vedtagne udvidelse af aktiviteterne
med 15 % over en tredrig periode.

Arbejdet med at udnytte ressourcerne bedst muligt arbejdes tog til i
2003/2004. De regionale konsulenter slap i det tempo lokalafdelingerne
var parate til at overtage den konkrete planlegning af grunduddan-
nelsen. De regionale konsulenter lgser stadige de opgaver, afdelingerne
har brug for hjelp og sparring til, men de indgdr mere og mere i forskel-
lige projekter og udviklingsopgaver lokalt.

Mange afdelinger har, i samarbejde med de regionale konsulenter via
pilotprojekter finansieret af centrale midler, eksperimenteret med TR-
uddannelsen. Der arbejdes her i 2004 mere konkret med opsamling og
erfaringsudveksling de lokale omrider og TR-afdelingen imellem, siledes
at de lokale og centrale tiltag i storre udstrekning kommer alle til gode.

Eksempler pd konkrete projekter:

Kollegial supervision i Esbjerg.
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FOA-Ferie

\, med indhold o oplevelse
& o

Svendborg afdeling og AMU har i forbindelse med etablering af grund-
uddannelse givet sit bud pa @ndringer til den fremtidige grunduddannelse.

Akademimerkonomuddannelse for tillidsvalgte i FOA-Aalborg har
efterhinden bredt sig til flere steder i landet. P4 denne baggrund er der
er indgdet et mere formelt samarbejde med FKC (Fagbevagelsens
KompetenceCenter) og FOA-Aalborg, Esbjerg, Kebenhavn (SOSU) og
afdelingerne i Frederiksborg amt.

FOA-ferie
Der blev i 2001, 2002 og 2003 tilbudt spendende og begivenhedsrige
ferier i det smukke Nordsjzlland pa Bymose Hegn Hotel og
Kursuscenter. Temaerne blev baseret pd forskellige attraktioner og ferie-
tilbud, hvor der blev sat fokus pé felles oplevelser.

Men pa grund af besparelser blev familieugerne nedlagt i 2004.

Dog blev der afviklet to senioruger i august 2004.

FOAs TR-traef og LOs Topmgade
FOAs 2. TR-tref blev afviklet d. 29. og 30. november 2000 i Vingsted,
hvor 478 tillidsvalgte fra hele landet sammen med en rekke forbunds-
og afdelingspolitikere deltog i to dages intensiv debat, diskussion og fel-
lesskab om en lang rekke faglige emner. Der var mange positive reaktio-
ner pd arrangementet bdde blandt politikere og tillidsvalgte. Deltagernes
erfaringer blev samlet i rapporten »TR-tref, Erfaringsopsamling, FOA
2000«. 8 tillidsvalgte blev interviewet og videreformidlet i rapporten
»TR-tref & kommunikation i FOA

LOs TR-topmede den 28. og 29. november 2001 blev afviklet p&
Odense Congrescenter. LO stod for planlegningen af den forste dag,
hvor 1497 tillidsvalgte fra alle forbund under LO deltog. P4 topmedets
anden dag, som FOA selv stod for deltog 301 tillidsvalgte.

Den 4. og 5. december 2002 var knap 400 tillidsrepresentanter fra
hele landet samlet til TR-treef i Vingstedcentret ved Vejle. Treffets tema
var »Fremtidens offentlige arbejdsplads«.

FOA-festivalen
I anledning af FOAs 10 ars jubilzum afholdt forbundet i weekenden d.
22.-24. august 2003 arrangementet FOA-festivd for tillidsvalgte og fami-

lier. TR-afdelingen stod for planlegningen af det storstilede arrangement



Tilbagemeldingerne fra deltagerne, har alle bekreftet, at festivalen
trods begynderfejl var en stor succes, hvis form vi med held kan anvende

til store arrangementer i fremtiden.

FIU-kurserne

Den samlede undervisning i FIU har siden aktiviteterne toppede i star-
ten af 1990 ligget forholdsvis stabilt med mellem 34.000 og 36.000 del-
tageruger i de seneste 5 ar.

Den storste @ndring fra 2001 og til 2002 er fordelingen mellem korte
forleb og ugekurser, hvor der i 2002 er registreret flere korte forleb.
Derudover er der i 2002 &bnet op for en registrering af netleringslektio-
ner pd et kursus, dem var der i 2002 i alt 265 kursister pd, hvilket svarer
til 53 uger.

12002 er andelen af kvinder, der deltagere pd FIU-kurserne igen ste-
get til 48,2 % mod 48 % i 2001 og 42 % i 1993.

FOA og FIU-kurser

Aktiviteten for FOAs vedkommende ligger utroligt stabil fra 2001 til
2002. Andringerne er si smd, at der métte medtages decimaler i pro-
centudregningen. Der er reelt sket et fald pa 0,8 procent, hvilket svarer
til 55 deltageruger, fra 7138 til 7083 deltageruger.

Fordelingen ser siledes ud:

Grundkurser: 49 %

Serlige forbundsaktiviteter: 25 %

Ekstraordinzer kongres og det forudgaende forlgb

Valg af ny formand

P4 hovedbestyrelsesmodet den 13.-14. november 2000 blev det besluttet,
at der skulle udarbejdes en kereplan for en ekstraordinare kongres, da
forbundsformand Poul Winckler ville falde for forbundets aldersgrense i
kongresperioden. Hovedbestyrelsen skulle 1.behandle denne dagsorden i
2001.

Koreplanen blev forelagt hovedbestyrelsen pd mede den 12.-14. febru-
ar 2001. Et udarbejdet responsum fra advokat Bjern Hebjerg-Petersen
afklarede rejste spargsmal vedrerende frister for opstilling af kandidater
og indhold af dagsordenen.
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Ifolge responsummet var fristen for opstilling af kandidater 1. marts 02.
Vedrorende dagsordensindhold konkluderede det juridiske responsum
folgende, at:

Dagsordenspunktet »Valg af ny forbundsformand for den resterende

kongresperiode fra 2002-2004« er obligatorisk

Der er ingen almindelig adgang fra afdelinger eller forbundssektorer

til at kreve andre punkter behandlet

Hyvis et tilstrekkeligt antal afdelinger, jf. forbundslovenes § 5, stk. 2,

2. afsnit kreever en ekstraordinar kongres indkaldt til behandling af

andre spergsmal afger hovedbestyrelsen, om disse skal optages pa den

forelgbige dagsorden for kongressen, eller om der skal indkaldes til en
serlig ekstraordinar kongres til behandling af disse

Hovedbestyrelsen kan frit optage andre punkter p& den forelobige

dagsorden. Kongressen kan med almindeligt flertal afvise behandling

af sidanne yderligere punkter.

Séfremt en fra den davarende forbundsledelse blev valgt til ny forbunds-
formand, er det hovedbestyrelsen, der i henhold il § 15, stk. 1 kan kon-
stituere en efterfolger. Kan der ikke opnds enighed herom, forbliver pos-
ten ubesat frem til forstkommende ordinare kongres, medmindre der er
tale om nastformanden.

Hovedbestyrelsen tog pd medet i februar 2001 konklusionerne ved-
rorende frister og dagsorden til efterretning samt godkendte koreplanen,
og hovedbestyrelsen vedtog at:

Anbefaling af kandidater forst sker efter 1. marts 2002

Der holdes amtsvalgmeder marts/april 2002

Kereplanen herudover fastholdes

Ved fristens udlgb den 1. marts 2002 var der folgende kandidater til valg

af ny forbundsformand:

1. Inger Bolwinkel, forbundet (forbundssekreter)

2. Reiner Burgwald, forbundet (sektornastformand for teknik- og ser-
vicesektoren)

3. Dennis Kristensen, afdelingsformand i FOA afdeling 1 —
Storkebenhavn

4. Palle Nielsen, afdelingsformand i Social- og sundhedsafdelingen i
Storkebenhavn.
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Politisk ledelse havde folgende anbefaling: 7 fra politisk ledelse (Margit
Vognsen, Inger Bolwinkel, Lisa Dahl Christensen, John Dupont, Ann Ma-
rie Liepke, Gine Liisborg og Winnie Lindner) anbefalede Inger Bolwinkel.

3 fra politisk ledelse (Bent Larsen, Reiner Burgwald og Lene B.
Hansen) anbefalede Reiner Burgwald.

4 fra politisk ledelse (Poul Winckler, Jens Folkersen, Ruth Nielsen og
Karen Halling-Illum) havde ingen anbefaling. Efterfolgende anbefalede
Ruth Nielsen og Karen Halling-Illum Dennis Kristensen.

Den ckstraordinzre kongres blev atholdt den 16. maj 2002, hvor der
var 579 delegerede til stede. Afstemningen foregik skriftlig.

I forste runde fordelte stemmerne sig siledes:

Der blev afgivet 576 gyldige stemmer og 2 blanke.

Inger Bolwinkel 168 stemmer
Reiner Burgwald 169 stemmer
Dennis Kristensen 201 stemmer
Palle Nielsen 38 stemmer.

I anden runde var stemmerne fordelt siledes:
Der blev afgivet 577 gyldige stemmer og 2 blanke.

Inger Bolwinkel 170 stemmer
Reiner Burgwald 201 stemmer
Dennis Kristensen 206 stemmer.

I tredje runde blev stemmerne fordelt siledes:

Der blev afgivet 573 gyldige stemmer, 4 blanke og 2 ugyldige.
Reiner Burgwald 283 stemmer

Dennis Kristensen 290 stemmer.

Dennis Kristensen blev derved valgt som ny forbundsformand for den
resterende kongresperiode 2002-2004.

Fusionsdroftelser mellem FOA og PMF
P4 et hovedbestyrelsesmode mellem FOA og PMF den 6. maj 2004 ved-
toges det at anbefale en fusion mellem de to forbund.

I FOA’s hovedbestyrelse stemte 40 medlemmer for fusionen, 3 stemte

imod og 1 undlod at stemme.
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Hos PMF var stemmetallene i hovedbestyrelsen, at 24 stemte for og 8
medlemmer stemte imod en fusion.

Forud var der giet et forberedende arbejde med et konkret fusions-
grundlag, som de to hovedbestyrelser dermed godkendte.

Det er vedtaget, at begge forbund skal tage stilling til fusionen pé
kongresser den 6. november 2004.

Efterfolgende skal der vere en urafstemning frem til midten af
december blandt medlemmerne, som skal tage stilling til fusionen.
Ender afstemningen med et ja, s vil der blive indkaldt til en stiftende
kongres i januar 2005.

Et nyt forbund vil fi omkring 215.000 medlemmer.

Efter fusionen vil Pedagogisk sektor have ca. 56.000 medlemmer.

Alle dokumenter omkring fusionsdreftelserne kan ses pd www.nytfor-

bund.dk.

Samarbejdsaftale med SL
P4 hovedbestyrelsesmedet i marts 2004 blev der godkendt en samarbejd-
saftale mellem FOA og Socialpadagogernes Landsforbund — SL.
Samarbejdsaftalen tager udgangspunkt i forbundenes felles arbejdsfel-
ter, felles arbejdspladser og et fagligt samarbejde pa en lang rekke omra-
der i forskellige faglige ssmmenhange.
Samarbejdsaften vil blive sogt videreudviklet pd halvirlige moder

mellem de to forbunds ledelser.

DKK, KTO og LO

Forbundet er medlem af DKK — Det kommunale Kartel — hvor for-
bundsformand Dennis Kristensen besetter nestformandsposten, mens
Kim Simonsen fra HK Kommunal er formand. FOA er langt det storste
medlemsforbund i DKK.

I KTO, som dakker over Kommunale Tjenestemands og
Overenskomstansatte, er Dennis Kristensen formand. KTO dakker
medlemsmessigt pa tvers af hovedorganisationerne og forer langt stor-
steparten af forhandlingerne pé det offentlige omrade, idet dog en rekke
sundhedsorganisationer med Dansk Sygeplejerdd i spidsen har udmeldt
sig af KTO, med et onske om at kunne fore deres egne selvstendige
overenskomstforhandlinger fra og med den kommende overenskomstpe-

riode.



Endelig er FOA ogs& medlem af LO, hvor forbundsformand Dennis
Kristensen har szde i LO’s Daglige Ledelse og i hovedbestyrelsen sam-

men med 3 evrige repraesentanter for FOA.

Oplysninger om de enkelte hovedorganisationer kan hentes pé nettet

via deres respektive hjemmesider.

Hovedbestyrelsen pr. 1. juli 2004
Amt/sektor HB-medlem
Forbundet Dennis Kristensen
Margit Vognsen
Winnie Lindner
Lisa D. Christensen
Inger Bolwinkel

John Dupont

Kgbenhavns Amt 1. Palle Nielsen, SOSU-afdelingen

. Marianne Jensen,
SOSU-afdelingen

. Ellen Pedersen, KLS

. Britt Petersen, LFS

. Ken Petersson, afdeling 1

. Peter Kvist Jgrgensen, TF

N
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Frederiksborg Amt 1. Finn Olesen, Hillergd

2. Frank Hansen, Helsinger

Roskilde Amt 1. John Jensen, Roskilde
Vestsjaellands Amt 1. Jutta Larsen, Nordvestsjzelland
2. Sigurd Gormsen, Slagelse

Storstrgms Amt 1. Bent Derning, Sydsjeelland
2. Bent Hvolgaard, Neestved

Bornholms Amt 1. Gitte Giese, Bornholm

Fyns Amt 1. Kirsten Johansen, Odense

2. Hanne Skafte, Svendborg
3. Gert Nelander, Middelfart

Senderjyllands Amt 1. Karen Bertelsen, Vojens
2. Per Plambeck, Sgnderborg

HB-suppleant

—

—

—

—

—

—

. Jonna Abrahamsson, SOSU
. Anne-Lise Nielsen, SOSU

. Berit Clemmensen, KLS
. Pia B. Ludvigsen, LFS

Lars W. Svane, afdeling 1

. Bent Mgller, TF

. Charlotte Jacobsen,

Frederikssund

. Inger Engdahl, Hillered
. Jonna Slott, Kege

. Hanne Ulendorf, Holbaek
. Anne Juhl Jensen,

Nordvestsjzelland

. Werner Mollerup, Vestlolland
. ubesat frem til kongressen 2004

. Jens Ove Knudsen, Bornholm
. Grethe N. Smidt, Odense
. Lisa Pihl Jensen, Svendborg

. Mona Ostmann, Middelfart

. Karen Holst, Tender
. Eva Schmidt, Aabenraa
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Ribe Amt 1. Alis Boesen, Esbjerg 1. Inge-Dora Josefsen, Esbjerg
2. Ruth Nykjzer, Varde 2. Ida Sgrensen, Varde
Vejle Amt 1. Hanne M. Petersen, Horsens 1. Marianne Andersen,
Fredericia
2. Lone Snedker, Vejle 2. Mona Striib, Kolding
Ringkebing Amt 1. Marianne H. Christensen, 1. Poul Holt, Herning
Herning
2. Karen Margrethe Thor Straten, 2. Kirsten Hgjland, Holstebro
Holstebro
Arhus Amt 1. Allan Hgrsted, Randers 1. Marianne Carge, Randers
2. Hanne Tingggard Bak, Randers 2. Birgitte Rasmussen, Silkeborg
3. Sgren S. Petersen, Silkeborg 3. Birthe Enemark, Silkeborg
4. Kirsten N. Andersen, Arhus 4. Inge Jensen Pedersen, Arhus
Viborg Amt 1. Vibeke Pedersen, Viborg 1. Sonja Ottosen, Morsg
2. Anders Holm, Skive 2. Leif Vestbjerg-Nielsen,
Thisted
Nordjyllands Amt 1. Ina Jensen, Hjgrring 1. Kirsten Eg, Frederikshavn
2. Sgren Dahl, Aalborg 2. Pia Pedersen, Aalborg
3. Karen Christiansen, Hobro 3. Merry Hansen, Brgnderslev
Kekken- og Ann Marie Liepke 1. Ulla Warming, Arhus
renggringssektoren Gina Liisborg 2. Johanne Jensen, Hjerring
Steen Andersen, Hillerad
Paedagogisk sektor Ruth Nielsen 1. Benedicte Helvad,
Frederikssund
Karen Halling-lllum 2. Eva Fogh, Hjerring
Olaf Christensen, LFS
Jytte Mose, Esbjerg
Social- og Karen Staehr 1.
sundhedssektoren Jens Folkersen 2. Connie Geissler, Esbjerg
Tony Hansen, Senderborg 3. Hans Jergensen, Odense
Janne @rnskov Andersen, Horsens
Margit Olesen Simonsen, Viborg
Grethe Nielsen, Holstebro
Allan Kjaergaard-Pedersen, Roskilde
Teknik- og Bent Larsen 1. Kurt Bentsen, Aalborg
servicesektoren Reiner Burgwald

Jens Erik Stigaard, Holstebro




Udskiftninger i hovedbestyrelsen i kongresperioden 2000-2004

Hovedbestyrelsesmedlemmer

S V0NV A WN =

20.

21.
22.

Navn pa fratradt
Mogens Larsen
Eva Persson

Helle Poder

Asger Schmidt
Sgren Goldmann
Claus Petersen
Benny G. Hansen
Alice S. Pedersen
Dennis Kristensen

. Leif Duus

. Grethe Enevoldsen
12.
13.
14.
15.

Birthe Enemark
Ulla Poulsen
Kirsten Eg
Lene B. Hansen

. Gunner Serup Jensen
. Jonna Abrahamsson
. Lene Kirkeby

. Ulla Vestergaard

Kristian Gaardsge

Karen Staehr
Dorthe Thomasen

Valgkreds
Storstrgms Amt
Kgbenhavns Amt
Nordjyllands Amt

Senderjyllands Amt

Arhus Amt
Roskilde Amt

Vestsjaellands Amt

Fyns Amt
Kgbenhavns amt
Social- og
sundhedssektoren
Arhus

Arhus

Arhus
Nordjylland
Social- og
sundhedssektoren
Social- og sund-
hedssektoren
Social- og sund-
hedssektoren
Social- og sund-
hedssektoren
Social- og sund-
hedssektoren
Social- og sund-
hedssektoren
Kgbenhavns amt
Social- og sund-
hedssektoren

Hovedbestyrelsessuppleanter

Navn pa fratradt
Birthe @stermark
Jeanine Sgrensen
Marianne Engers
Elsie Nielsen
Ellen Pedersen
Kirsten Eg

Birthe Enemark
Karen Bertelsen
Jutta Larsen
Kirsten Johansen
Niels Primdahl
Ken P. Petersson

Valgkreds

Fyn

Storstrams Amt
Storstrams Amt
Frederiksborg
Kebenhavn
Nordjylland
Arhus
Senderjylland
Vestsjaelland
Fyn

Viborg
Kebenhavn

Dato

28. maj 2001
9. aug 2001
31. dec 2001
31. dec 2001
1. jan 2002
23.jan 2002
12. apr 2002
18. apr 2002
17. maj 2002
24.jan 2003

4. juni 2003
4. juni 2003
4. juni 2003
4. juni 2003
27. juni 2003

15. juli 2003
4. sep 2003

24, sep 2003
24, sep 2003
24, sep 2003

24, sep 2003
1. jan 2004

Dato

30. mar 2001
28. maj 2001
28. maj 2001
14. juni 2001
1. nov

1. jan 2002
1. jan 2002
21. feb 2002
16. apr 2002
30. apr 2002
13. juni 2002
17. maj 2002

Navn pa indtradt

Bent Hvolgaard

Ellen Pedersen

Kirsten Eg

Karen Bertelsen (pr. 21/2)
Birthe Enemark

John Jensen (pr. 19/3-02)
Jutta Larsen

Kirsten Johansen (pr. 30/4)
Ken P. Petersson (pr. 20/6)
Kristian Gaardsge (7/2)

Kirsten Normann Andersen
Seren Sggard Petersen
Hanne Tinggaard Bak

Ina Jensen

Karen Staehr (24/9-2003)

Tony Hansen (24/9-2003)
Margit Olesen Simonsen
Grethe Nielsen

Dorthe Thomasen

Allan Kjaergaard-Pedersen

Marianne Jensen (20/11-03)
Janne @rnskov Andersen

Navn pa indtradt
Lisa Pihl Jensen
Werner Mollerup
Annie Pilegaard
Charlotte Jacobsen
Berit Clemmesen
Ina Jensen

Sgren Goldmann
Eva Schmidt

Hanne Ulendorf
Grethe N. Smidt (pr. 14/5)
Sonja Ottosen

Lars Svane (pr. 20/6)
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Christel Smedegaard
Jens Peter Andersen
Tom Lundsgaard
Kristian Gaardsge

Connie Geissler
(pd amt-pladsen)
Sgren Goldmann
Hanne Tinggaard Bak
Ina Jensen
Dorthe Thomasen
Ulla Johansen
Janne @rnskov
Andersen

Annie Pilegaard
Kjeld Eduardsen
Ib K. Rasmussen

Ribe
Kgbenhavn
Kgbenhavn
SOSU-sektoren

Ribe

Arhus

Arhus
Nordjylland
SOSU-sektoren
Kgbenhavn
SOSU-sektoren

Storstrgms amt
Nordjylland
Arhus

Medlemsudviklingen

Fald i medlemstallet
Pr. 30. maj 2004 havde FOA 187.287 medlemmer. I forhold til samme
tidspunkt i 2001 er det et fald pd 8.997 medlemmer, eller 5 procent.

30. sep 2002
31. dec 2003
8. jan 2003
7. feb 2003

18. mar 2003

7. mar 2003
4. juni 2003
4. juni 2003
24. sep 2003
24. nov 2003
1. januar 2004

31. jan 2004
29. apr 2004
1. maj 2004

Connie Geissler

Pia B. Ludvigsen (pr. 26/3)
Bent Mgller Jensen

Janne @rnskov Andersen
(pr. 24/9-2003)

Inge-Dora Josefsen

Birthe Enemark (4/6)
Ib K. Rasmussen
Kirsten Eg

Hans Jgrgensen
Jonna Abrahamsson

Merry Hansen (pr. 19/5)
Inge Jensen Pedersen

De seneste tre &r har tilbagegangen i snit veret pa ca. 3.000 medlem-

mer arligt. Desverre dekker udviklingen over, at forbundet har oplevet

et kraftigere fald blandt erhvervsaktive medlemmer, mens antallet af pen-

sionister er steget, jf. tabellen nedenfor.
Medlemsudvikling skyldes ikke ferre jobs indenfor de omrider FOA

organiserer, men lavere organisering, serligt blandt yngre medlemmer.

Det er afgorende, at forbundet bliver bedre til at fi indmeldt og fast-

holdt flere nye medlemmer, til at erstatte de store drgange blandt for-

bundets nuverende medlemmer, som pga. naturlig afgang trekker sig

tilbage fra arbejdsmarkedet de kommende 10-15 &r.



Medlemsudviklingen, maj 2001 og maj 2004
maj 2001 maj 2004 Andring Procentvis andring

Efterlgn 15.661 15.431 -230 -1%
Erhvervsaktive 163.172 154.021 -9.151 -6%
- heraf elever 6.177 5.149 -1.028 -17%
Overgangsydelse 1.702 598 -1.104 -65%
Pensionister 15.425 16.889 1.464 9%
I alt 196.284 187.287 -8.997 -5%

Note: Det kraftige fald blandt medlemmer pa overgangsydelse skyldes, at ordningen jo
er ophert. Der kommer saledes ingen tilgang.

Tabellen nedenfor viser medlemstallet fordelt pa sektorer. Det storste
medlemsfald i forhold til sektorens storrelse er sket inden for Kokken-
og rengeringssektoren. Kokken- og rengeringssektoren har mistet 12
procent af de erhvervsaktive medlemmer i perioden maj 2001 til maj
2004. Dette er vasentligt mere end de gvrige 3 sektorer, jf. tabellen
nedenfor.

Sektorfordelt udvikling (maj 2001 og maj 2004)

Sektor maj-2001  maj-2004 Andring Procentvis andring
Kokken- og

rengeringssektoren 16.977 14.971 -2.006 -12%
Paedagogisk sektor 31.619 29.503 -2.116 7%
Social- og

sundhedssektoren 103.121 99.135 -3.986 -4%
Teknik- og

service sektoren 11.394 10.657 -737 -6%
lalt 163.111 154.266 -8.845 -5%

Note: Sektortallene er eksklusiv efterlgn, overgangsydelse og pensionister. Endelig var
385 og 103medlemmer uden sektorangivelse pa de to tidspunkter.

Medlemmernes aldersfordeling

I maj 2004 var gennemsnitsalderen for erhvervsaktive medlemmer 44,9

dr, mens den i maj 2000 var den 43,4 &r. Over 4 ar er gennemsnitsalde-

ren siledes steget med 1,5 &r for erhvervsaktive medlemmer. Denne for-

skydning i medlemmernes aldersprofil illustreres i figuren nedenfor.
Andelen af erhvervsaktive medlemmer under 30 &r udgjorde i maj

2004 9 procent, mod 11 procent pd samme tidspunkt i 2000. Omvendt

er andelen af medlemmer over 50 ar steget fra 32 procent til 37 procent.
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Gruppen over 50 ér vil inden for de naeste 10-15 ar treekke sig tilbage fra
arbejdsmarkedet. De erstattes af drgange, som er mindre interesseret i

fagligt medlemskab.

Konsfordelingen

Ud af FOA’s 154.967 erhvervsaktive medlemmer (pr. 31.5.2004) er
135.896 — eller 88 procent kvinder, og 12 procent mznd. Denne kons-
fordeling har varet konstant gennem hele kongresperioden.

Blandt de tillidsvalgte og i de besluttende organer er kvinder imidler-
tid underrepresenterede. I hovedbestyrelsen udgjorde kvinderne pr. 31.
maj 2004 55 procent. I PL udgjorde kvinderne 64 procent. 67 procent
af afdelingsformandene er kvinder og 78 — 79 procent af de tillidsvalgte
er kvinder. Dette fremgér af figuren nedenfor.

Konsfordelingen pa disse poster har ligget stabil de foregiende r. Kun
i hovedbestyrelsen svinger kensfordelingen noget. I 2000 var andelen af
kvinder séledes oppe pd 63 procent — mod de nzvnte 55 procent i r.

Medlemmer med anden etnisk oprindelse end dansk

Ved udgangen af 2003 havde OAA i alt 157.731 medlemmer, hvoraf
ﬂi‘,ﬁ,’gﬂﬂ‘: 8.989 var af udenlandsk herkomst. I 2000 var antallet af medlemmer i
e OAA 165.256 og 7.922 var af udenlandsk oprindelse. Der er altsd i en

periode med samlet medlemstilbagegang alligevel blevet flere medlem-
mer med udenlandsk baggrund. Andelen af medlemmer med uden-
landsk herkomst udger nu 5 procent af medlemmerne af OAA. Til
sammenligning udger indvandrere og efterkommere ca. 9 pct. af
befolkningen mellem 16 og 64 &r.

Sterstedelen af medlemmerne med udenlandsk herkomst (5.797 per-

soner) er fra ikke-vestlige lande. 3.110 medlemmer er fra vestlige lande.
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Medlemmer af OAA fordelt efter oprindelse, 2000 og 2003

2000 2003
Oprindelsesland Antal Pct. Antal Pct.
Danmark 157.634 95,4% 148.742 94,3%
Vestlige lande 3.178 1,9% 3.110 2,0%
Ikke-vestlige lande 4.679 2,8% 5.797 3,7%
Uoplyst 65 0,0% 82 0,1%
1 alt 165.256 100,0% 157.731 100,0%

Note: Tallene er lavet som saerkgrsel fra Danmarks Statistik

En indvandrer defineres af Danmarks Statistik som en person, der er fgdt i udlandet, og
hvis foreeldre begge er udenlandske statsborgere eller fadt i udlandet. Hvis der ikke fin-
des oplysninger om foreeldrene, og man er fgdt i udlandet, betragtes man ogsa som
indvandrer. En efterkommer er fadt i Danmark, og begge forzeldre er enten indvandrere
eller efterkommere. Hvis der ikke er oplysninger om forzeldrene, og man er udenlandsk
statsborger, betragtes man ogsa som efterkommer. Man skal saledes have mindst én
foreeldre, der er dansk statsborger og fedt i Danmark, for ikke at blive betragtet som
indvandrer eller efterkommer (Danmarks Statistik).

Langt de fleste medlemmer med udenlandsk herkomst er indvandrere.
12003 var 8.396 af medlemmerne med udenlandsk herkomst indvan-

drere, mens kun 511 var efterkommere.

Faldende organisationsprocenter
Forbundet har i kongresperioden fiet foretaget 2 registersamkoringer,
som belyser organisationsgraden pa forbundets omrader.

En samkering mellem FIKS og Det Felleskommunale
Lonstatistiksystem har givet viden om organisationsgraden pd det
(amts)kommunale omride i henholdsvis 1999 og 2002.7

I 1999 var den samlede organisationsprocent pd FOA’s del af det
(amts)kommunale omride 78, mens den i 2002 var faldet til 76. Ser
man kun pa de ménedslennede, var organisationsprocenten for disse
ansatte 84 i 1999 og 821 2002.

Den anden samkering er sket mellem FIKS og Personalestyrelsens
oplysninger om husmedhjalpere i staten (nu kekkenmedhjelpere i sta-
ten). Resultaterne af samkeringen pegede i retning af; at der ultimo
2002 var en lavere organisationsprocent i denne faggruppe end pd det

(amts)kommunale omride.

4 Rapporten »Organisationsprocenter i FOA 1999 og 2002« er tilgaengelig pa FOA-Net.
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Medlemsorganisering

Generelt
I slutningen af 1990 erne begyndte medlemstallet for forste gang at falde
indenfor fagbevegelsen.

Arsagerne er selvfolgelig mange, og den vasentligste er, at de store
generationer af zldre begynder at forlade arbejdsmarkedet,
og dermed ogsé fagbevagelsen.

De nye unge, er ikke umiddelbart interesseret i at blive
medlemmer i en fagbevagelse, som de dels ikke kender for-
historien omkring, dels kan de ikke se deres egen individu-
elle interesse i at skulle bidrag med et kontingent, som i
deres gjne er for hejt, i forhold til det udbytte som de synes
de skal have af investeringen.

Omvendt tyder erfaringen pé, at FOAs medlemmer,
begynder at indmelde sig, nr de i en alder af omkring 30-35 begynder
at etablere familie og fir forpligtelser af forskellig art, bl.a. krav om efter-
lonssikring, arbejdslashedsforsikring m.v.

Det medforer, at hele fagbevagelsen er sat under pres, pd mange for-
skellige fronter.

Udviklingen medforte, at hovedbestyrelsen vedtog at der skulle ske en

indsats.

Projekt 2000-2002

Hovedbestyrelsens bevilling omfattede i forste omgang, nogle hensigtser-
kleeringer om at indsatsen ber opprioriteres, og at forbundet stiller en
rekke redskaber til ridighed.

Disse redskaber var bl.a. kursus- /medevirksomhed som kan fremme
vidensdeling, et tilskud til organiseringsaktiviteter, siledes at afdelinger
og forbund deles om udgifterne ( 5 kr. pr. medlem), samt en indsats for
at analysere udviklingen lgbende.

Der udarbejdes nu hvert ir en medlemsanalyse, som viser udviklingen
i medlemstallet, herunder en sammenligning mellem afdelingerne.

Endvidere er der udarbejdet en analyse over organisationsprocenter,
som danner baggrund for de videre initiativer pd omridet.

Der har i perioden varet atholdt nogle felles mader for afdelingerne,

hvor organisering har veret droftet pa tvers af organisationen.



Projekt 2003-2004

Efter at det kunne konstateres, at det ikke var muligt umiddelbart af
@ndre pa frafaldet af medlemmer i de enkelte afdelinger, vedtog hoved-
bestyrelsen et nyt projekt.

Dette projekt omfatter bade tilskud til afdelingsaktiviteter samt ivark-
settelse af redskaber som skulle hjelpe afdelingerne med at vende udvik-
lingen.

Disse redskaber fordeler sig pa en rekke delprojekter, der iverksattes i
forhold til de behov og ensker som kommer fra lokalafdelingerne:

Forbundet finansierer bl.a. en bus samt leje af mobil-homes og cam-
pingvogn, som redskaber til at afdelingerne lokalt kan komme ud og
mede medlemmerne pi arbejdspladserne.

Det tidligere afsatte puljebelob fortsetter, dog siledes at aktiviteterne
skal vere mere mélrettede mod specielle medlemsgrupper.

Der forventes nogle felles organiseringstiltag, som alle afdelinger kan
deltage i.

Der udvikles lobende forbedret information omkring medlemsorgani-
sering, herunder vidensdeling mellem afdelingerne.

De nuvarende analyser forbedres og udvikles, herunder bl.a med-
lemsanalysen, organisationsprocenter, frafaldsanalyser m.v.

Der er tanker om at opsamle alle gode ideer og indsatser omkring
medlemsorganisering i et idekatalog, siledes der er tale om en bred

vidensdeling om indsatser og effekter.

LO-styregruppen

Det er ikke kun FOA som mearker tilbagegang i medlemstallet. Hele
LO-familien er i tilbagegang, bortset fra enkelte sma organisationer.
Arsagen er bl.a den forskydning som hele tiden sker mellem de faggrup-
per som har en lang uddannelse bag sig, og de grupper som har en kort,
elle ingen uddannelsesbaggrund.

Denne udvikling medforer, at LO har besluttet at forsege at gennem-
fore feelles kampagner samt udveksle erfaringer mellem organisationerne.
LOs felles arbejds- og styringsgruppe for medlemsorganisering, har

gennemfort flere felles kampagner og atholder hvert 4r et medlems-

hvervningstref pa Esbjerg Hojskole.
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Derudover folger gruppen de aktiviteter som gennemfores gennem
jobpatruljen og fritidsguiden, ligesom der er etableret forseg med f.cks.
LOs hotline.

Yderligere informationer kan findes i LOs beretninger fra perioden.

Samarbejde i KNS

Forbundet har i kongresperioden samarbejdet med de ovrige KNS-orga-
nisationer omkring medlemsorganisering, og udvekslet erfaringer pa
Nordisk plan, gennem jevnlige felles konferencer. Der er endvidere eta-
bleret et uformelt netvark, som lobende drofter udviklingen i de enkelte
organisationer, og bidrager med ideer og inspiration til den videre udvik-

ling omkring medlemsorganisering.

@vrige omrader som bergres af medlemsorganisering
Medlemsorganisering er ikke et afgreenset omride, men ber gennemlobe
alle de aktiviteter som retter sig mod de forskellige medlemsgrupper.

Séiledes har de enkelte delomrader taget hgjde for medlemsorganise-
ring pé folgende méde:

FOA-ungdom er serdeles malrettet mod medlemsorganisering, og har
tilbudt de enkelte afdelinger at vere til stede og indgd i den direkte med-
lemsorganisering. Der har veret tale om deltagelse i forskellige lokale
aktiviteter, som fremgar under FOA-ungdoms beretning.

P4 elevomridet er der ligeledes sat fokus pd medlemsorganisering, og
der er lobende atholdt meder med de elevansvarlige i amterne for at
sette fokus pa organiseringen, og udveksle erfaringer, bl.a. fra besog og
samarbejde med de forskellige skoler og seminarier.

P4 faggruppelandsmederne i sektorerne har der varet en stigende in-
teresse for medlemsorganisering, og forbundet har givet forskellige input
til de faggrupper, som har gnsket at sztte fokus pa aktiviteterne. Hvert
&r, har der varet opleeg om medlemsorganisering til forskellige faggrup-
per, hvilket er signal om, at der er en voksende interesse for, at ogsd fag-
grupperne kan bidrage med at fastholde og organisere nye medlemmer.

Lederomradet
Lederne har en serlig bevigenhed omkring organisering, idet tilfredse
ledermedlemmer i FOA kan vare gode ambassadgrer omkring med-

lemsorganisering for basisgrupperne. Derfor har lederzonen bl.a. lagt



vegt pa, at skabe gode vilkér for lederne i FOA, siledes at disse med
stolthed kan fremhave at den rigtige organisering af deres medarbejdere
vil veere i FOA.

Nyt kommunalt landkort

FOA's overordnede anbefalinger
Hovedbestyrelsen besluttet i december 2002 at nedsette en folgegruppe
vedrerende Strukturkommissionen. I en rapport fra folgegruppe til
hovedbestyrelsen hed det:
Der skal — iser for at sikre beredygtighed i sygehusvesenet — vare
ferre regioner end det antal beslutningsenheder, der i dag er i syge-
husvasenet (15). Folgegruppen finder, at FOA ber kunne tilslutte sig
et forslag om 5-8 regioner, som har veret dreftet i hovedorganisatio-
nernes fellesudvalg, men halder til flest mulige frem for kun 5 regio-
ner — for at sikre en fornuftig balance mellem regioner med sygehuse
med lands- og landsdelsfunktioner (3 amter og H:S har i dag sddanne
funktioner) og regioner uden disse funktioner.
For at sikre faglig og okonomisk baredygtighed ber der fremover vere
feerre kommuner end i dag.
De fremtidige kommuner skal — med de nuvarende opgaver — som
minimum have 15-20.000 indbyggere.
Der skal etableres en hovedstadsregion byggende pa primerkommu-
ner og ¢én region, der bl.a. skal styre sygehusvasenet og den kollektive
trafik.
Kebenhavns og Frederiksberg kommuner skal derfor ikke bevare deres
amtslige funktioner.
Der ber sikres ressourcer til en oget ridgivningsindsats over for afde-
lingerne fra forbundets side — dette kan indebare en omprioritering af
den nuvarende ressourcefordeling.
Indsatsen skal koncentreres om medlemmernes retsstilling bade forud
for (medinddragelse og information) og i forbindelse med den faktis-
ke gennemforelse (rettigheder ved virksomhedsoverdragelse) af en ny
struktur. Forbundet vil tillige skulle varetage opgaven med tilpasnings-
forhandlinger, evt. forhandlinger om nye overenskomster samt

(gen)forhandle greenseaftaler.
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Afdelingerne mé forventes at skulle genforhandle lokalaftaler, her-
under forhdndsaftaler, hvor der ogsé vil vere behov for en ekstra rad-
givningsindsats fra forbundet.

Forbundet skal soge at pavirke lovgivningen vedr. de ansattelsesms-
sige forhold, sd disse bliver klarere end i lovgivningen om Bornholms

Regionskommune.

Folgegruppens virksomhed

Folgegruppen har holdt 4 meder, herunder en 12-12-konference, og har
i 3 omgange taget initiativ til dreftelser i hovedbestyrelsen: I maj, hvor
erfaringerne fra dannelsen af Bornholms Regionskommune var pd
dagsordenen; i juni, hvor formanden for Strukturkommissionen,
Johannes Due, medtes med hovedbestyrelsen, og i november, hvor
hovedbestyrelsen fik lejlighed til at debattere med kommunalordferer
Ole Stavad (S) og nestformand for Venstres folketingsgruppe Rikke
Hyvilshgj.

I marts var folgegruppens medlemmer inviteret til at overvare forbun-
dets konference p& Nyborg Strand for forbundets kommunal- og amts-
ridsvalgte medlemmer, hvori der ogsé indgik dreftelser af en evt. kom-
munalreform.

Folgegruppen har som led i sit arbejde medtes med repraesentanter for
KL, ARF og Socialdemokraterne, og p& en 12-12-konference i september
var deltagerkredsen udvidet med formand/nastformand fra sektorerne.

Folgegruppen har bl.a. fulgt arbejdet i fellesudvalget mellem LO,
FTF og AC om Strukturkommissionen, hvor forbundsformanden delta-
ger som ¢én af LO’s reprasentanter.

Mal med en kommunalreform
Hovedbestyrelsen kunne anbefale, at forbundet tilsluttede sig de mal
med en kommunalreform, som hovedorganisationernes fellesudvalg
havde opstillet:
En klarere arbejdsdeling mellem de forskellige niveauer (centralt,
regionalt, lokalt)
Ferre kommunale/regionale samarbejder og selskaber med sloret
ansvarsfordeling
Sterre sikkerhed i opgavelgsningen p& omrader, der kraver specialist-

kendskab



Mere professionel ledelse og delegation

Storre inddragelse af medarbejderne, ogsé ved omstillinger
Fagligt og okonomisk baredygtige enheder

Retssikkerhed for borgerne

Entydigt og gennemskueligt demokratisk ansvar

Hertil kommer folgende mél, der kan opstilles for FOA:
Mulighed for klare overenskomstmassige skillelinjer
Fortsat mulighed for at organisere bade offentligt ansatte og privat
ansatte, som arbejder med offentlige opgaver
Sikre, at medlemmernes overenskomstmassige vilkdr ikke forringes

ved eventuel overgang til anden arbejdsgiver.

Regioner med direkte valgte

Hovedbestyrelsen vedtog pé sit mede i juni 2003 oplegget »Det gode
sundhedsvasen — med fokus pd sygehusene«. Det slds i oplegget fast, at
det er FOA’s holdning, at der ogsd i en ny kommunal struktur skal vere
et regionalt niveau, som styres direkte af folkevalgte.

Med udgangspunkt i bl.a. rapporten fra indenrigs- og sundhedsminis-
terens rédgivende udvalg vedr. sundhedsvasenet (Kjeld Moller Pedersen-
rapporten), hvor befolkningsunderlaget for at drive sygehusvesen angives
til mindst 400.000-700.000 indbyggere, statter oplegget, at de nuvea-
rende amter aflgses af et antal regioner — ferre, end hvad der er af amter
i dag.

Synspunktet om, at sygehusvesenet skal styres af direkte valgte, inde-
barer, at H:S efter forbundets opfattelse ikke kan fortsztte. En konse-
kvens af denne holdning m3 vere, at forbundet ensker en hovedstadsre-
gion, som mindst omfatter Kebenhavns og Frederiksberg kommuner

samt Kgbenhavns Amt.

Opgaver i de fremtidige regioner

I hovedorganisationernes felles udvalg har man peget pé, at et fremtidigt
regionalt niveau ber have sundhedsvasen, specialiserede sociale opgaver
samt planlegning af kollektiv trafik og miljgindsats som vasentlige
opgaver. Det bor mindst vere disse opgaver, som lgses pé regionalt
niveau.

Forbundet kunne tilslutte sig dette, idet meget store kommuner dog
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ber have mulighed for at varetage dele af de specialiserede sociale opga-
ver. Herudover peger folgegruppen pé folgende opgaver pé regionalt
niveau: Fysisk planlegning, gymnasier og HE, erhvervspolitik og turisme
samt storre tvergdende kulturelle aktiviteter.

Sundhedsvaesenet

Forbundet har dreftet sundhedsvesenet i forbindelse med godkendelsen
af oplegget »Det gode sundhedsvasen — med fokus pa sygehusene« i
juni 2003. Her er en rekke af forbundets holdninger prasenteret.

Det er forbundets holdning, at fremtidens sundhedssystem ber udvi-
kles som et sammenhangende system med et antal politisk styrede regio-
ner. Regionerne skal drive og finansiere sygehusvasenet og sygesikringen.

Det skal veare et direkte og demokratisk valgt niveau, der styrer sund-
hedssektoren.

Det regionale niveau skal omfatte sundhedssektoren — forstiet som
sygehusene, sundhedscentre (athangig af, hvilke opgaver der varetages),
praktiserende leger og specialleeger — og der skal sikres en veldefineret
sammenhang med social- og sundhedsvesenet i kommunerne.

Regionernes opgaver bliver at finansiere, allokere (fordele), planlegge,
koordinere og samarbejde med iser kommunerne. Et sammenhzngende
sundhedssystem skal videreudvikles ud fra en helhedstznkning med
udgangspunkt i patienternes behov. Der skal udvikles lgsninger, der pas-
ser til de forskellige behov og lesningsmuligheder bl.a. athengigt af geo-
grafiske forhold.

Nye organisationsformer

Udviklingen af hejt specialiserede sygehuse setter fokus pa behovet for
udvikling af lokale sundhedstilbud, der sikrer nerhed og tilgengelighed
for borgerne i deres kontakt med sundhedsvasenet.

Borgerne skal opleve sundhedsvasenet som et sammenhengende sys-
tem.

Folgegruppen stotter ideen om udvikling af lokale sundhedscentre
som ¢én mulighed for at styrke et sammenhangende sundhedssystem,
men onsker at se udvikling af nye organisationsformer i et bredt per-
spektiv.

Sundhedscentrekan antage mange forskellige former athengigt af, hvil-
ket lokalt sundhedstilbud der @nskes varetaget i det givne lokalomrade.



Et andet middel til at sikre mere sammenhzngende patientforlgb er at
etablere sundhedstilbud til borgerne pd tvers af sundhedsvasenet.
Relevante sygehusfunktioner og opgaver skal flyttes ud fra sygehusene til
nermiljeet og til patientens eget hjem.

Skab attraktive arbejdspladser og styrk ledelserne

Det er forbundets holdning, at sundhedsvesenet skal vare et attraktive
arbejdsomride. Der skal satses pé at udvikle arbejdspladserne og sikre en
fleksibel arbejdstilretteleggelse og drift. Det kraver storre frihedsgrader
til de enkelte sygehuse og til sygehusenes ledere. Lederne skal styrkes, og
de politisk valgte skal fokusere pd overordnet prioritering, ansvar og kon-
trol.

Faggrupperne skal anvendes til de funktioner, de er uddannede til, og
deres kompetencer skal anvendes bedst muligt. Opgaveudvikling og
bedre brug af personalets kompetencer bliver helt centralt for udvikling-
en af sygehusene de kommende &r. Medarbejderne skal arbejde tvarfag-
ligt og teamorienteret, nir det giver bedre kvalitet og et mere sammen-
hangende patientforleb.

Der er endvidere behov for en langsigtet ekonomisk planlegning for
at sikre sygehusene og sygehuslederne reelle frihedsgrader og beslutnings-
muligheder, der bl.a. kan betyde, at alle patientgrupper tilgodeses i plan-

lzegning og styring. De gkonomiske incitamenter skal sikre, at ogsa de

svageste patienter fir tilbud om optimal pleje, behandling, genoptrening W svemr
mv.
Uddannelse

Det regionale uddannelsesomrade bestdr i dag af en rekke institutioner
af meget forskellig karakter og type. Nogle er forankret i amtsligt regi
(SOSU, sygeplejeskoler, gymnasierne, HE, AVU m.fl.), medens andre er
selvejende institutioner (erhvervsskoler, handelsskoler, AMU-Centre,
CVU, seminarier m.fl.).

Specielt p& de erhvervsfaglige grunduddannelser er det af mange grun-
de uhensigtsmessigt, at der ikke er bedre sammenhang mellem skole-
struktur, elevoptag, skoledrift og skonomi, end der er.

Forbundets politiske ledelse har i forbindelse med droftelserne i LO
om eventuelle opgaveendringer pa uddannelsesomridet mellem stat,

kommuner og amter i august 2003 droeftet den fremtidige placering af

Tortrondet af Crtfwnitict hrwstie
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social- og sundhedsuddannelserne. Droftelserne tog udgangspunkt i
opgaveplacering og styring af social- og sundhedsuddannelserne, safremt
amterne blev nedlagt eller omformet til s3 store enheder, at de hidtil sty-
ringsmassige rammer for uddannelserne blev @ndret.

Det var holdningen i politisk ledelse, at det ved en storre strukturel
@ndring var at foretrekke at flytte opgaverne omkring sosu-uddan-
nelserne til statsligt regi (endre lovgivningen og gore skolerne til selvej-
ende institutioner) frem for at flytte uddannelserne til et mindre antal
regioner eller til kommunalt regi.

Begrundelsen herfor er bide uddannelsespolitisk og praktisk, da en
overflytning vil medfore ens okonomiske og institutionsmassige rammer
pd ungdomsuddannelsesomradet. Det er ligeledes vurderingen, at et
samspil mellem sosu-uddannelserne og de ovrige erhvervsfaglige uddan-
nelser vil skabe mere gennemskuelighed p& uddannelsesomridet, sikre
elevtilgangen og mindske frafaldet set i et storre perspektiv.

Dette er ogsé indeholdt i FOA’s oprindelige forslag om de nye SOSU-
uddannelser »Den 8. indgangsvej«.

Det skal dog sikres, at skonomien for de selvejende institutioner ggres
bedre, end tilfeldet er i dag, evt. gennem en flerdrig aftale om grundud-
dannelsernes ekonomi.

Hvor hovedorganisationerne, LO, FTF og AC er enige om det hen-
sigtsmassige omkring de erhvervsfaglige grunduddannelser og sygepleje-
skolernes fremtidige styring og placering i et statsligt regi som selvejende
institutioner, er der ikke enighed om gymnasiernes fremtidige styring og
placering. LO mener, at gymnasierne skal styres pi sammen made som
erhvervsskolerne og handelsskolerne, medens FTF og AC finder, at gym-
nasierne ogsé fremover skal vere placeret pd det regionale niveau.

Hvad gymnasierne angar, var FOA pd linje med FTF og AC. FOA
finder, at gymnasiet er en ungdomsuddannelse, som ikke giver en selv-
stendig erhvervskompetence, men alene adgang til andre uddannelser.

Kollektiv trafik

Forbundet har i LO foresléet, at opgaveomradet kollektiv trafik blev
droftet i fellesudvalget med henblik pd evt. felles anbefalinger. I LO-regi
har det pé sekretariatsplan imidlertid ikke umiddelbart varet muligt at
forene de forbund, der organiserer buschaufferer og de forbund, der

organiserer jernbaneansatte, om falles anbefalinger.



Forbundet anbefalede, at i hvert fald busdriften fremover sty-
res pd regionalt niveau af direkte valgte.

Frontspejlet

Det kan oplyses, at Trafikministeriet anbefaler, at modellen o e
med felleskommunale trafikselskaber, som anvendes i langt de
fleste amter, udbredes til hele landet og kombineres med afreg-
ningssystemer, som giver primerkommunerne mulighed for at fi
opfyldt serlige lokale ensker. I disse trafikselskaber skal regionen
have bestemmende indflydelse.

Tilslutter forbundet sig denne anbefaling, vil det indebzre, at

Odense Bybusser og Arhus Sporveje ikke kan fortsztte i deres

nuvarende form.
Amterne og HUR (Hovedstadens Udviklingsrad) har overtaget

ansvaret for de hidtidige privatbaner. Ogsd de ovrige regionale dele af

jernbanenettet bor overgd til styring pa regionalt niveau, sd den kollekti-
ve trafik pa regionalt niveau styres af samme myndighed. Det bemzrkes,
at Trafikministeriet — hvis der oprettes regioner, som er storre end de
kendte amter — ikke har betenkeligheder ved at lade storre dele af jern-
banedriften styre fra regionalt niveau.

Ogsd onsket om, at direkte valgte skal styre opgaveomraderne fysisk
planlegning og kollektiv trafik, taler derfor for at fratage Kebenhavns og
Frederiksberg kommuner de amtslige funktioner, de har i dag.

Set ud fra et snevert trafik-synspunkt ber en kommende hovedstads-
region have samme udstrekning som HUR-omrédet i dag (Kebenhavns
og Frederiksberg kommuner samt Kebenhavns, Roskilde og
Frederiksborg Amter).

Regioner med skatteudskrivningsret
Der er bred enighed om, at ekonomisk ansvar og beslutningskompeten-
ce sd vidt muligt skal folges ad i den offentlige sektor. Den beslutnings-
tager, som tager ansvar for udgiften, ma ogsé tage ansvar for finansie-
ringen. Skal dette princip folges, skal de folkevalgte i fremtidige regioner
kunne udskrive skatter som hidtil.
Er der ingen ret til at udskrive skatter, mister man desuden sammen-
haeng mellem skattebetaling i regionen og regionens samlede saviceniveau.
En af begrundelserne for, at der fortsat skal vare regioner, er, at der er
forskel pd behovene fra region til region. Forskellene skal respekteres som

forskelligt udgangspunkt for befolkningens behov for regional service.
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Et regionsrdd med ansvar for opgaver og skonomi giver storst sand-
synlighed for, at de regionale politikere forer en ansvarlig politik, mens
politisk valgte i regioner uden skatteudskrivning formodentlig vil sende
»regningenc til staten (i endnu hejere grad end i dag).

Kun i en situation med skatteudskrivningsret kan valgerne med
mening stemme for et hgjere eller lavere udgiftsniveau. Sporene fra H:S
og HUR skremmer.

Fortalerne for at fratage politikerne pa det regionale niveau retten til
at udskrive skat argumenterer bl.a. med, at skatter til det regionale
niveau alligevel er tet pa at vere en »sundhedsskate, eftersom sygesikring
og sundhedsvasen formodentlig vil udgere omkring 3/4 af de kommen-
de regioners udgifter.

Synspunktet er, at politikerne alligevel ikke kan omprioritere i nogen
serlig udstrekning, si staten kan lige sd godt fordele tilskud til regioner-
ne. Argumentation er imidlertid ikke holdbar; der er fortsat ompriorite-
ringsmuligheder.

Herudover henviser nogle af tilhangerne af regioner uden skatteud-
skrivning til, at skattestop og styring af den kommunale gkonomi inde-
barer, at amter (og kommuner) allerede er frataget deres reelle selvsten-
dighed til at udskrive skat.

Det er forbundets opfattelse, at skattestoppet skal afskaffes. Men det
er et vilkdr, at enhver ansvarlig regering vil sege at styre de samlede kom-
munale udgifter. Dette vilkir kan imidlertid ikke begrunde at afskaffe
regionernes ret til at justere skatteprocenterne op og ned — kunne det
det, skulle kommunerne heller ikke have en sidan ret.

Hovedbestyrelsen anbefalede pa denne baggrund, at forbundet stotter,
at der ogsd fremover skal vere ret til at udskrive skatter pé regionalt

niveau.

Feerre kommuner end i dag
Der var enighed i hovedbestyrelsen om, at der fremover ber vere ferre
kommuner end i dag for at sikre faglig baredygtighed i opgavelgsningen
og okonomisk baredygtighed — bl.a. i forhold til meget udgiftskreevende
enkeltsager/opgaver.

Man skal i den forbindelse gore sig klart, at jo mindre kommuner, der
vil vaere fremover, jo storre behov vil der vere for et regionalt niveau.

I den offentlige debat er der ret bred enighed om, at der maske nok er



stordriftsfordele at hente pa nogle omréder, men at de besparelser, der
herved vil kunne opnas, ikke i sig selv kan begrunde en kommunalre-
form.

I modsat retning kan trekke erfaringer fra tidligere sammenlaegninger,
som tyder pd en udgiftsdrivende effekt i form af, at man seger at legge
sig pd det hidtil hgjeste serviceniveau.

Argumentationen for storre kommuner er derfor i langt hejere grad,
at det er nodvendigt med storre enheder for at sikre faglig og ekonomisk
baeredygtighed — bide i forhold til de nuvarende opgaver og i forhold til
en fremtid, hvor kompleksiteten i opgaverne ventes at blive sterre end i
dag. Der peges bl.a. pa de specialiserede sociale opgaver over for borgere
med szrlige behov.

Fremtidssikring er sdledes et selvsteendigt argument, som bl.a. forman-
den for Strukturkommissionen har fremfort og som ser ud til at vare en
del af baggrunden for, at han har udtalt sig til fordel for et minimum si
hejt som 35-50.000 indbyggere.

I fellesudvalget mellem hovedorganisationerne 13 der et forslag om at
pege pa 20-35.000 indbyggere som minimum for en kommune, men
udvalget har ikke draget nogen konklusion pd dette punkt.

Der er i dag 130 kommuner, der har under 10.000 indbyggere. 78
kommuner har 10-20.000 indbyggere.

23 kommuner har 20-30.000 indbyggere, 13 kommuner har 30-
40.000 indbyggere, og 10 kommuner har 40-50.000 indbyggere.

Kun 17 af landets 271 kommuner har i dag mere end 50.000 indbyg-
gere.

Hovedbestyrelsen har — af hensyn til bl.a. nzrheden til borgerne —
forelobig ensket at anbefale en lidt lavere minimumssterrelse end den,
der droftes i hovedorganisationernes fellesudvalg.

Hovedbestyrelsen skal derfor pege pa, at indbyggertallet i de nye kom-
muner mindst ber ligge i storrelsesordenen 15-20.000.

208 af de nuverende 271 kommuner har mindre end 20.000 indbyg-
gere. 182 af disse har under 15.000 indbyggere.

Frivillige sammenlagninger
eller lovgivning om sammenlagninger
Der skal vere den fornadne tid til en demokratisk debat, for der treffes

beslutninger om nye kommuner og regioner. Det er folgegruppens
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opfattelse, at en kommunalreform nazppe kan gennemfores udelukkende
ad frivillighedens vej. Der vil naturligvis skulle lovgives om opgavernes
placering og finansiering. Herudover vil der formodentlig ogsa blive be-
hov for lovgivning om afgrensningen af de nye kommuner og regioner.

Kun et bredt flertal i Folketinget kan sikre en holdbar og politisk
baredygtig kommunalreform.

Der vil vare forskel pé en situation, hvor kommunerne stort set be-
varer samme opgaveportefolje som i dag, og en situation, hvor kom-

munerne skal overtage flere og mere komplicerede opgaver end i dag.

Implementering af en reform
Hovedbestyrelsen forudsatte, at der forud for en reform finder den ned-
vendige folkelige debat sted, samtidig med at reformen indferes uden

unedig forsinkelse.

Overvejelser om konsekvenserne for FOA
Som led i arbejdet i FOA med de »Syv skridt mod kongressen« droftes
bl.a. opgavefordelingen mellem forbund og afdelinger.

Hovedbestyrelsen pegede pé, at det ikke vil vere hensigtsmassigt med
storre zndringer af den lokale strukeur i FOA, for det endelige, nye
Danmarkskort, som en kommunalreform vil fore til, er kendt.

Det kan ikke udelukkes, at vi pd kongressen i oktober 2004 kender
konkrete forslag til opgavefordeling og miske forslag til kommunesam-
menlegninger og nye regioner, men der er nappe truffetendeligbeslu -
ning om struk t u ren. Andringer af den lokale struktur i FOA ma3 tage
hejde for, hvordan den kommunale og regionale struktur bliver.

Det siger sig selv, at ogsd antallet af tillidsvalgte og deres »daeknings-
omréde« vil vere pavirket af dels den kommunale strukeur, dels forvalt-
nings- og ledelsesstrukturen i de enkelte kommuner og regioner.

Iser Teknik- og servicesektoren kan blive bergrt — de hidtidige grense-
aftaler mellem FOA og SiD, hvorefter medlemmer i kgbstadskommuner
horer til FOA’s omride, og medlemmer i de tidligere sognekommuner
horer til SiD’s omréde vil skulle genforhandles. Det samme gelder pa
kekken- og renggringsomradet — bl.a. i forhold til KLS.

Opheves den serstatus, som i dag gelder for Kebenhavns og
Frederiksberg kommuner, kan aftaleforholdene @ndre sig.

Der vil blive behov for et serligt fagligt beredskab i forberedelses- og



implementeringsfasen — andre aktiviteter ma nedprioriteres i denne
periode. Der er som bekendt stor usikkerhed om, hvornér disse faser
indtreder.

Det vil derfor blive ngdvendigt at omprioritere indsatsen i afdelinger
og forbund, sd der skaffes ressourcer til at medvirke fra forbundets side i
forbindelse med overdragelse af medarbejdere, indgielse og/eller opret-
telse af nye overenskomster, etablering af nye forhandlingssystemer, etab-
lering og genforhandling af grenseaftaler, forhndsaftaler m.v.

Status pa kommunalreformen

De politiske forhandlinger omkring en fremtidig kommunalreform er
som bekendt endt med et smalt forlig mellem regeringen og Dansk
Folkeparti. FOA har dybt beklaget denne udgang pa sagen.

Fra Socialdemokratiet og Det radikale Venstres side er det givet til
kende, at p alle de omrader, hvor man ikke er enige, vil tingene blive
lavet om, sa snart et nyt flertal giver mulighed herfor. Det vil kaste den
offentlige sektor ud i en langvarig og dyb usikkerhed, som sarligt vil
ramme de offentligt ansatte. FOA er samtidig géet i gang med at opbyg-
ge et beredskab, som kan settes ind efterhinden som kommunalrefor-

men realiseres.

FOA's Nagletal og Statistik

Tre hovedomrader
»FOA’s Nogletal og Statistik« er omdrejningspunktet for forbundets sta-
tistikproduktion. Systemet blev etableret i oktober 2002 og udbygges,
forfines og opdateres lobende.
Sigtet med FOA’s Nogletal er bla. at
Medlemsoplysninger skal vere lettilgengelige,
Medlemsoplysninger skal kunne hentes lynhurtigt
Medlemsoplysningerne skal dekke bredt, men samtidig give mulighed
for hej detaljeringsgrad

Adgangen til FOA’s Nogletal og Statistik sker via FOA NET. Systemet
bestdr af en rekke uathengige databaser, der er lavet ud fra medlemsre-

gistret FIKS samt en rekke databaser som er produkt af samkering af
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FIKS med eksterne registre. Kvaliteten af statistikkerne i FOA’s Nogletal
er siledes helt athengig af kvaliteten af indberetningerne til FIKS.

P4 baggrund af databaserne er der lavet standardrapporter med f3 eller
ingen valgmuligheder, varedeklarationer, der beskriver hvad statistikker-
ne indeholder og endelig mulighed for at lave egne foresporgsler. P&
denne mide kan der designes helt specifikke udtrak til lige netop den
enkelte brugers behov. Der er lavet en vejledning bade pé skrift og som
video. Dette skulle gerne sette den enkelte i stand til at bruge systemet
af egen drift og der atholdes kurser efter behov.

FOA’s Nogletal bestdr af tre hovedomrider: Medlemsstatistik,
Arbejdsmarked og Tilbagetreekningsordninger. De seneste udbygninger
af systemet har varet nye databaser vedrerende fleksjob, arbejdsskader
samt mulighed for, at afdelingen kan 3 vist navne og adresser pd de
medlemmer, der ligger bag udtreekket. Det skal understreges, at afdeling-
en kun kan f3 vist navne og adresser pa sine egne medlemmer. En afde-
ling kan siledes ikke lave en foresporgsel pa en anden afdeling og fa vist

navne og adresser pd denne afdelings medlemmer.

Afdelingsudvikling

I kongresperioden, er forbundet anmodet om at yde bistand til en rekke
lokale udviklingsprojekter, siledes at erfaringerne kan komme den samle-
de organisation til gode.

I perioden har personale fra forbundet varet inddraget i storre omfang
i folgende lokalomréder:

De 5 afdelinger i Vestsjellands amt indledte et samarbejde omkring
sammenlagning, ved hjalp af ekstern bistand, som efterfelgende blev
fulgt op af bistand fra forbundet.

I lgbet af processen fravalgte en enkelt afdeling at deltage, hvorefter de
4 gvrige intensiverede arbejdet med en sammenlaegning.

I den afggrende fase, blev forslaget forkastet af generalforsamlingerne
pa to af de fire afdelinger, hvorefter det samlede projekt matte opgives.
Dog fortsatte de to afdelinger som fik flertal for ideen, sdledes at der i
dag eksisterer en samlet afdeling FOA-Nordvestjelland som bestdr af de
tidligere afdelinger Kalundborg og Odsherred-Svinninge.

Arbejdet har dog ikke varet forgeves, idet de forskellige ideer og erfa-
ringer som blev opndet, nu kan anvendes andre steder i organisationen

hvor udvikling er i gang.



Forbundets afdelinger i Nastved, Sydsjelland og Men, har gennem to
ar arbejdet med tankerne om en fusion, som blev godkendt pé diverse
generalforsamlinger.

Herefter eksisterer kun en afdeling, med navnet FOA-Sydsjlland, og
som muligvis danner skole for den proces som skal forega i forbindelse
med kommunalreformen.

Silkeborg afdeling holdt en generalforsamling, som afsatte afdelings-
formanden. Efterfolgende var der fortsat uro i afdelingen, hvorfor denne
anmodede forbundet om hjelp til at stabilisere situationen.

Forbundet har ved hjelp af ekstern bistand, opnéet at afdelingen nu
fremstar som en dynamisk og moderne organisation, som har tilpasset
strukturen i forhold til de centrale udmeldinger som en ny forbundsfor-
mand har fremfort, som vigtige indsatsomrader i de kommende &r.

I Arhus afdeling har forbundet bistiet med en moderniseringsplan for
afdelingen, som ligger pa linie med de centrale initiativer der arbejdes
med i forbindelse med » Syv skridt«.

Det er vasentlig for forbundet, at udviklingen i lokalafdelingerne fel-
ger de retningslinier, som vedtages i de centrale medefora i forbundet.
Arhus afdelings modernisering, ses som et vasentlig led i denne samlede
udvikling af forbundet.

Morse afdeling kom pa grund af nogle serlige omstendigheder i van-
skeligheder som folge af manglende samarbejde i bestyrelsen. Forbundet
har veret opmarksom pé problemerne, og har veret inde i et forsog pd
at finde en losning herpa.

Forbundet har deltaget i et udvidet samarbejde mellem afdelingerne i
Vejle og Senderjyllands amter, og ser frem til at de opstillede forudset-

ninger kan danne grundlag for et tettere samarbejde fremover.

MedlemsPulsen og andre aktiviteter

Et medlemspanel

Politisk ledelse besluttede i slutningen af 2003, at etablere et medlemspa-
nel kaldet MedlemsPulsen. Der er tale om et internetbaseret medlemspa-
nel, hvor de tilmeldte medlemmer via mail modtager spergsmail om et
aktuelt emne, som de over internettet besvarer. Derved rédes over en bil-

lig og hurtig metode, til at afvikle medlemsundersogelser.

Medlems?ulsen

FOA vil gerne gare det endnu bedre for dig og dine
kollegaer. Til det formal har vi brug for din hizelp.

Vivil gerne levere en bedre service og vaere med til
at skabe trygge rammer pa din arbejdsplads. Og vi
vil gerne biive bedre tl at stette dig i it faglige
engagement. Kort sagt: FOA vl gerne komme teet-
tere pa din hverdag og dine behov. Den forandring
ansker i din hjzelp til

Vil gerne hare, hvad du har pa hjerte. Derfor invi-
terer vidig il at indga i FOAS nye panel ~ Medlems-
Pulsen. Her vil du 4-6 gange om aret biive bedit om
at bruge 10 minutter pé at sige din mening om
emner, der berarer dig, it arbejdsliv og dit forhold
til FOA.

Hvem kan veere med?

Vi har brug for at here fra rigtig mange. S alle
medlemmer, der har lyst, og som har adgang il en
computer og egen e-postadresse, kan biive en del af
MedlemsPulsen.

Huer gang, i gerne vil hare din mening om et
emne, vil du modtage en rackke spargsmal i en
e-mail.

Sadan ger du

Ga ind pa vawwfoa.ck og ik pa MedlemsPulsen.
Her skal du blot udfylde felterne med de nadven-
dige oplysninger - 0g s er du automatisk optaget
FOAS medlemspanel

PREMIER

Hver méned traekker vi lod blandt paneldeltagerne
om en reekke preemier. Hovedpraemien er et gave-
Kort til et weekend-ophold for to pa et Comwell-
hotel i Danmark. Desuden trzekker i lod om fem
gavekurve a 250 kroner.
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Panelet skal bruges til at foretage undersegelser af medlemmernes
holdninger til forskellige sporgsmal, der vedrerer deres arbejds- og livssi-
tuation og deres forhold til FOA.

Medio maj er ca. 2.000 tilmeldt panelet, og der kommer lgbende flere
til. Rekrutteringen til panelet er sket telefonisk, via forbundets hjemme-
side, annoncer i FOA-BLADET, et personligt brev fra formanden til
5.000 reprasentativt udvalgte medlemmer samt gratis annoncering i
nogle af afdelingernes blade. Rekrutteringen fortsetter i FOA-BLADET
og pé hjemmesiden. Rekrutteringen tydede i gvrigt pd, at ca. 70 pct. af
FOAs medlemmer har adgang til internettet.

Tre undersggelser via panelet

Panelet skal stotte sigtet i debatoplegget Syv skridt pd vej mod kongres-
sen og et nyt FOA, som bl.a. er den medlemsstyrede fagforening. Med-
lemmernes indflydelse pd FOAs beslutninger skal ages og medlemsde-
mokratiet styrkes. Medlemmerne skal ikke kun vide, at de ret til indfly-
delse. De skal ogsd aktivt opsages og sporges til rads.

I 1. halvar er gennemfort tre undersogelser via panelet. En kortleg-
ning af medlemmernes sygefraver, som gav fin presseomtale og som er
serskilt omtalt nedenfor. En undersegelse af medlemmernes holdning til
forbundets navn og logo, som fremlagdes pd formandsmedet 8. marts
2004. Endelig er i forbindelse med Syv Skridt gennemfort en service-
lofte-undersogelse. Der har varet flotte svarprocenter pa undersogelser-
ne, over 60 %.

Sygefraveer
Medlemmer af Forbundet af Offentligt Ansatte — det er bl.a. dag-
plejere, rengpringsassistenter, social- og sundhedshjalpere, bus-
chaufferer — har et sygefraver, der svarer til, at ca. 9.000 fuldtids-
ansatte ikke er pd arbejde i et helt ar. Det viser en undersogelse,
som FOA har gennemfort i samarbejde med analysefirmaet Epinion
AJS.

I gennemsnit har FOAs medlemmer 15 sygedage om aret. Det er
dobbelt s& mange sygedage, som ansatte pa det private arbejdsmar-

ked har.
Alders- og kenssammensaztningen i FOA trekker i sig selv syge-

fravaret op, men det kan pé ingen made forklare det hoje sygefraver.
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Sygefraveer koster 2,8 milliarder kroner

De direkte omkostninger, dvs. lon og vikardekning, der er forbundet
med sygefraveret, er 2,8 milliarder kroner. Dertil kommer de indirekte
omkostninger ved fraveret sisom medicinudgifter, legebistand, produk-
tionstab, der skennes at vere betragtelige.

Sygefraveret er derfor bide et velfeerdstab for de ansatte, for de bruge-
re, der ikke bliver plejet, far gjort rent eller bliver passet, og for samfun-
det som helhed. En reduktion af FOA-medlemmers sygefraver vil vare
til gavn for det enkelte FOA-medlem, for de ldre og bernene og for
amts- og kommunekasserne.

Hvis FOA-medlemmernes sygefraver kunne nedbringes med f.eks.
fem dage, ville det give en besparelse pd knap én milliard kroner alene til
lon- og vikarudgifterne. Hvis man reducerede sygefraveret med ‘kun’ tre
dage, ville besparelsen vare p& knap 600 millioner kroner.

Syv ud af 10 er gaet syge pa arbejde

Influenza, forkelelse og lignende er en lige sd almindelig rsag til fraveer
som pa det gvrige arbejdsmarked. Men en stor del af FOA-medlemmer-
nes sygdom skyldes forhold pd deres arbejdspladser.

Hovedparten — op mod 80 procent — af forbundets medlemmer siger,
at de er tilfredse med deres arbejde, med udviklingsmulighederne og
med ledelsen, og sd godt som alle er glade for deres kollegaer.

Sammenholdet pé arbejdspladsen — og ansvarsfelelsen over for bruger-
ne — kan siledes ogsa forklare, at 70 procent er giet pa arbejde, selvom
de har veret syge.

Darligt arbejdsmiljg giver flere sygedage
Mere end halvdelen af medlemmerne mener dog, at deres arbejde er
fysisk og psykisk hardt. Hver tredje synes, at arbejdsmiljoet ikke er godt.
Har man en god leder, gode udviklingsmuligheder og fleksibilitet pa
arbejdet, reduceres den enkeltes sygefraveer markant. Medlemmer, der
trives med deres ledere og arbejdet, har 2-3 gange lavere sygefraver end
dem, som ikke gor det.

De medlemmer, der f.eks. har et godt forhold til deres ledere, har i
gennemsnit 11 sygedage om aret, mens de medlemmer, som ikke mener
at have et godt forhold til lederne i snit har 32 sygedage.

De medlemmer, som synes udviklingsmulighederne pé jobbet er gode,
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har et arligt sygefraver pd 11 dage mod 23 dage for dem, som ikke
synes, at udviklingsmulighederne er gode. De medlemmer, som er til-
fredse med arbejdet, har et drligt sygefraver pd 12 dage mod 26 dage for
de medlemmer, som er utilfredse med arbejdet.

Endelig har de medlemmer, som finder arbejdet monotont 21 sygeda-
ge arligt, mens de medlemmer, som ikke synes arbejdet er monotont kun
12 sygedage érligt. Seks ud af ti FOA-medlemmer mener, at forbedringer
af det psykiske arbejdsmilje vil reducere sygefraveret.

Partistotte via kontingentet til politiske partier
eller partipolitisk arbejde
Det har fort til et markbart fald i antallet af henvendelser, at vi sammen
med kuponen i FOA-bladet gor opmerksom p4, at vi ikke lebende yder
stotte via kontingentet, og at kontingentet til FOA ikke bliver mindre
ved framelding.

Tallene nedenfor viser udviklingen i antallet af medlemmer, der har

valgt partistotten fra:

Fravalg af partistotte

2001 2002 2003 2004
Antal nej-erklaeringer 11.510 11.528 10.968 10.457
| % i forhold til medlemstal 5,8 5.9 57 5.5
Stigning/fald i forhold til aret for i % -3 0,2 -5 -5

Fra 1993 til 1996 steg antallet af medlemmer, der valgte partistotten fra
med 4.155. Fra 1997 til 2000 var den tilsvarende stigning pa 3.524
medlemmer.

Fra 2001 il 2004 faldt antallet af nej-erkleringer fra 11.510 til
10.457, svarende til 5%.

Maske afspejler faldet i antallet af nej-erkleringer fra 2002 til 2004, at
vi pd kuponen har tilfgjet en rubrik, hvori medlemmerne kan annullere
en tidligere framelding. Men virkeligheden er nok snarere, at faldet

afspejler den generelle situation med fald i medlemstallet.

Kulturfonden
Fondens formal er at yde tilskud til oprettelse og drift af de pa amator-

basis oprettede teatre, orkestre, sangkor og andre underholdningsgrup-



per, der er oprettet af og med Forbundet af Offentligt Ansattes medlem-
mer. Ogsd medlemmer, der udfolder sig pd egen hénd, kan komme i
betragtning.

12001 blev der udloddet 20.000 kr. til 10 ansegere, i 2002 blev der
udloddet 15.000 kr. til 8 ansegere og i 2003 blev der udloddet 12.000
kr. til 5 ansegere. I juni 2004 er der udloddet 25.000 kr. fordelt pa 6
ansogere.

Tilskuddene er anvendt til en rekke forskellige formal. Af de mere
specielle formal, der er givet tilskud til, kan fremhaves stotte til en poli-
tisk flygtning, der via fotografier skaber opmarksomhed om velferds-
samfundets skyggesider, til en digtsamling skrevet af elever pa social- og
sundhedsskolen i Viborg Amt og udgivet af en holdlerer, og til en rock-
fest arrangeret af Socialpsykiatri Odsherred. Derudover er der ydet til-
skud til fremstilling af billedkunst, reparation af keramikovn, forskellige
sangkor og revy-, musik- og teaterforestillinger rundt om i landet.
Generelt er der igen i denne kongresperiode givet flest penge til sangkor
og musikgrupper, som bidrager til at ege livskvaliteten for de @ldre
rundt omkring pé plejehjem og andre institutioner.

FOA's Klageinstans
Med virkning fra den 1. januar 2002 blev tidligere hojesteretsdommer
Hans Kardel udpeget som dommer i Klageinstansen.

Formalet med klageinstansen er at sikre det enkelte medlems rettighe-
der i FOA og OAA. Dommeren kan behandle sager fra medlemmer over
sagsbehandlingen og afggrelser, som angir medlemmets individuelle,
personlige rettigheder.

Undtaget er sager af egentlig politisk karakter f. eks. OK-forhandling-
er og andre forhandlinger vedrerende generelle ansattelsesvilkir samt det
generelle politiske og fagpolitiske arbejde) samt sager, der er omfattet af
andre klagemuligheder.

I 2002 har klageinstansen modtaget 25 klager og 28 klager i 2003. En
lille stigning i forhold til &ret for, men er vaesentligt under antallet af kla-
ger i 2000 og 2001 (45 og 43). Antallet af klager synes at have stabilise-
ret sig pd knapt 30 om 4ret.

12003 har 6 medlemmer opndet et positivt resultat. Erstatningsbelo-
bene har varet varierende — fra 100 kr. til mere end 100.000 kr.
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Marie Christensens Legat
Formilet er at yde pkonomisk stette til kvinder, der er midlertidigt
boende pi kvinde- og medrehjem, stiftelserne og institutioner m.v. kan
ansege om legatportioner til uddannelse, boligetablering m.v. Samtidig
kan de ovenfor nzvnte institutioner ansoge legatets bestyrelse om midler
til bygningsmassige forbedringer for de pageldende institutioners ejen-
domme til gavn for brugerne af disse.

1 2003 uddelte bestyrelsen i alt 13 legatportioner pd hhv. 5 stk 4
50.000,- kr. til krisehjem-/centre samt 8 stk 4 10.000,- kr. til enlige
kvinder. Samlet belgbssterrelse p& 330.000,- kr.

Lederomradet

En udfordring
Forbundet har fortsat arbejdet med en styrket indsatsen over for lederne.

Ledersekretariatet (nu LederZonen) har i samarbejde med Fagligt
Udvalg for ledere brugt mange ressourcer pd arbejdet med at foresld en
ny struktur for lederomridet.

Forslaget baserede sig pé en regionsstruktur, med en styrkelse af det
lokale lederarbejde.

Forslaget blev udsendst til hering blandt afdelingerne, og indeholdt
udover strukturen, ogsé en udvidet definition pi lederne, samt et opleg
om opdeling af lederskabet.

Horingen medferte at forslaget er blevet henvist til den kommende
kongres (efterfolgende strukturkongres).

P4 den baggrund blev et nyt forslag udarbejdet og blev forelagt
hovedbestyrelsen i juni 2003, som godkendte nye initiativer benzvnt

LederZonen.

Fagligt Udvalg for Ledere
Ved Landsmede for Ledere 2001 blev der atholdt valg til Fagligt Udvalg
for ledere.

Udvalget atholder 3 arlige moder. Pga. af arbejdet med ny strukeur
blev i 2003 og forret 2004 aftholdt 4 ekstraordinzre meder.



Uddannelse/aktiviteter
LederZonen har i den forlebne periode medvirket til arbejdet med leder-
uddannelse centralt som lokalt.
Der er oprettet rene FOA-hold p& »Grunduddannelse for ledere« pd
Handelsskolerne i Arhus og Ishg;.
Der er holdt mgder med Center for Offentlige Kompetenceudvikling
(COK) for at sztte vores fingeraftryk pd deres tilbud om uddannelse
til ledermedlemmer.
2 Kurser i »Udvikling og omstilling — Udbud og udlicitering.
I samarbejde med afdelingerne 10 gé-hjem-moder om stresshdndte-
ring.
Der afholdes et 4rligt Ledertraf. Temaerne pi treffene har veret: Ar
2001: Ledelse og lering, 2002: Ledelse med personlighed, 2003:
Ledelse hele vejen rundt og i 2004: Ledelse — nédr forandringens vinde
bleser. Treffene har veret besogt af mere end 800 FOA-ledere.
Arligt Landsmede med folgende temaer:
2001: Rekruttering og fastholdelse af medarbejdere og Arbejdet i
Personalepolitisk Forum.
2002: Betingelser for ledelse i den offentlige sektor? Hvordan forbere-
der/udvikler vi lederne til udlicitering og Lederes psykiske arbejdsmilje.
2003: Hvordan bergres ledere og mellemledere af udviklingen med
stordrift i kommuner og amter? Opfolgning pid KTO-aftalen — lonud-
vikling for ledere.
2004: KTO - ledernes projekt. Strukturkommissionens rapport og
konsekvenser for FOA’s ledergrupper. LO’s frihedsrapport.
Fra januar 2004 har LederZonen udsendt et ménedligt Lederbrev
med emner af interesse for gruppen. Brevet er som forseg udsendt til
en provegruppe pa 465 ledere (- efter omlegning af FIKS gav de
pagezldende stillingskoder 963 ledere).

Fagligt Udvalg for ledere vurderer, at den forestdende kommunalreform
bliver en veldig udfordring for lederne i kommunerne. Der vil ikke vere
behov for samme antal stillinger pd en rekke omrader, og det kan bety-
de, at de enkelte ledermedlemmer ma vurdere, hvor og hvordan deres
fremtid skal sikres.

Det bliver FOA., som skal varetage disse medlemmers interesser.

For at blive klede sig pa til disse problemstillinger, har LederZonen
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holdt mede med FOA-ledere pd Bornholm for at fi deres erfaringer fra
sammenlegningen til Bornholms Regionskommune.

Resultatet af mederne vil indgd i vurderingen af de tiltag, vi skal tilby-
de vores ledermedlemmer i resten af landet i forbindelse med den fore-
stdende sammenlagning.

Som en del af KTO-forliget 2002, blev afsat serlige midler til udvik-
ling af lederomradet.

LederZonen har sammen med de gvrige organisationer i KTO arbej-
det med udvikling af dels WEBsted for ledere, www.lederweb.dk, samt
deltaget i et udviklingsarbejde omkring ledelsesudvikling og ledelseskva-
lificering.

Forste etape af dette arbejde bliver bl.a. presenteret pd
Personalemessen 2004.

Som en udlgber af KTO-arbejdet, har FOA sammen med HK, SL og
TF undersogt, hvordan LH arbejder med deres ledere. Disse informatio-
ner indgdr i det videre arbejde i LederZonen.

Foruden de eksterne aktiviteter, har LederZonen deltaget i en raekke
faggruppelandsmeder, sektorrsmeder samt sektorarrangementer for
FOA:s ledere.

Endvidere har LederZonen veret initiativtager til en felles nordisk
konference i KNS om ledermedlemmernes vilkir pa nordisk plan. Dette
medforte et par studiebesog fra de gvrige nordiske lande som ville hore
om FOAs arbejde med ledermedlemmer.

Forlagssamarbejdet

I kongresperioden har forbundet fortsat det samarbejde med Dafolo som
blev indledt for 10 ar siden, da SOSU-uddannelserne blev etableret.
Gennem &rene er der udgivet en lang rekke beger, som er anvendt af de
forskellige skoler pa omrédet. Som si mange andre steder i samfundet, er
der konkurrence, siledes ogsa pa dette felt, hvilket medforte, at samar-
bejdet opherte i 2002, hvorefter Dafolo overforte rettighederne til udgi-
velserne til Munksgard forlag. FOA har efterfolgende indledt samarbejde
med Munksgird forlag, siledes at de hidtidige erfaringer kan viderefores,
dog uden de tette skonomiske sammenhange som var geldende overfor
Dafolo. Der arbejdes p.t. med at udvikle samarbejdsformer, som kan
komme de enkelte elever til gode, i forhold til de enkelte afdelingers
samarbejde med de lokale skoler.



FOA Ungdoms udvikling

Formelle netvaerk

Ungdomsarbejdet, der er mélrettet medlemmer under 30 ar, kom for
alvor i gang i slutningen af 2000 med de nye rammer, der blev vedtaget
pa kongressen i oktober 2000. Hovedbestyrelsen godkendte endvidere at

udvide antallet i FOA-Ungdoms landsudvalg til 7 personer i marts 2001.

Siden starten af 2001 har sloganet for FOA-ungdom veret »FOA-
ungdom spirer og gror — steder du slet ikke tror! »Baggrunden for dette
slogan var den kontinuerlige vakst, der har varet igennem de sidste ar.

Der er lavet en storre indsats pa skoler, arbejdspladser og vi fik pa den
mdde vores budskab ud. Der blev desuden lavet en medlemsorganise-
rings gruppe.

Det har vist sig at bare frugt. De unge vil gerne veere med og de vil
gerne have indflydelse pa deres fagforening. De er engagerede nir de fir

muligheden for medbestemmelse.

Der har veret atholdt en politisk konference, hvor der deltog 34 unge.

Konferencen dannede grundlaget for det videre arbejde i den politiske
gruppe. Gruppen udarbejdede rincipper og visioner« som er FOA
Ungdoms principprogram, der var til debat pa landsmedet 03.

I 2003 hestedes frugterne af den falles indsats, — en fremgang i antal-
let af aktive unge og ikke mindre end 108 tilmeldte til landsmedet. Med
det antal kan vi sagens male os med de andre storre forbund, nir det
gelder aktive unge. De unge vil gerne vare med til at sette dagsorden i
FOA Ungdom. I »principper og visioner« var der mulighed for at vere
med til at sztte dagsordenen i ungdomsarbejdet.

FOA Ungdom er blevet mere politisk
Holdningsprogrammet var til diskussion pé landsmedet i 03, her var der
mange der gerne ville debattere og snakke om FOA Ungdoms fremtid.
Der var stor ros til den méde det blev holdt pa, der var ingen talerstol,
deltagerne kunne sige hvad de ville, nar de ville. Landsmedet blev delt
op i smd grupper, hvor deltagerne kunne diskutere holdningsprogram-
met.

Holdnings programmet blev vedtaget, og det indebarer bl.a. at:

Vi gerne vi have plads pd kongressen.

Vi gerne vil have plads i hovedbestyrelsen.
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Vi vil ege synligheden for FOA Ungdom intern/eksternt.
Vi vil arbejde pa en hgjere medlemsprocent blandt unge.

Vi har siden 2003 haft en plads i HB. Det har veret godt for ungdoms-
arbejdet, dels fordi vi som unge fir et indblik i, hvad der sker i forbundet.
Dels fordi vi har mulighed for at udtale os om de punketer, der er pd
dagsordnen. Der er siledes mulighed for at fi de unges mening/holdning

med i diskussioner om forbundets fremtid

FOA Ungdom er desuden ogsa blevet mere politisk og tverfaglig. Vi
er i samarbejde med de andre forbund og politiske partier med til at
sette dagsordenen i forhold til uddannelse, arbejdsmilje, velferd og
imod krig.

FOA Ungdoms struktur

Tema-grupper som har omdrejningspunket i forhold til forskellige faglige
interesscomrader, har veret en ny made at organisere unge pd landsplan
pa. Fremgangen viser, at de unge gerne vil organisere sig og vere fagligt

aktive. Ungdomsarbejdet er god grobund for at fa flere unge tillidsvalgte
og pé sigt flere unge undervisere pd TR-uddannelserne.

I pjeblikket har vi folgende emnegrupper i FOA Ungdom:

Politiske gruppe
Gruppen arbejder pé en synliggorelse af FOA Ungdom i form af aktuelle
udmeldinger om omrider, der bergre vores medlemmer eller omrader
som vi kan bakke op om.

Desuden er gruppen med nér der bliver lavet politiske aktiviteter p&
tveers af forbund og politiske partier. Gruppen fremstir som politisk
spydspids for FOA Ungdom udad til. Den deltager bl.a. P4 DSU’s kon-
gresser.

Medlemsorganiserings gruppe
Gruppen planlegger og kerer kampagner, der er mélrettet unge potenti-
elle medlemmer af FOA. Da fastholdelse er en lige s stor del af arbejdet
i gruppen, laver gruppen ogsi kampagner og oplysninger til allerede
organiserede medlemmer af FOA. Gruppen arbejder samtidig p4 at f&
flere unge medlemmer gjort til en del af FOA Ungdoms aktivistiske kul-
tur. Gruppen har ogsd (gor stadig) tilbudt afdelingerne at komme ud pé
skoler og i afdelinger, for at fortelle om ungdomsarbejde, starte ung-

domsarbejde op og hvad man som ung har fordel af i FOA.



Ligestillingsgruppen
Arbejder pa at synliggere manglende ligestilling pé forskellige omréder
blandt andet pé lon og ansattelsesforhold i den offentlige sektor.
Gruppen arbejder og diskutere blandt andet med forstdelsen af de gamle
keonsrollemodeller i forhold til de nye krav til kennene.

International/Balkan Gruppe
Gruppen arbejder med at lave humanitere projekter, bdde tvaerfagligt og
gennem egne projekter. Gruppen deltager bl.a. ogsa i det internationale
arbejde pd tvers af lande og forbund. Gruppen har bla. veret til konfe-
rencer i Letland, Norge, Finland.

PR gruppen
Dette er den nyeste gruppe i FOA Ungdom. Det er i erkendelse, af hvis
vi vil ud med vores budskaber, mé vi ogsd have en strategi for det, og
nogle der kan gore det. Gruppens opgave er at gore opmerksom pé de
ting FOA Ungdom laver.

Elevarbejde

Kamp om pladserne
Elevarbejdet er giet frem de sidste 4 ar. Eleverne er mere aktive og enga-
gerede i elevarbejdet.

Der er valg til landselevbestyrelsen hvert ar, og de sidste par ar har der
veret kampvalg om pladserne. Der bliver hvert ar valgt en formand, og
der bliver udpeget en reprasentant til Udvalget for social og sundheds
uddannelserne og to til den centrale Social- og Sundheds sektors besty-

relse. Ogsd her er der kamp om pladserne.

Landselevbestyrelsen

Der bliver pé det forste mede med den nye bestyrelse lavet en handle-
plan for, hvad der skal ske aret igennem. Her bliver de faste aktiviteter
fastlagt, og bestyrelsen bestemmer hvilke emner de vil arbejde med aret
igennem, samt hvilke overskrifter landselevaktiviteterne skal have.
Arbejdet i bestyrelsen er blevet mere emne/projektopdelt, sd dem der
brender for et bestemt emne kan arbejde med det. Det kan fx vare pla-
katgruppen, synlighed osv. Det har gjort arbejdet mere konstruktivt og

flydende, hvilke man ogsa kan se pa resultaterne.
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Bestyrelsen har hvert &r planlagt temaet pé »store praktik dag«. Det er
sd op til de lokale afdelinger, der onsker at holde noget pa dagen, at
udfylde rammerne. Det er get hen og blevet en tilbage vendende tradi-

tion, som der bliver set frem til.

Landselevaktiviteten

Hvert ar bliver der atholdt 2 landselevaktiviteter, hvor medlemmer fra lo-
kalafdelingerne har mulighed for at deltage. Det er bestyrelsen, der vel-
ger temaet pd aktiviteten. Det er temaer der er oppe i tiden, sdsom »Har
du lyst til at veere ét med din overenskomst, vi forstdr at trekke en kanin
op af hatten eller en ko ud af @rmet« » gor en forskel!!! — Fokus pa elever-
nes og FOA’s verdier« »OK 05 krav, kendskab og indblik«. Det er blot
nogle af de titler der har veret oppe og vende. Deltagertallet har i de for-
ste ar varet noget svingende. I 2002 var der pd den forste aktivitet 52
elever og pa den anden aktivitet 40 elever. I 2003 valgte bestyrelse at lave
tilmeldingsproceduren om, og siden har der varet udsolgt hver gang, dvs.

at der har veret 100 elever tilmeldt, med op til 50 elever pd en wenteliste.

Hjemmesiden
12001 blev der lavet en hjemmeside til eleverne under FOA.dk, hvor
der bl.a. var et debat rum hvor eleverne kunne chatten sammen, udover
er der ogsd mulighed for at afdelingerne kan skrive om lokale aktiviteter.
Siden har ikke virket helt som planlagt.
Der er derfor nedsat en gruppe der skal kigge pa en ny hjemmeside.

Senioraktiviteter

Faglige seniorer
Antallet af medlemmer i FOA’s seniorklubber har svinget lidt i kongres-
perioden.

Ved udgangen af dr 2000 var medlemstallet 16.947, i 2002 var det
18.313 og ved udgangen af udgangen 2003 17.487 medlemmer.

Der er seniorklubber i alle FOA’s afdelinger med undtagelse af én. Der
er 3 FOA — afdelinger, der har flere end én seniorklub.

Forbundet holder to érlige landsmeder for seniorklubformandene.



Der har veret mange spendende emner pd programmet, bland andet
»Borgere med anden etnisk baggrund«, »Fremtidens »unge« @ldrex,
»Aktuelle @ldrepolitiske sporgsmil«, »Indflydelse pa den lokale @ldrepo-
litik¢, »Kriminalitet og vold mod ldre«, »&ldres boligforholds,
Fleksibel hjemmehjelp« m.v. Ogsa oplegsholderne har spandt vidt fra
Socialministeren, Formanden for Kommunernes Landsforening, andre
fremtredende politikere og fremtidsforsker til kriminalassistent og sosu-
medarbejdere med anden etnisk baggrund.

P4 landsmederne hvert andet ar foretages nyvalg til Det faglige
udvalg, som bestér af tre ordinare medlemmer og tre suppleanter. Det
faglige udvalg holder mede fire gange arligt og bidrager blandt andet til
planlegningen af landsmederne.

I kongresperioden er der udsendt en informationsfolder om Det fagli-
ge udvalgs arbejde og verktejspjecen »FOA’s seniorarbejde — inspiration
til det lokale klubarbejde« er opdateret. Endvidere er der udarbejdet en
velkomstfolder til nye pensionister »Ver med i seniorklubben«.

Aldrerad og Klagerad
Ved udgangen af 2003 var 75 FOA — medlemmer valgt ind i de kom-
munale @ldrerdd og 25 medlemmer i klageridene.

Der er udarbejdet en folder om samarbejdet med @ldrerdd og klage-
rad, som er udsendt til afdelingerne og seniorklubberne med opfordring
om at styrke samarbejdet og derigennem gve indflydelse pa den lokale
@ldrepolitik.

Der har veret atholdt tre konferencer for medlemmer af Aldrerdd og
Klagerdd med det formal at give deltagerne mulighed for at udveksle
erfaringer om arbejdet i ldrerddene og formidle FOA’s aktuelle fagpoli-
tiske holdninger til 2ldreomridet.

De fagpolitiske emner p& programmet har veret »Styrket brugerind-
flydelse«, »Samspillet mellem kommunalpolitikere og medlemmer af
Aldrerad og Klagerdd«, »/Aldreridene og Klagerddenes fremtidige opga-
ver« og debat om aktuelle @ldrepolitiske sporgsmal.

Derudover har der i 2001 veret atholdt et fellesmode mellem repre-
sentanter for Aldrerdd og Klagerdd og FOA’s seniorklubformand.

Formélet var at styrke samarbejdet og den gensidige information.
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Integration

Sveaert at holde aktiviteter i gang

Andelen af FOA medlemmer, der har en anden etnisk baggrund end dansk,
er svagt stigende. Cirka 5% af medlemmerne er indvandrere eller efter-
kommere, og to tredjedele af disse er medlemmer i hovedstadsregionen.

Denne medlemsgruppe har serlige behov bade nar det drejer sig om
de traditionelle fagforeningsydelser men ogsa i form af stette i et sam-
fund, der kan opleves som varende fjendtligt stemt — her skal FOA afde-
lingerne trade til som en tryg og udviklende ramme om det enkelte
medlem og fellesskabet.

Men pa trods af det dbenlyse behov har det varet vanskeligt at holde
FOA aktiviteter i gang pd omradet og det er preget af, at der er meget
f, men meget engagerede personer involveret i arbejdet. En del er aktive
i lokale NIF er (Netverk i Fagbevagelsen), og det lykkes ogsé stadig at
lave netveerk i nogle afdelinger.

Bred repraesentation

Forbundets indsats er forst og fremmest knyttet til de enkelte politikom-
rader, for eksempel:

Arbejdsmiljo: Udarbejdelse af serligt visuelt/letleseligt materiale til
undervisning indenfor renggringsomradet

Beskaftigelses og socialpolitik: Integration af etniske minoriteter er et af
seks prioriterede indsatsomrader

Personalepolitik: Mangfoldighed i amterne, inspirationsmateriale der skal
styrke integrationsindsatsen

Eldrepolitik: Aktiviteter med henblik pé at @ldreklubberne kan medvirke
til at integrere etniske @ldre

Uddannelsespolitik: Etablering af to-kulturelle forleb og forkurser til
uddannelse, integration af etniske pA SOSU uddannelserne

FOA kurser: Atholdelse af serlige kurser, bl.a. »Frontlgber«.

For at gore opmarksom pa problemer og szrlige behov har der veret en

bred og gentaget deekning med artikler og gode historier i FOA bladet.
Forbundet er reprasenteret i flere netvark og organisationer, bl.a.

Plads til alle kampagnen, og vi arbejder gennem LO med de mere gene-

relle og overordnede sporgsmél. Fagbevagelsens felles arbejde med inte-



grationsomrédet er under omlegning, og vi sigter pa at der laves en god
platform for indsatsen, samt at der settes felles ressourcer af i LO fagbe-
vaegelsen — vi anser 1 hej grad integrationsarbejdet for at vere en tvarfag-
lig aktivitet.

Information & Presse

Seks principper
Forbundets hovedbestyrelse vedtog i 2003 seks principper, der ligger til
grund for forbundets informationsvirksomhed.
De seks principper er:
Abenhed
Synlighed og gennemsigtighed over for medlemmerne
Tilgengelighed for medlemmerne
Synliggerelse over for omverdenen
Understottelse af forbundets og medlemmernes ensker om faglighed
Pavirkning af den politiske dagsorden

Bag principperne ligger et enske om at blive mere udadvendt og at vere
i storre samklang med medlemmerne. En rakke af forbundets underse-
gelser viser, at medlemmerne netop ensker synlighed og dbenhed af deres
fagforening. Det giver grobund for tiltro og tillid til fagforeningen, nar
medlemmerne selv kan se, at der sker noget. Og omvendt har indad-
vendthed og lukkethed det med at blive en katalysator for nogle af de
helt forkerte myter om fagbevagelsen.

Styrket web-indsats

Forbundets informations- og presseafdeling er i kongresperioden vokset
fra 8 til 15 medarbejdere. Det skyldes i forste rekke, at forbundets
hjemmeside ved sidste kongres i 2000 var helt ny — og at der i kongres-
perioden er sket en kraftig opprioritering af web-indsatsen, der har resul-
teret i en sterke forbedret hjemmeside, i Tillidszonen for de tillidsvalgte,
og blandt andet i en web a-kasse. Derudover deltager forbundet i en
rekke tvergiende web-projekter. Hovedaktiviteten er fortsat udgivelse af
FOA-BLADET. Desuden er forbundets udadvendte pressearbejde i 2003
blevet opprioriteret.
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Styrket opsggende indsats

Den udadvendte informationsindsats er opprioriteret kraftigt i kongrespe-
rioden. FOA optrader i dag dagligt i medierne — hvad et forbund af FOAs
storrelse naturligt ber gere. Som noget nyt kan alle medlemmer ogsd
folge med pé forbundets hjemmeside i omtalen i andre medier af os selv.
Nogle afdelinger — men ikke alle — er ogsa flittige, nar det drejer sig om
at pavirke samfundsudviklingen og sette dagsordenen gennem medierne.

Antallet af pressemeddelelser udsendt af forbundet ligger arligt i dag
pa omkring 60 stykker — og der er her tale om mere end en tidobling set
i forhold til sidste kongres-periode. Nogle af pressemeddelelserne bliver
til store historier i aviserne — andre bliver overset eller forbigdet. Sddan er
vilkdrene, men generelt set kan FOA ikke klage over en dérlig eller ensi-
dig presse. FOA har fiet darlig presse pd blandt andet sagen om uraf-
stemningen om overenskomsten i 2002 og arbejdstidsaftalen pd SOSU-
omridet — og der har ogsa veret fejl og grove generaliseringer i pressen i
den anledning.

Flere ressourar har gjort det muligt at veere mere opsegende og profes-
sionel i forhold til medierne. Erfaringerne er gode. En rekke af FOAs un-
derspgelser, analyser og ovrige dokumentationsmateriale har p& denne fa-
con veret med til at sette dagsordenen i medierne. Synligheden har ve-

ret stigende. Og en rekke FOA-udspil har pévirket den offentlige debat.

Medieregnskab til debat

FOA fik hos Observer Danmark i 2002 udarbejdet et kommunikations-
regnskab. Et kommunikationsregnskab er ingen facitliste pd en organisa-
tions »medieregnskab«, men det betragtes s@dvanligvis af bide virksom-
heder og organisationer som et redskab, der kan male mediemssige
styrker og svagheder.

Kommunikationsregnskabet bestod af fire selvstendige analyser. En
medieanalyse — der var en optelling af synlighed og gennemslagskraft.
En medlemsanalyse — der i vores tilfzlde var blevet til en tillidsreprasen-
tant-undersogelse, hvor tre medlemmer fra hver faggruppe deltog. En
ekspertanalyse — 12 eksperter sd pa organisationen udefra og blev bedt
om at vurdere os. Og endelig en opinionsanalyse, hvor et representativt
udsnit af befolkningen blev bedt om at fortelle om de kender os og
hvad de synes om os.

Resultatet af kommunikationsregnskabet bekreftede overordnet det



billede, som er og var kendt i FOA. Kommunikationsregnskabet fortel-
ler en positiv historie om medlems-tilfredshed, om tilgeengelighed og
blandt andet ogs& om en generel positiv omtale i medierne (i 2002).
Men kommunikationsregnskabet pegede ogsa pé tre felter, hvor resulta-
terne kunne blive bedre
De tre omrider var:
1) Kendskabet til FOA (41 procent af befolkningen vidste i 2002 ikke,
hvad FOA er)
2) Synligheden for FOA (sammenlignelige faglige organisationer som
BUPL, KAD og DSR fik i 2002 mere medieomtale end FOA)
3) Et flertal i TR-korpset kunne ikke fortelle, hvad der er FOAs kerne-

verdier og identitet.

Ovennavnte tre problemfelter haenger naturligvis ssmmen. Nar for fi
kender FOA, s skyldes det, at synligheden kunne vare bedre. Og nir
synligheden ikke er helt i top, sd vil ogsd medlemmerne i mange tilfelde
have svert ved at svare pd, hvad FOA pracist stér for.

I gvrigt er synligheden (forstdet som medieomtale) i dag betydeligt
bedre end i 2002. FOAs formand er blevet kendt navn i medierne, hvil-
ket meget ofte medferer selvstendige henvendelser fra medierne.

FOA-BLADET - det centrale redskab

Det centrale redskab i informationsindsatsen er naturligvis FOA-BLA-
DET, der udkommer 11 gange arligt. FOA-BLADET er medlemmernes
feelles forum og den regelmassige direkte kontakt fra FOA og til det
enkelte medlem.

FOA-BLADET er et redskab til at skabe faglig identitet og styrke
medlemmernes faglighed. Indholdet skal vere brugbart i relation til
medlemmernes arbejdsliv, og det skal give en god leseoplevelse. I fagbla-
det kan medlemmerne folge udviklingen pi tveers af branche og geografi
og se, hvad der rerer sig blandt kolleger pd andre arbejdspladser og i
andre faggrupper. Medlemmerne skal kunne finde sig selv, men de skal
ogsd kunne finde det bredere fellesskab, der leverer offentlig service.

Medlemmernes rolle i den offentlige service var ogsd emnet for FOAs
velfeerdskampagne i forbindelse med valgkampen i 2001, og i fagbladet
blev det udmontet med tre temaer: Den gode arbejdsplads, ledelse og

udlicitering.
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Len- og arbejdsvilkar

Lon- og arbejdsvilkar — ikke mindst ny lon og arbejdstidsaftalen — har
fyldt meget i medlemmernes hverdag og dermed ogsé i fagbladets spalter.
12001 behandlede fagbladet ny lon i relation til ligelon i en rekke artik-
ler, i 2002 var overenskomstforhandlingerne og -resultaterne meget i
spalterne, og i 2003 fik FOA-BLADET foretaget en medlemsunderse-
gelse af ny lon. PLS Rambgll Management gennemforte undersegelsen,
og resultaterne dokumenterede ny lens udbredte upopularitet.

Undersggelsen blev bide udgangspunkt for opfelgende journalistik i
bladet og fik god gennemslagskraft i andre medier.

Arbejdstid, herunder svenske erfaringer med det sikaldte 3-3-system,
natarbejde/skiftarbejde (herunder de arbejdsmiljomeassige aspekter) og
senest arbejdstidsaftalen har ogsa veret varme emner i perioden.
Artiklerne om 3-3-systemet blev fulgt op af en spergeskemaundersagelse
blandt 1.200 FOA-medlemmer.

Redaktionelt prioriteres artikler om kompetenceudvikling og arbejds-
pladser i forandring hejt, og der kommer mange henvendelser fra med-
lemmer med forslag til at skrive om, hvad netop deres arbejdsplads har

gang i.

| sjenhajde med medlemmerne

De fire sektorer har faste sider, minimum to pr. nummer, og valget af
indhold sker i samarbejde med sektorerne. I hvert nummer er der endvi-
dere temaer om emner som f.eks. psykiatri, demens, selvmordsforebyg-
gelse, seniorpolitik, handicapseksualitet, ledelse og udlicitering. Arbejds-
miljo, arbejdsskader og uddannelse er meget hyppige emner i bladet, og det
rummelige arbejdsmarked har ogsa veret behandlet i adskillige artikler.

FOA-BLADET arbejder p4, at unge medlemmer ogsa skal kunne se
sig selv i deres fagblad, og det er kommet til udtryk i artikler om FOA-
Ungdoms aktiviteter, portratter af unge fagligt aktive, uddannelse m.v.
Af mere organisatorisk stof kan nzvnes omtaler fra drsmeoder, faggruppe-
landsmeder og udvalgte konferencer.

2003 var FOAs 10-drs jubileeumsdr, og i hvert nummer af FOA-BLA-
DET var der medlemskonkurrencer. Der var stor interesse for konkur-
rencerne. Skaf et medlemskonkurrencen gav omkring 1.000 nye med-
lemmer, og konkurrencen om at skrive dagbog gav stof til at bringe en

serie i bladet.



Som pusterum i det faglige stof har fagbladet en serie ‘en anden side’,
hvor det er medlemmernes ikke-arbejdsrelaterede aktiviteter, der er fokus
pa, f.eks. hjelpearbejde, sportsprastationer, musikudevelse eller specielle
fritidsinteresser.

Frem til primo 2002 havde FOA-BLADET ogsi et opslag kaldet off
side, hvor gamle illustrationer blev kombineret pa humoristisk vis med
aktuelle citater fra aviser, fagblade m.v. Dette opslag er prioriteret ud af
bladet for at skaffe mere plads til det faglige stof.

12001 blev der bragt riv-ud-tilleg om henholdsvis demens og dagple-
je. Begge tilleg var produceret i tet samarbejde med medlemmer. De-
menstillegget var skrevet af en social- og sundhedsassistent og bearbejdet
af redaktionen, og dagplejetillegget var udarbejdet som et ad hoc-samar-
bejde mellem en gruppe fra Karlebo Dagpleje og en journalist fra bladet.

Begge tilleg var der mange efterbestillinger pé, og specielt demens-til-
legget var der eftersporgsel efter i flere ar.

I perioden er det i stigende omfang blevet muligt at supplere artikler-
ne med www-henvisninger, der giver leserne mulighed for at gi videre
med emnerne. Hvor det er relevant legges baggrundsmateriale pa nettet
som supplement, og i det hele taget er intentionen at skabe synergi

mellem den trykte udgave og www.foa.dk

Er FOA-Bladet relevant for medlemmerne
For at sikre at den redaktionelle linje er i overensstemmelse med med-
lemmernes behov og forventninger til deres fagblad, foretages der arligt
leserundersagelser.
I undersogelsen fra december 2000 gav svarpersonerne folgende
bedommelse:
Relevant og vedkommende: 78,2 procent svarer »enig« eller »til dels
enig«.
En vigtig informationskilde: 70 procent svarer »enig« eller »til dels
enig«.
Trovardigt: 61,8 procent svarer »enig« eller »til dels enige.

Let at lese: 80,9 procent svarer »enig« eller »til dels enige.

Generelt var det de faglige artikler, artikler der relaterer til hverdagen,

der toppede. Tre ud af fire leesere bruger mere end 15 minutter pd at laese

fagbladet og godt 40 procent mere end 1/2 time.
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Bladet bliver ogsd brugt som diskussions-opleg: 54,6 procent diskute-
rer mindst en gang imellem bladets indhold med kollegerne.

12001 var lesernes bedemmelse forbedret, og i 2002 kulminerede
vurderingen af FOA-BLADET:

Relevant og vedkommende: 99,1 procent svarer »enig« eller »til dels

enig«.

En vigtig informationskilde: 90 procent svarer »enig« eller »til dels

enig«

Trovardigt: 92,9 procent svarer »enig« eller »til dels enige.

Let at lese: 95,6 procent svarer »enig« eller »til dels enige.

Tidsforbruget er steget: Ni ud af ti bruger mere end et kvarter pd at lase
bladet. Og flere bruger fagbladet som diskussions-oplaeg: Otte ud af ti
diskuterer mindst engang imellem bladets indhold med kollegerne.
Resultaterne stammer fra en sporgeskema-undersegelse, der dog lidt
under, at under halvdelen har svaret.

I undersogelsen fra september 2003 er lesernes bedemmelse og tids-
forbrug pa niveau med 2001, blandt andet er troverdigheden faldet til
80 procent. Muligvis er det arbejdstidssagen, der giver skrammer i fag-
bladets troverdighed.

FOAs nyeste PLS-medlemsundersogelse fra 2004 viser, at pa sporgs-
mélet om hvor hejt FOA-BLADET bor prioriteres, svarer 62 procent
»som i dage, 29 procent »hgjere end i dage, 1 procent »lavere end i dag«
og 8 procent »ved ikke«.

P4 sporgsmaélet om, hvordan medlemmerne vurderer FOA-BLADETs
kvalitet, svarer 45 procent »hej kvalitet«, 46 procent »middel kvalitet, 5
procent »lav kvalitet og 4 procent »ved ikke«. Som det fremgar af PLS-
medlemsundersagelsen, betragter medlemmerne FOA-BLADET som en
kerneydelse, og nasten en tredjedel ensker endog en hejere prioritering

end i dag.

Bortfald af portostotte
Nir det gelder gkonomien, har den borgerlige regering gjort livet szrde-
les surt for fagbladsudgiverne. Bortfaldet af portostetten fra marts 2004
har veret en bombe under FOA-BLADETs gkonomi.

Da regeringens planer blev kendt gjorde Dansk Fagpresse en iherdig

indsats for at pévirke regeringens beslutning, men uden resultat.



Samtidig med bortfaldet af portostetten benyttede Post Danmark anled-
ningen til at skrue priserne kraftigt i vejret.

Det lykkedes A-Pressen at forhandle en storkunderabat igennem med
Post Danmark, s& en rekke fagblade optreder som én kunde. For FOA-
BLADET giver det en rabat pi ca. 11 procent pr. nummer. Alligevel er
merudgiften for resten af 2004 pa ca. kroner 2.500,000,- som hovedbe-
styrelsen i marts 2004 besluttede at finansiere af den ikke disponerede
del af LOs mediepulje.

FOA-BLADETS indtegter for stillingsannoncer har siden 2001 varet
faldende. Jobannoncernes frie fald skyldes bade, at distriktsblade og gra-
tisaviser har overtaget en stor del af stillingsannoncemarkedet, og at der
nu kan annonceres gratis pA FOAs jobportal www.foa.dk/job.

Siden 1999 har FOA-BLADET haft kommercielle annoncer, og
udviklingen her er mere stabil med en svagt stigende tendens. 12003 var

der saledes en vis fremgang,.

FOAs hjemmeside

Den anden hovedhjernesten i informationsindsat-

sen er forbundets hjemmeside. Flere og flere klik-
ker ind pd FOAs hjemmeside www.foa.dk. I

marts maned 2004 satte vi igen rekord i besogen-

de og sidevisninger. Der var i alt 453.288 sidevis-
ninger p4 hjemmesiden i marts mined 2004, Det | @ Qi 200
var mere end 50.000 mere end den forrige rekord. %%\

Vores hjemmeside fyldte den 9. april 2004 fem A
dr — og de forste statistikker var ikke overbevisen-
de. Til gengeld er udviklingen i 2004 serdeles positiv. I 2002 havde vi

§M 2005

ca. 2,5 millioner sidevisninger. I 2003 havde vi 3,9 millioner sidevis-
ninger. Kan vi bibeholde den nuverende trafik i den resterende del af
dret, sd ndr vi formentlig over fem millioner sidevisninger i 2004.

I februar 2002 blev hjemmesiden lanceret i sit nuverende design.
Samtidigt benyttede vi lejligheden til at skifte til et mere fleksibelt og
moderne system.

I forbindelse med relanceringen af www.foa.dk i 2002 fik de lokale
afdelinger tilbud om egen hjemmeside under www.foa.dk. 39 afdelinger
ud af FOAs 46 afdelinger er i dag siledes tilmeldt hjemmesiden. 27

afdelinger er giet i luften med lokal hjemmeside under www.foa.dk og
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kun syv afdelinger har i skrivende stund valgt ikke at have en lokal
hjemmeside under www.foa.dk.

Der er i de sidste pa r arbejdet meget med at gore hjemmesiden mere
visuel og senest ogsd arbejdet med at tilfore hjemmesiden mere dynamik.
De kommende indsatser omkrig indholdet p& hjemmesiden vil koncen-
trere sig omkring »produkter« pa hjemmesiden, der kan vare med til at:

Dge medlemsservicen

Dge fagligheden

Dge medlemsdemokratiet

Styrke sammenhgrigheden

Synliggere FOA

Synliggere medlemmerne

Effektivisere arbejdsgangene

Pavirke relevante meningsdannere

Oget medlemsservice

Lanceringen af Tillidszonen, der er FOAs portal for de tillidsvalgte og
den digitale a-kasse, har banet vejen for i langt hejere grad at kunne ser-
vice vores medlemmer, idet man nu kan logge sig pa og fx indtaste sit
dagpengekort. Den nye login-funktion giver mulighed for pa sigt at
kunne »Se/ret egne oplysninger« (ej iverksat endnu). FOA kan dermed
bide lette administrationen og samtidigt give en bedre service til med-
lemmerne. Denne og lignende muligheder vil der blive arbejde mere
med i det kommende 4r. Andre eksempler, der allerede er iveerksat i den
mellemliggende periode: »Beregn dit kontingent«-modul, opbygning af
lokale kontaktformularer, »Beregn din len«-modul, online tilmelding til

arrangementer myv.

@get faglighed

I den mellemliggende periode er det faglige temastof udbygget. Bl.a. er
der fra Kokken- og Renggringssektorens side sat fokus pa sund kost i det
offentlige med lanceringen af en »S4 er der serveret.« En maddatabase,
der gor det muligt at planlegge menuer for flere dage af gangen uanset
om det er en eller 50, der skal bespises. Af andre faglige temaer kan nav-

nes »Etik i zldreplejen«, »Dagplejepedagogik«, og »Arbejdsmilje.



Oget medlemsdemokrati

I de senere &r er der kommet flere »produkter« pa hjemmesiden, der kan
medvirke til at oge medlemsdemokratiet. Det gelder f.eks. mulighed for
debat, hvor iser »Dialog med formanden«, hvor medlemmerne kan skri-
ve direkte til formanden og 3 svar, er blevet en succes. P4 sigt arbejder vi
blandt andet med at give mulighed at kommentere direkte p& den enkel-
te nyhed.

Pavirkning af relevante meningsdannere

Hjemmesider er ogsé et redskab, der kan anvendes til at kunne pévirke
FOA-relevante meningsdannere. Der er derfor i den mellemliggende
periode varet fokus pé at opbygge serlige kommunikationskanaler:
udsendelse af nyhedsbreve med mulighed for at abonnere pé ny-
hedsbreve, mulighed for at downloade horingssvar og det seneste skud
pa stammen: etableringen af et presserum, hvor journalister kan hente
materiale om FOA, downloade billeder, finde pressemeddelelser mv.

FOA NET
Information og Presse stir for FOAs intranet, FOA NET, som er det
interne webbaserede vidensdelingsinstrumentet i forbundet. FOA Net er
i dag et integreret arbejdsvarktej i FOA, iser i forbundshuset pd
Staunings Plads, men der har varet en tendens til, at brugen af FOA
NET er lidt stagnerende, hvilket er @rgerligt, da der er brugt mange res-
sourcer pd at opbygge centrale baser med viden, f.cks. om Ny Len.
FOA NET implementeres for tiden fuldt ud i de afdelinger, der
onsker det.

Produktion af pjecer, foldere, plakater og meget mere INEUKMALIUN
Information og Presse stdr ogsd — i samarbejdet med trykkeriet i kel-
deren pa Staunings Plads — for produktion af pjecer, foldere, program-
mer, moderapporter, plakater og lign. i samarbejde med forbundets

ovrige medarbejdere, der stir for det faglige indhold. Generelt

’ Il .. | _‘—u . II
tages der fint imod forbundets pjecer, der i dag er blevet billiggjort S8 LT ol
Der er overhovedet ingen fremtid i

b e tydeligt sammenlignet med tidligere. Det er fordi, vi i dag nasten S Widare ok e v s

udelukkende trykker »on demand«. Den nye teknologi betyder, at
grafiske produktioner i dag kan gemmes pé en cd-rom — og »on

demand« — det vil sige nar der er eftersporgsel — kan en produk-
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tion genoptrykkes i bide lille og stort oplag. Derfor er det ikke nodven-
digt at have lager eller arkiv for pjece-produktionen. Man trykker det
antal, der bestilles af for eksempel afdelingerne.

Der foregir lobende en diskussion om nyttevardien af pjecer. Nogle
havder, det vil vere bdde bedre og billigere at legge informationerne pa
internettet. S& kan man ogsé hurtigere rekvirere dem. Erfaringen er, at
mange medlemmer betragter pjecerne som bade bedre, mere padagogis-
ke og mere tilgengelige end internettet, hvilket ikke bare heenger sam-
men med at ikke alle har adgang til internettet. Flere af pjecerne har
oplag over 20.000 eks. — og er genoptryke adskillige gange — blandt
andet pjecer om barselsorlov og etik i ®ldreplejen. Sammenlignes der
med antallet af downloads pa internettet af de samme pjecer, s vinder
den trykte udgave, som medlemmerne kan sidde med i hdnden. Eller
tager frem, ndr der er brug for den.

=\ Pjeceproduktion vil fortsat — i hvert fald i den kommende kongres-
\ periode — vaere en storre del af informationsindsatsen i FOA..

IT og omstilling

IT i fokus
IT er for FOA et varktgj til at skabe nye og bedre serviceydelser overfor
medlemmerne og til at lase opgaverne mere effektivt.

De seneste ars udvikling omkring internettet og de teknologier, der er
knyttet til Internettet, giver nye muligheder for opgavelosning i Forbun-
det og for udvikling af organisationen. Teknologien giver ogsd mulighed
for pget samarbejde indenfor Forbundet og pé tveers af de traditionelle

organisatoriske rammer samt mellem lokalafdelingerne.

Omstillings- og strukturpuljen
Formélet med struktur- og omstillingspuljen er at skabe den gkonomiske
ramme for at forandre og udvikle organisationen, s& den i storre omfang
er tidssvarende og i stand til at lgse de fremtidige opgaver.

Der er ivarksat projekter, som er mélrettet investering i organisatoris-
ke/faglige kompetencer samt ny teknologi.

Projekterne skal sikre, at pris, kvalitet og service er i god balance. Der

skal tillige sikres driftsbesparelserne gennem de vedtagne projekter.
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Der er béde tale om forbunds- og afdelingsrettede projekter.

Samlet er der afsat en omstillingspulje p& 60 millioner kroner, og der
er indtil videre igangsat 10 projekter.

Nedenfor redeggres bl.a. for en del af de igangsatte pojekter, idet nogle

er omtalt andetsteds i beretningen, hvor de fagligt mere horer hjemme.

Faellesskab pa nettet

Formélet med projektet er at udvikle en web-portal (hjemmeside) til
FOA:ss tillidsvalgte. Analysen af behovet for indhold pé en web-portal
peger pd, at verktojer til at hindtere overenskomster og Ny lon er et
stort enske hos de tillidsvalgte. FOA Herning og SOSU-afdelingen i
Kgbenhavn har varet tilknyttet som pilotafdelinger i udviklingsfasen.
Hver pilotafdeling har tilknyttet lokale tillidsvalgte som sparringspartne-
re og testpiloter for projektgruppen i forbundshuset. Det har sikret rele-
vans, kvalitet samt, at verktgjet udvikles med udgangspunke i de tillid-
svalgtes konkrete behov og ensker i hverdagen.

Implementeringen af en WEB a-kasse i FOA
P4 hovedbestyrelsesmodet den 10. — 11. december 2002 blev det vedta-
get at afsette 2.5 millioner fra omstillings og strukturpuljen til keb og
implementering af en WEB-baseret a-kasse.
Begrundelserne for denne investering var:
Dels at fastholde medlemmer — ikke mindst de unge, der er forvante
med at bruge Internettet.
Dels at kunne konkurrere med ovrige a-kasser pa service over for
medlemmerne.
Dels at der p4 sigt mitte forventes en rationaliseringsgevinst efterhan-
den som automatiseringen af a-kassens udbetalinger m.v. udvikles.

Indkeb af systemer, tilpasningen til a-kassens eget udbetalingssystem
(FIKS) samt ikke mindst udviklingen af et felles login system har siden
vist sig at vare en del mere kompliceret end forventet.

Den elektroniske a-kasse er nu idriftsat og har nu kert siden hen over
sommeren. Der er startet bladt op af hensyn til en stabilisering af hele
driftssituationen.

Stadig foregdr meget af sagsbehandlingen endnu manuelt. Men styr-

ken ligger i, at medlemmerne lige siden idriftsettelsen har, kunne ind-
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sende en hvilken som helst af de officielle blanketter som elektroniske
blanketter, hvor logiske kontroller sikrer, at alle relevante spergsmal bli-
ver besvaret og den maskinelle blanketudfyldelse sikrer, at data, som a-
kassen skal anvende i sin sagsbehandling, er lesbare.

Med idriftsettelsen af WEB a-kassen har medlemmet fiet en mulig-
hed for at kunne kommunikere med a-kassen p3 alle tider af dognet.
D.v.s. pd tidspunkter, der passer medlemmet bedst.

Set i lyset af informationssamfundets hastige udvikling er det vigtigt at
medlemsservicen hele tiden holdes ajour med de tekniske muligheder.

De elektroniske muligheder er nasten ubegraensede, hvis viljen er til
stede, siledes kunne man godt forestille sig en fremtid, hvor medlemmet
er sin egen sagsbehandler under ansvar som det allerede kendes fra digi-
taliseringen pd told og skatte omridet.

Sesztningen af WEB a-kassen er séledes mere startskuddet pd en ny

teknisk verden end det er slutmélet.

E-leringsindsats

Formaélet er at styrke den interne kompetenceudvikling samt sikre og
hejne kvaliteten af eksisterende og fremtidig personaleuddannelse i FOA.
E-leringen vil eksempelvis blive brugt i forbindelse med implementering
af nye I'T-systemer i FOA, samt vere et supplement til nye ansattes
introduktion. Ud over den mélbare effekt af de enkelte projekter vil
udvikling og anvendelse af e-lzring styrke FOA’s samlede I'T-kompeten-
cer og skabe en bedre forstdelse for IT-understottet uddannelse.

Flere projekter er sat i gang — der iblandt udvikling af uddannelsesma-
teriale til IT-superbrugerne i FOA i samarbejde med IT-afdelingen.
Arbejdet med e-lering er efterhdnden ved at blive en kendt og anerkendt
mdde at supplere personaleuddannelse og kompetenceudvikling i FOA.
For hvert projekt er bade interessen for og effekten af arbejdet blevet
storre, og udadtil har FOA en status som et af de forende forbund i

anvendelsen af e-lering.

Datastuer i lokalafdelingerne

Datastuerne skal fremover kunne tilbyde faciliteter, som pa en driftsikker
méde giver mulighed for at benytte moderne programmer som verktoj i
undervisningen, siledes at der kan undervises bdde med og i program-

merne. Desuden skal de nye datastuer vere fleksible og nemme at admi-



nistrere, siledes at datastuerne kan reetableres efter kurser pd en nem
mdde. Det skal ligeledes vere muligt lobende at vedligeholde og opdate-
re programmerne, siledes at kursister oplever at arbejde med tidssvaren-
de programmer.

Der skulle fremskaffes s mange arbejdspladser som muligt inden
for den gkonomiske ramme. Dette er lost ved at indkebe et storre
antal brugte pcere, som er tilstreekkelige i ydelse til formlet.

Losningen baseredes netverksmessigt pd det pa projekestarttids-
punktet kommende nye WAN, som FOA var i udbud med, og som N\ PP
skulle bere bade telefoni og data. Dette gav mulighed for at sikre en \ — mén ikke aler
nem og fleksibel administration, da datastuerne vil kunne adminis- A\
treres fra centralt hold, og vil vare beskyttet af de sikkerhedsfacilite-

ter, som benyttes af FOA’s administrative netverk.

FOA har indkebt pcere til losningen, men det lykkedes ikke at
etablere et nyt WAN i samarbejde med TDC. Dette har forhindret,
at datastueprojektet kunne ferdiggores.

Pt. er etablering af det nye WAN ivarksat efter at der er tegnet kon-
trakt med SONG Networks. Dette arbejde vil vare ferdigt i lobet af ef-
terdret. Herefter vil etablering af infrastrukturen til datastuerne kunne
ske.

De forste nye datastuer forventes idriftsat inden arsskiftet, dvs. relativt
kort tid efter at det nye WAN er pd plads og idriftsat.

ESDH-projektet

Bag bogstaverne ESDH gemmer sig et af de projekter, der er teenkt som
hovedinitiativerne i omstillings- og strukturpuljen. ESDH stér for
Elektronisk Sags- og Dokumenthandtering. Alle sager, alle papirer, alle
breve, al korrespondance, e-mails, regnskaber, bilag m.v. skal gemmes i
et elektronisk kartotek. Alt papirmateriale bliver lagret elektronisk, sa alle
sager hurtigt og effektivt kan findes frem, og der ikke skal bruges fysisk
plads pé store papirarkiver, da alt papirmateriale kan smides vk efter en
kortere periode.

Samtidig vil systemet sikre en meget stor fleksibilitet i opgavelgsning-
en. Alle, der er tilsluttet systemet, har principielt adgang til alt, som kan
kaldes frem.

De overordnede formal med indferelse af ESDH i FOA er:
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At dbne mulighed for @ndret organisering og dermed rationalisering,
sd der kan ydes en bedre service for ferre penge.

Bruge IT til storre gennemsigtighed i sagsbehandlingen, der opleves
som en storre tilknytning for medlemmerne.

Skabe teknologisk mulighed for at kunne %ndre den nuvarende opga-
ve- og ansvarsfordeling i FOA.

At kunne yde en hurtigere og bedre medlemsservice, f.eks. med leeng-
ere dbningstid og mere selvbetjening.

Understotte at arbejds- og dbningstid samt geografisk placering ikke
skal vaere en barriere

At skabe en informationsmotorvej i FOA, der dbner mulighed for

vidensdeling samt opgave- og vidensgenbrug.

ESDH-projektet skal medvirke til, at der bliver anskaffet og indfert
ESDH i hele FOA/OAA.

Kort for jul 2003 blev Traen Informationssystemer valgt som FOAs
ESDH-leverander efter en omfattende udbudsproces. Traens ESDH-sys-
tem hedder ‘Acadre’.

I forste halvdr 2004 har ESDH-projektet arbejdet pé hojtryk for at f2
det valgte ESDH-system tilpasset til FOA/OAAs verden. Det valgte sys-
tem er et rammesystem, og det betyder netop, at systemet kan sattes op,
sd det passer til os.

ESDH-projektet har haft inddraget en del personer i forskellige
arbejdsgrupper for at afdekke enskerne til opsatning af systemet. Der
har béde varet inddraget personer fra faglige afdelinger og lokalenheder
og personer fra Staunings Plads.

Fra august mined og frem til oktober afproves ESDH-systemet for
forste gang i FOA/OAA i udvalgte pilotafdelinger. Pilotdriften foregir i
FOA/OAA Sydsjelland, samt i tre sektioner i Forbundshuset.
Erfaringerne fra pilotdriften skal bruges til at justere systemet, samt til at
sikre den bedst mulige uddannelse af samtlige kommende brugere.

Slutmalet for projektet er, at ESDH-systemet er tilgaengeligt i hele FOA/
OAA, si vi alle kan fi gleede af de muligheder, et ESDH-system forer
med sig. Udrulningen af ESDH-systemet Acadre til hele FOA/OAA star-

tes i november 2004 og forventes gennemfort sommeren 2005.



Integration af telefoni og IT

Projektet skal ses i sammenhang med ESDH-projektet. Projektet skal
skabe mulighed for et falles telefonisystem for forbund, afdelinger og A-
kasse og muliggere etablering af kontaktcentre. Telefonilgsningen sikrer
en billigere fremtidig lgsning pé telefonibehovet og giver samtidig mulig-
heder for en bedre service for medlemmerne i fremtiden i form af storre
muligheder for selvvalg og mulighed for losning med kontaktcenter-
teknologi med udvidede dbningstider og bedre mulighed for sagsbehand-
ling i de udvidede dbningstider. Fra april 2004 er de forste lokalafdeling-
er gdet i drift pd de nye telefonisystemer.

FOA's jobformidlingssystem

HB besluttede i juni 2003, at FOA skulle deltage i udviklingen af fagbe-
vaegelsens nye elektroniske jobsggningssystem, FagJob. Med projektet vil
LO-fagbevagelsen markere sig mere offensivt i samfundets jobformidling
samt yde en bedre service til medlemmer (ledige som beskeftigede) og
arbejdsgivere.

FagJob-systemet (der i FOA er lanceret under navnet FOA Job) er
unike i flere henseender: Det afseger lobende internettet for alle relevan-
te jobopslag og kan derfor tilbyde over dobbelt s& mange job som andre
elektroniske jobportaler — heriblandt alle jobopslag inden for den offent-
lige sektor, hvilket gor det serligt attraktivt for FOA’s medlemmer.
Systemet er i gvrigt unikt i sin opbygning, idet det ikke kun seger pa
det, man direkte beder om, men ogsa pé det nert beslegtede. Da det
samtidig er fodret med de deltagende forbunds serlige viden om deres
jobomréder, fir brugerne mange flere tilbud pa hver sogning end pé
andre portaler. Endelig kan systemet rette stavefejl, hvilket er af stor
betydning for lesesvage medlemmer.

FOA Job’s fase 1 med adgang til sikaldt ‘simpel jobsegning« startede
pd FOA.dk den 5. januar 2004.

Der er dog fortsat nogle problemer med for meget »snavs« i spgeresul-
taterne, dvs. for mange »ikke-job« eller irrelevante job. I'T-leveranderen
Ankiro arbejder intensivt for at ege systemets traefsikkerhed. Det er for-
ventningen, at langt sterstedelen af »snavset« kan fjernes.

FOA Job er blevet testet af afdelingerne i Ringkebing Amt. Efter
implementeringen er systemet blevet introduceret til afdelinger og lokal-

enheder pd temadage rundt om i landet.
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Fremtidig arbejdsdeling i FOA
Projekt Fremtidig arbejdsdeling i FOA blev startet i juni 2003 som en
konkret udmentning af beslutningerne i debatoplegget »Syv skridt mod
kongressen og et nyt FOA«. I debatoplegget er det vedtaget, at FOA skal
arbejde med:

At sztte medlemmerne i centrum,

At fokusere pa verdierne tryghed, faglighed, individ og kollektiv

At give et servicelofte til medlemmerne,

Samt skabe forudsztningerne for en rationel arbejdsdeling i FOA.

Det er de fire elementer, der skal skabe et nyt FOA. Ved at sztte fokus
pa netop de fire elementer fik vi en kongresforberedelse, hvor der blev
snakket indhold for strukeur.

Projektet har bidraget til en klar forstdelse af indholdet i FOAs arbejde
og serligt, hvor det er, FOA bevager sig hen. Konklusionen ved kon-
gressens begyndelse er, at:

FOA arbejder meget serigst med identiteten medlemsstyret fagfor-

ening, hvor medlemmerne er i centrum i alt, hvad der foregir. Det

indeberer at vi er opsegende og lyttende overfor medlemmerne og
ikke blot venter passivt pa, at de henvender sig til os.

FOAs arbejde er defineret indenfor vardierne tryghed og faglighed,

som syv konkrete indsatsomréder. De fagpolitiske malsetninger er

defineret i forhold til indsatsomréderne.

FOA giver medlemmerne af FOA et servicelofte. Det indebzrer en

klar definition p4, hvilke ydelser man kan modtage som medlem af

FOA - uanset hvor man er medlem. Hermed bliver FOA gjort til for-

pligtende fallesskab, hvor alle dele af fellesskabet skal arbejde for fel-

les mél — nemlig indfrielsen af lofterne.

FOA setter fortsat fokus pd at skabe en gennemskuelig og rationel

arbejdsdeling, der friger ressourcer til den medlemsrettede service.

FOA skal ikke bruge unedige ressourcer, hvor det kan undgas, og der

skal vere klarhed over, hvilken service afdelingerne kan forvente af

forbundshuset.

Projektets formél fremgér af dokumentet »FOA i bevegelse« som indgér
i temaet »Det nye FOA« pa kongressen.
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Sikkerhedsportal
Der er den 1. november 2002 dbnet en IT-sikkerhedsportal pd FOA
NET. Formalet er at skabe dbenhed omkring I'T-sikkerhed, herunder mal
og midler, séledes at IT-sikkerhed bliver en integreret del af medarbejder-
nes hverdag bade lokalt og i forbundshuset. Der er under punktet gode
rad, nyheder, vejledninger, artikler, henvisninger med mere samt serlige
punkter til superbrugere og indehavere af hjemme Pcler.

I forlengelse af sikkerhedsportalen er der udviklet et e-leringskursus

»IT og sikkerhed« i samarbejde mellem TR- og I'T-afdelingen.

DataWareHouse pa FOA NET

»FOA’s Nogletal og Statistik« formidler en lang reekke medlemsoplys-
ninger, som ikke tidligere har varet umiddelbart tilgengelige. Systemet
er placeret pA FOA-NET. Det sigter mod at legge alle relevante med-
lemsoplysninger ud til valgte og ansatte i organisationen, og at oplys-
ningerne kan hentes hurtigt og nemt. De oplysninger, der formidles, er
af rent statistisk karakeer.

FOA’s nggletal bestdr af en rekke uathengige databaser, der er lavet
ud fra medlemsregistret FIKS. P& baggrund af databaserne kan man se
standardrapporter, lave egne forespargsler samt leese varedeklarationer
over, hvad databaserne indeholder af oplysninger. Systemet er siden sin
start i oktober 2002 lgbende blevet udbygget med nye oplysninger og
bestar nu af felgende tre hovedomrader, Medlemsstatistik, Arbejdsmar-
ked og Tilbagetreksordninger. Der er mulighed for, at brugerne kan

designe deres egne statistikker.

FOA.dk

En ny re-designet forside med fokus pa medlemsservice gik i luften i for-
dret 2003. Herunder FOA forstehjelp og »Rent ud sagt« (FOA mener),
som der er direkte adgang til fra forsiden.

Storstedelen af afdelingerne er tilmeldt projektet med afdelingshjem-
mesider pd FOA.dk.

Sektorerne har nu egne sider, der giver overblik over faggrupper,
nyhedsbreve, pjecer og nye og veludbyggede sider om faglig uddannelse.
Der er direkte adgang til sektorsiderne fra den nye forside. Der udsendes
jevnligt nyhedsbreve fra 3 sektorer/Forbundet og legges dagligt nyheder
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pa hjemmesiden. Nye temaer om Arbejdsskade, Arbejdsmilje, FOA 10
ar, FOA's historie og Frit Valg er kommet til.

FIKS

FIKS er hjornestenen i vores betjening og administration af medlemmer.

FIKS er eget udviklet og bestér af en reekke delsystemer. FIKS er baseret
ﬁKﬁ fﬁgﬁg pa centrale servere, der er placeret hos Pen-Sam. Ved design af bruger-
e grensefladen er der lagt vagt pa at tilgodese sagsbehandlere, der har et
stort indtastningsbehov.

Den faglige del af forseget styres gennem FIKS Faglig, der med en
browser grenseflade tilgodeser personer med et begranset indtastnings-
behov. Der er endvidere FIKS Lister, hvor man lokalt kan udtrekke for-

skellige former for lister og labels.

Det decentralt placerede beredskab, som nu varetager supporten overfor

ar
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brugerne, bestdr af 10 medarbejdere placeret i 9 forskellige lokalenheder,
besvarerca. 200-250 henvendelser pr. maned, hvoraf ca. 60 % af henven-

delserne klares umiddelbart, mens resten kraever en narmere sagsbehandling.

Nyudvikling pa FIKS
Arbejdet med nyudvikling i FIKS har veret praeget af programmering af
lgsninger. Der laves i gennemsnit ca. 100 @ndringer og forbedringer pr
méned pa FIKS, de fleste er mindre rettelser, men af storre opgaver kan
nzvnes: Vandrejournaler og styring af debitorer, ligesom klippekortet
endnu engang har gennemgdet en storre @ndring, hvilket har givet
anledning til at kommunikationen til og fra Amanda ogsa skulle 2ndres.
Desuden er der foretaget ganske mange @ndringer med det formadl at
sikre at brugerne fir det bedst mulige grundlag for at kunne godkende
@ndringer i udbetalingerne til medlemmerne.

Datakvaliteten i FIKS
Der har i perioden varet foretaget et analysearbejde af, hvordan vi sikrer
kvaliteten af data til kommende urafstemninger. P4 baggrund af analyse-
arbejdet blev der igangsat 2 projekeer:

Datagenopretning og kvalitetssikring i FIKS. (mere teknisk)

Faglige forretningsgange/bruger kompetence. (mere brugervendt)
I begge projekter deltog der afdelingsreprasentanter.

Der er positive erfaringer med, at afdelingsreprasentanterne indgik i
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projektet med forbedringen af FIKS datakvaliteten (nedsat efter sidste
urafstemning). Som led i datagenopretningen har det veret udsendt brev
til 140.000 medlemmer. Ligesom adresser i dag opdateres pa baggrund
af oplysninger fra CPR-registret.

Ny lon
Der er i perioden udviklet et system til registrering og segning af aftaler

om ny lon.

Windows 2000

Der er sket en opgradering af flere af de centrale servere i vores netvark
til Windows 2000 og Microsoft netverksstyring. Dette har bdde givet et
mere stabilt netvark, samt mindsket ressourcetreekket. Der er desuden
en besparelse pd licenskontoen til det gamle system.

Netvaerk
Der er skrevet kontrake pd en opgradering af det overordnede netvark i
lgbet af efterdret. Opgraderingen begrundes i overgang til billigere
teknologi, samt forberedelse til telefoni, esdh samt andre applikationer.
Til aflosning af 7 &r gammelt udstyr er der er pdbegyndt en opgrade-
ring af de lokale netvark. Hastigheden pa det interne net i afdelingerne
stiger fra 10 Mbit til 100 Mbit.
Opgraderingerne giver blandt andet mulighed for at fi datastue, job-
net og vejledningspc’er ind pa det overordnede netvark pé en sikker-

hedsmzssig forsvarlig made.
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Bilag 1 — Status over de fagpolitiske malseetninger 2000-2004

Opversigten nedenfor er fort djour frem til juli 2004.

Forord
Dette er FOA’s fagpolitiske malsetninger for perioden 2000-2004. Mélsetningerne udger de
overordnede rammer for FOA’s aktiviteter i de naste fire ar.
De fagpolitiske malsetninger afspejler debatten pd FOA’s kongres 2000.
De overordnede mal for forbundets arbejde er fastlagt i lovene. Forbundet skal:
Organisere offentligt ansatte og @vrige ansatte med tilsvarende arbejdsfunktioner pé det pri-
vate arbejdsmarked
virke for medlemmernes felles interesser
pavirke samfundsudviklingen
fremme medlemmernes uddannelsesmassige baggrund
skabe sunde og trygge arbejdspladser og arbejdsmiljo
forbedre medlemmernes lon-, pensions- og ansettelsesforhold
yde hjalp, statte og service til det enkelte medlem efter behov gennem forbundets lokale
afdelinger
yde hjalp og stette til forbundets tillidsvalgte.

Kongressen i 1996 blev afsluttet med vedtagelse af en handlingsplan for perioden 1996-2000.
Den indeholdt en blanding af fagpolitiske mélsetninger og konkrete aktiviteter, hvoraf de fleste
er gennemfort. De mélsetninger, der stadig er relevante, er sammen med de mélsztninger, der
er vedtaget undervejs i kongresperioden — og som stadig skennes at vere geldende — medtaget i
de fagpolitiske mélsztninger for perioden 2000-2004.

Nir betegnelsen »fagpolitiske mélsztninger« nu er valgt frem for »handlingsplan, er det for
at signalere, at kongressen som FOA’s gverste politiske organ bestemmer den overordnede fag-
politiske kurs. Dermed er de fagpolitiske mélsztninger en konkretisering af de overordnede mal
for forbundets virke i kongresperioden 2000-2004.

Udarbejdelse af konkrete handlingsplaner, der er i overensstemmelse med de fastlagte mélset-
ninger pd de enkelte faglige omrider, er et efterfolgende anliggende for hovedbestyrelsen.

Sektorernes rolle i forhold til mélsetninger er at give input til hovedbestyrelsens arbejde med
udformning af konkrete handlingsplaner og politikker og at arbejde med sektorrettede hand-
lingsplaner med udgangspunkt i kongressens vedtagne malsetninger for kongresperioden 2000-
2004.
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FOA og omverdenen

FOA ensker at pavirke samfundsudviklingen til gavn for medlemmerne og i pagt med grund-

leggende verdier om fellesskab, demokrati og socialt ansvar.

FAGPOLITISK MALSATNING

AKTIVITETER

Fortsat velfeerd

Aktiviteter der udspringer af og understotter

flere af malene:

Udviklingen af velfeerdssamfundet er et anliggende for
os alle. Solidariteten i samfundet starter med, at FOA
og det enkelte medlem lever op til sit ansvar — og
arbejdsgiverne til deres. Vi vil udvikle og omstille den
offentlige sektor med udgangspunkt i menneskelige
behov og de ansattes faglige indsigt og kreativitet.

Vi skal sgge alliancer med alle, som vil veere med til at

saette en ny dagsorden for velfaerdsdebatten.

Det er FOA's mal:

Velfeerdskampagne op til valgene i 2001.
Nedsaettelse af permanent arbejdsgruppe i 2004
Tema pa kongres i 2004

Velfeerd tema i KNS-samarbejdet

Det lgbende samarbejde i DKK om velfaerdspolitik.

Deltagelse i LO’s velfeerdspolitiske udvalg, der
arbejder sidelgbende med regeringens velfaerds-

kommission.

Presseindsats for at afdaekke konsekvenserne af

regeringens skattepolitik — herunder skattestoppet.

@konomisk statte til kampagnen »Et Danmark vi

kan vaere bekendt«

Felgegruppe vedrgrende Struktur-/kommunalrefor-

men og efterfglgende indsats i forbindelse hermed

Aktiviteter der udspringer af og understotter
ét af malene:

— at medarbejderne har gode muligheder for at yde en
kvalificeret arbejdsindsats — og dermed levere vel-
feerd

— at der er klageadgang og mulighed for indflydelse
for den enkelte bruger eller modtager af offentlige

ydelser

Der har vaeret afholdt 3 konferencer for FOA-med-
lemmer af zldre- og klageradd samt et faellesmade
med FOA's seniorklubformaend. FOA har udsendt en

folder om »Samarbejde med aeldrerad.

— at brugerindflydelse sker i samspil med medarbej-

derne

— at ansvaret for udvikling af velfaerdssamfundet fast-

holdes pa det politiske niveau

Forsggt fastholdt i hele forbundets arbejde omkring

Strukturreformen bade i HB og i sektorerne.
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— at medlemmer, der rammes af sygdom, ansaettes i
fleksjob, bliver arbejdslase, overgar til fartidspension,
efterlgn eller seniorydelse samt medlemmer pa
uddannelses- og bgrnepasningsorlov opretholder et

forsgrgelsesgrundlag

— at pavirke isaer den del af velfaerdsdebatten, der ved-

rgrer de serviceydelser, som medlemmerne leverer.

FAGPOLITISK MALSATNING

Fokus pa udvikling
FOA vil seette fokus pa udvikling af den offentlige sek-
tor og tager udgangspunkt i fglgende fire punkter:
FOA fastholder sin modstand mod udlicitering
FOA finder fortsat ikke, at udlicitering er et brugbart
redskab til udvikling af den offentlige sektor
FOA forpligter sig til, at medvirke til at udvikle vel-
drevne offentlige arbejdspladser, sa der ikke er

noget at hente ved udlicitering
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Lovgivningen er pavirket — i samarbejde med LO og
KTO - bl.a. gennem haringssvar om fleksydelse,
ledighedsydelse, fgrtidspension og barselsorlov.
FOA-udspil om bgrnepasningsorlov.

Der er stillet OK-krav om overenskomstmaessig lgn
0g bedre pension til fleksjobbere.

Der samarbejdes i DKK, KTO og med Pen-Sam om
fleksjobberes mulighed for at forblive i deres hid-
tidige pensionsordning.

Der er udarbejdet FOA-udspil til kursskifte i arbejds-
markedspolitikken.

Pensionsniveauet for FOA's fgrtidspensionister er
undersggt i fartidspensionsanalyse.

Der er opbygget fleksjobdatabase, der bl.a. giver
mulighed for at saette fokus pa, hvilken lan med-
lemmer i fleksjob far.

Velfaerdskampagnen op til valgene 2001.
Velfeerdspjece »Kommunalvalget 2001 — nogle tan-
ker om velfaerd«.

Lgbende mht. bl.a. heringssvar om frit valg m.v.,
udmeldinger i pressen m.v.

Rundspgrge til kommuner og amter om budgetter-
ne for 2003 og 2004 har vist, at der ikke er sket et

servicelgft pa seldreomradet.

AKTIVITETER

Der er udarbejdet handleplan for hele punktet vedtaget
pa HB 17. april 2001.

Aktiviteter der udspringer af og understotter
flere af malene:
Radgivning ved udbud, kontraktstyring, m.m.
Udliciteringsnetveerket.
Tjekliste ved udbud.
Revision af eksisterende pjecer.

Puljer til udvikling.



FOA forpligter sig til, at skabe de bedst mulige ar-
bejdsforhold og arbejdsvilkar pa arbejdspladserne —
for sével offentligt ansatte som privat ansatte med-

lemmer.

Det er FOA's mal:

at blive en udviklingspartner, som arbejdsgiverne

veelger at samarbejde med

at FOA pa alle niveauer til stadighed kommer med
ideer og forslag til bedre mader at organisere arbej-

det pa

at medlemmernes searlige viden og ekspertise om de
offentlige arbejdspladser udbredes og anvendes, nar
den offentlige sektor udvikles

at FOA's faglige repraesentanter er rustet til at indga i
udviklingsprojekter og dermed ogsa forebygge udli-
citering

at FOA er med til at sikre, at diskussionerne om
udvikling af den offentlige sektor skifter fokus fra
gkonomi — og markedstaenkning til, hvordan

omsorg, pleje og service forbedres i offentligt regi.

FOA servicering af privatansatte.

Falge og formidle ny lovgivning.

Aktiviteter der udspringer af og understotter
ét af malene:

Analyse af Fagforbund som udviklingspartner
(RUC-undersggelse)

Konference for kommunalpolitikere.

Intern temadag i forbundshuset
Forsggsprojekter:

Middelfart.

Frederiksberg.

Sollergd.

Medarbejderportalen

Konference for lokalafdelingerne: Parat til udvikling.
Udliciteringskursus for FOA ledermedlemmer ialt fire
gange.

Debatopleeg: Fokus pa udvikling.

Analyse af udvalgte sektoromrader.

FOA dokumentation: Sadan ser udviklingen ud.
FOA dokumentation: Udlicitering kan ikke betale
sig.

FOA dokumentation: Faldgruber ved udbud.
Overbygningsmodul pa TR-uddannelsen om Kon-
traktstyring, Udlicitering og Privatisering (KUP) Ud-
vikles i labet af sommeren og kurserne udbydes til

efteraret.
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FAGPOLITISK MALSATNING

AKTIVITETER

Udvikling gennem ledelse

Aktiviteter der udspringer af og understotter
flere af malene:

Udvikling og forandring kraever dygtige og forandrings-

villige ledere.

Det er FOA's mal:

Ved KTO-forliget 2002 blev afsat puljer til saerlig
indsats overfor ledergrupperne

Der er etableret en falles webportal, der bl.a. har
til formal at give overblik over kompetencemulig-
hederne. Endvidere er der en lang raekke informa-
tioner og nyheder for ledere i den kommunale sek-
tor. | forleengelse af www.lederweb.dk, er udgivet
et saerligt magasin som kan downloades fra siden.
Der er i gang sat et udviklingsarbejde omkring leder-
ne i samarbejde med KL. Udviklingsprojektet bestar
af 3 dele. 1: De succesfulde ledere — at kortleegge
hvilke egenskaber de succesfulde ledere er i besid-
delse af, og kortlaegge hvilke af disse egenskaber,
der med fordel kan tilleeres og hvilke, der med for-
del kan tages hgjde for i rekrutteringssitautionen.
2: Let vejen for de nye ledere — at afdaekke hvilke
snublesten, der isaer ligger pa de nye lederes vej

3: De erfarne ledere — at afdaekke hvad der kan
fastholde de erfarne ledere

Der er opstartet et samarbejde mellem KL og KTO
med titlen »Vaesthus for ledelse« som skal skabe
rammerne for faelles forum for draftelser om frem-
tidens arbejdspladser, skabe dialog om god ledelse
og etablere konkrete forsggsprojekter, som afprever
nye ledelses- og samarbejdsformer.

Der er afholdt faelles mader om ledelsesinitiativer i
KTO hvor organisationerne har udvekslet erfaringer

med ledelsesomradet

Aktiviteter der udspringer af og understotter
ét af malene:

- at offentlige ledere udnytter de mange muligheder,

de har for at handle og skabe gode arbejdspladser
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Det faglige udvalg for Tekniske serviceledere har

udarbejdet et strategi pa papir, der har til formal at



- at offentlig ledelse saettes pa den politiske dagsor-

den og anerkendes som en faglig disciplin

— at ledere pa alle niveauer sikres vilkar for at udgve
kvalificeret ledelse. Det geelder i forhold til udvi-
klingsmuligheder, ledelsesmaessige raderum og
sammenhang mellem kompetence og ansvar.

— at der etableres et udviklings- og uddannelsesmiljg
for amtskommunale ledere pa alle niveauer, gerne
med udgangspunkt i en egentlig lederhgjskole for

offentlig ledelse

saette fokus pa faggruppernes Ledelses potentiale
(eendret skolestruktur i disse ar).

Paedagogisk sektor har sat seerlig focus pa ledelse i
dagplejen og afholdt en raekke mgder om emnet,
ligesom emnet indgik pa landsmadet i dagplejen.
Der er etableret et forsgg med lederbrev til udvalgte
ledere i FOA. Ordningen evalueres p.t. med henblik
pa forsaettelse.

Der er udviklet en raekke vaerktgjer til udvikling af
arbejdspladsen, f.eks. i samarbejde med
Personalepolitisk Forum og KTO.

FOA arbejder p.t. med at gare ledelse til et fag,
indenfor den struktur som eksisterer internt.

Der afvikles et arligt Ledertraef med nye tiltag hvert
ar, som »ger en forskel«. Der deltager ca. 180 lede-
re pa traeffet i gennemsnit om aret.

Gennem pavirkning af uddannelse og udvikling af
mellemledere sikres grundlag for organisatoriske for-
andringer der er til gavn for bdde medarbejdere og
de ydelser de leverer

Den i AMU-udviklede grundlaeggende lederuddan-
nelse udvikles labende og der informeres samtidig
om udviklingen.

Udvikling af nye uddannelser til lederne sker i det
omfang det er muligt i samarbejde med andre fagli-
ge organisationer. | den forbindelse skal FOA saette
fokus pa VVU ligesom, der fortsat arbejdes pa en
murstenslgs skole, saerligt rettet mod ledere, jfr. initi-
ativerne under KTO. FOA arbejder fortsat pa at
skabe lederuddannelse pa forskellige niveauer sa alle
gruppers behov tilgodeses.

Fortsat samarbejde med uddannelsesinstitutioner,
bl.a. Den Kommunale Hgjskole, Forvaltningshgjsko-
len, SOSU-skoler AMU og paedagogskolerne om at
lave en uddannelsestilbud til FOA's ledergrupper.
Falger udviklingen i uddannelsestilbud til ledere, her-

under opstiller forskellige forslag, som giver FOA's
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ledere mulighed for at sammensaette et personligt
uddannelsesforlgb, evt. udviklet som en elektronisk
lgsning. Er delvist opfyldt gennem lederweb.
Fortsaetter samarbejdet med KL og ARF om uddan-
nelse og udviklingsmuligheder for ledere.

Har sat fokus pa ferlederuddannelse, i lyset af leder-
mangel de kommende ér, jfr. arbejdet i KTO (seerligt
debatopleeg)

Saetter fokus pa uddannelse og udvikling af FOA's
ledere i de enkelte kommuner og amter, eksempelvis
ved at statte afdelinger m.fl i det daglige arbejde,
jfr. materialer m.v. pa FOA-net og FOA.dk

Der felges op pa aftalen om kompetenceudvikling.

— at ledere ogsa bedgmmes pa og veerdsattes for en

personalepolitisk indsats.

FAGPOLITISK MALSATNING

Samarbejder med andre, der arbejder med udvikling
af lederomradet. Sgge indflydelse pa forskning og
rette henvendelser til forskellige ledelsesmiljger pa
hgjere lereanstalter. Bl.a. er udarbejdet en saerlig
rapport om LH.

Udarbejdet smaskrifter, bager, artikler m.v. Der er
bl.a udviklet to pjecer for sosu-sektoren og paedago-
gisk sektor.

FOA Bladet har bragt omtale af lederudvikling
blandt FOA's faggrupper.

FOA har saerskilt sat focus pa lederne ved den

Personalepolitiske messe i 2004.

AKTIVITETER

Aktiv personalepolitik giver attraktive
arbejdspladser

Aktiviteter der udspringer af og understotter
flere af malene:

Den personalepolitiske indsats er ngglen til arbejdsplad-

sens udvikling.
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Deltagelse i Personalepolitisk Forum (PF) og i KTO's
personalepolitiske udvalg.

FOA er medarranger af Den Personalepolitiske
Messe maj 2001 og juni 2004. FOA Stand, materia-
ler, workshops bl.a. om seniorpolitik, det gode prak-
tikforlab og metoder til at fastholde social og sund-

hedspersonale mv.



Projektsamarbejde i Personalepolitisk Forum om bl.a.:
Det attraktive kommunale arbejdsmarked.
Fastholdelse af social- og sundhedspersonale.
Integration.

Leder- og organisationsudvikling.

Sygefravaerspolitik m.v

Aktiviteter der udspringer af og understotter
Det er FOA’s mal: ét af malene:

— at den personalepolitiske indsats styrkes og udvikles Personalepolitiske projekter pa Amtsradsforeningens

pa alle arbejdspladser, s& medlemmerne opnar starre

indflydelse pa de daglige arbejdsvilkar

at samspillet mellem arbejdsgivere og medarbejdere
er baseret pa dialog og gensidig respekt

at de aftalte mal og indsatser opleves som forplig-
tende for alle parter

at medarbejderne har indflydelse og medbestem-
melse pa egne arbejdsforhold og udvikling af

arbejdspladsen

at der er et taet samspil mellem samtlige tillidsvalgte
pa arbejdspladsen for at fa gget indflydelse pa de
forskellige personalepolitiske omrader og tiltag

at der sker lgbende opkvalificering og vidensformid-
ling, sa alle parter kan leve op til geeldende mal og

aftaler

omrade udvikles og gennemfgres pa arbejdspladser
og formidles bredt.

Personalepolitiske projekter i kommunerne gennem-
fort med fokus pa medindflydelse, udvikling, kom-
petenceudvikling, arbejdsmiljg og fastholdelse.
Igangsat opfelgning af OK-02 (udviklingsaftalen i
KTO).

Deltagelse i arbejdstidsprojekter og spredning af
redskaber herfra til at tilgodese medarbejdernes
gnsker om arbejdstidens laengde — herunder gnske
om fuldtidsjob — og arbejdstidens placering.

FOA temadag om personalepolitik

MED-evaluering og afholdt MED-temadag, maj 04.
Forberedelse OK 05

Etablering og udvikling af feelles portal www.perso-
naleweb.dk.

Rammeaftalen om seniorpolitik og rammeaftalen
om socialt kapitel: Der er udarbejdet flere
informationspjecer og savel politisk valgte som kon-
sulenter deltager i lokale informations- og debat
arrangementer.

FOA's kompetenceudviklingsprojekt m. OPUS »kom-
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petent.dk« m. seerlig info-indsats om kompetence-

udvikling.

— at medarbejderne inddrages i dialog om etik og veer-

digrundlag for den enkelte arbejdsplads

FAGPOLITISK MALSATNING

SOSU-sektoren har Igbende arbejdet med emnet

AKTIVITETER

Lige muligheder

Aktiviteter der udspringer af og understotter

flere af malene:

Uanset kgn, alder, etnisk og social baggrund bgr alle
mennesker have lige muligheder og rettigheder pa

arbejdspladsen.

Det er FOA's mal:

Ad hoc-udvalg om ligestilling nedsat (HB juni 2001)
Udvalgsarbejde okt. 2001-apr.2002.

Handlingsplan pa ligestillingsomradet er vedtaget af

HB i april 2002 — indeholder forslag til indsatsomra-

der, aktiviteter og informationsmateriale.

Draftelse i HB om etnisk integration, maj 2002 —
bl.a. opfelgning pa prioriteringen ved HB's tema-

draftelse i februar 2002.

Aktiviteter der udspringer af og understotter
ét af malene:

— at kvinder og maend skal have lige udviklingsmulig-
heder i forhold til videre- og efteruddannelse, avan-

cement og karriere pa arbejdspladsen

Indgar til dels i handlingsplanen pa ligestillingsomra-

det og i ligestillingskonferencen den 8.3.2002.

— at arbejdsgiveren skal acceptere bade kvinders og
maends muligheder for at tage orlov til barsel og
bgrnepasning, uden at det far indflydelse pa udvi-

klingsmulighederne

HB-beslutning om FOA's holdninger til forbedrede
orlovsordninger vedtaget 12.11.2001.
Opfelgende aktiviteter indgar i handleplanen pa
ligestillingsomradet, bl.a. artikler i FOA bladet og

pjecen: »Far, Mor og barn«.

— at medarbejderstaben afspejler befolkningsammen-

saetningen

Aktiviteter, der fremmer et mere kansblandet
arbejdsmarked , indgar dels i handlingsplanen pa
ligestillingsomradet og dels i ligestillingskonferencen
den 24.-25.11.2003.

— at alle arbejdspladser har en etnisk ligestillingspolitik,
der skaber mulighed for integration af flygtninge og

indvandrere
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FOA har deltaget i KTO projekter om etnisk persona-
lepolitik i kommuner og amter.

Der er udarbejdet rapporter om status for ansaet-
telse af medarbejdere med anden etnisk baggrund i

kommuner og amter, samt om hindringer.



Temadag for afdelingerne i juni 2001 og 14. novem-
ber 2002.

Antal medlemmer i OAA, der er indvandrere og
efterkommere er opgjort — senest ved udgangen af
2003

Der er foretaget et rundsparge til afdelingerne om
TR med anden etnisk baggrund.

Forbundet deltager i arbejdet i Plads til alle.

Der er gennemfgrt debatvaerksted om etnisk ligestil-

ling pa TR-traeffet i 2000.

FAGPOLITISK MALSATNING AKTIVITETER

Aktiviteter der udspringer af og understotter

Plads til alle flere af malene:
Det danske arbejdsmarked skal vaere rummeligt. Der Ad hoc udvalg under HB om kursskifte i arbejdsmar-
skal veere plads til alle, der vil. kedspolitikken har veeret nedsat 2001-2003.

Udvalget har bl.a. udarbejdet udspil i 2001 og 2002,
samt i 2002-2003 fungeret som baggrundsgruppe
for FOA's repraesentanter i Landsarbejdsradet og LO i
forbindelse med draftelserne om den nye beskaefti-
gelsesreform (Flere i arbejde). Udvalget har endvide-
re i 2003 udarbejdet en ny beskaeftigelsespolitisk
handlingsplan, som inkluderer den hidtidige social-
politiske handlingsplan.

Forskningsprojekt om det rummelige arbejdsmarked
i et samarbejde mellem CASA og FOA.

Malet forfelges bl.a. gennem fglgende medeaktiviteter:
Arlige arbejdsmarkeds-/ beskaeftigelsespolitiske
konferencer for FOA-medlemmer af de regionale
arbejdsmarkedsrad, arbejdsmarkedspolitiske og
socialpolitiske ansvarlige, a-kasselederne og
FOA-medlemmer af de sociale koordinations-
udvalg.

Konferencer og mader for FOA-medlemmer af de
regionale arbejdsmarkedsradd og FOA-medlemmer

af de sociale kordinationsudvalg.
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Arbejdsmarkedspolitiske omrademgder for a-kas-
seledere og arbejdsmarkedspolitiske ansvarlige.
Temadage for de socialpolitisk ansvarlige.

FOA deltager i arbejdet i Beskaeftigelsesradet, i
formaderne hertil i LO samt i LO's beskaeftigelses-
politiske udvalg.

FOA har bidraget aktivt i debatten og med
haringssvar samt afholdt mader med politiske
ordfgrere i forbindelse med bl.a. fartidspensions-
reformen, integrationsudspil, »Flere i arbejde« og

Strukturkommissionen.

Aktiviteter der udspringer af og understotter
Det er FOA’s mal: ét af malene:

— at alle medarbejdere har mulighed for at blive pa Udbrede kendskab til redskaber der forebygger, fast-

arbejdsmarkedet, sa laenge de gnsker det, uanset
om arbejdsevnen er nedsat pga. sygdom, nedslid-

ning, alder eller andre forhold

at personer i fleksjob, skal kunne optjene dagpenge-

og efterlgnsret som alle andre lgnmodtagere.

at modvirke udhuling af de faktiske normeringer, nar

der gives plads til alle

at alle medarbejdere er dbne over for ansaettelse af
ledige, medarbejdere med anden etnisk baggrund
og personer med nedsat arbejdsevne, og at medlem-
merne accepterer disse kollegers personlige og kul-

turelle kvalifikationer
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holder og integrerer, herunder sygdomspolitik,
seniorpolitik, og kendskab til szerlige ansaettelser
som fx fleksjob.

Deltaget i projekter mellem KTO, KL og ARF.
Udarbejdet informationsmateriale bl.a. i form af pje-
cer og bidrag pa FOA-Net, FOA.dk og tillidszonen.
Heringssvar vedr. bl.a. fleksydelse. Rettighederne er
kraftigt forbedret siden kongressen, men man er
stadig ikke ligestillet.

Opsamling af viden i fx fleksjobdatabase.

Har sggt at gare bestemmelserne om medbestem-
melse i rammeaftalen om socialt kapitel sa forplig-
tende som muligt.

Har veeret med til at aendre lovgivningen, sa bereg-
ninger af merbeskaeftigelse fremover skal beregnes
pa basis af budgettet for den enkelte arbejdsplads
og ikke for hele forvaltningen.

Kurser for afdelingerne

Gode rad pa tillidszonen

Medlemskab af Foreningen til integration af nydan-

skere pa arbejdsmarkedet.



— at anseettelser pa seerlige vilkar ikke forringer vilkare-

ne for de ordinaert ansatte

— at den arbejdsmarkedspolitiske indsats medvirker til
integration af de ledige og opkvalificering af hele

arbejdsstyrken

— at bade den offentlige og den private sektor bidra-

ger til det rummelige arbejdsmarked

— at der skal vaere krav om forhandling med FOA
forud for ansaettelser pa FOA's omrader af ledige og

personer med nedsat arbejdsevne

Forbedring af reglerne for inddragelse af tillidsvalgte
ved ansaettelser pa seerlige vilkar.

| forbindelse med den nye beskaeftigelsesreform
veaeret med til at aendre lovgivningen, sa der nu 1) er
samme vilkar for medarbejderinddragelse i forhold
til tilskudsansaettelser pa private og offentlige
arbejdspladser, 2) er sat graenser for varigheden af
aktivering pa arbejdspladser.

Undersggelse af, hvad sarligt ansatte betyder for de
@vrige ansatte.

Fart sager om misbrug af aktiverede pa FOA's
arbejdspladser.

Kraevet opkvalificering af ledige forud for ansaettelse
i jobtraening f.eks. pa social- og sundhedsomradet.
Lancering af elektronisk jobportal, FOAJob, pa
foa.dk som tilbud til savel ledige som beskaftigede
medlemmer.

Modvirket forringelser af lediges muligheder for at
tage social- og sundhedsuddannelserne.

Mange FOA-afdelinger har budt ind pa og faet del i
AF's udbud af kontaktforlgb for ledige og er pa den
made med til at kvalificere tilbuddene til de ledige.
Undersggt virkningerne og implementeringen af nye
love bl.a. gennem rundspgrge til afdelinger og kom-
muner.

Udspil til kursskifte i arbejdsmarkedspolitikken, hvor
der laegges vaegt pa ligestilling af reglerne for
offentlig og privat jobtraening.

Opsamlet viden/statistik om den forholdsmaessige
skaeve fordeling af f.eks. fleksjobbere.

Ved genforhandling af rammeaftalen om socialt
kapitel i 2003 er der med hensyn til lgntilskudsjob
opnaet bestemmelser for inddragelse af allerede

ansatte, der er mere forpligtende end lovgivningen.
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FAGPOLITISK MALSATNING

En sikker og sund arbejdsplads
Et forebyggende arbejdsmiljgarbejde er forudsaetning-

en for et sundt arbejdsliv.
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AKTIVITETER

Aktiviteter der udspringer af og understotter
flere af malene:

HB nedsatte i marts 2001 et ad hoc udvalg til at
drgfte andringer i lovgivningen pa omradet og for-
holde sig til disse fagpolitiske malsaetninger, samt
foresla kommende FOA aktiviteter.

Afholdelse af regionale temadage for afdelingernes
arbejdsmiljgansvarlige/miljgudvalg

Har understgttet arbejdet med udbygningen af BST,
herunder formidlingsmateriale i samarbejde med
CASA.

BST for sygehusomradet (KTO/ARF-projekt).
Arbejdet forbevarelse af SBT i forbindelse med den
nyr arbejdsmiljgreform.

Udvikling af sundhedsfremmeprojekter som opfelg-
ning af temadag for afdelingerne om sundheds-
fremme oktober 2001.

Saerlig FOA indsats om oprustning af arbejdet med
psykisk arbejdsmiljig malrettet lokale afdelinger i FOA.
Udarbejdelse af vaerktejskasse til afdelingerne.
igangsat regionalt projekt om psykist arbejdsmiljg i
Sorg og Kage.

Revision af pjecemateriale til medlemmerne.

Styrke arbejdet med medlemsservice og beredskab
for det enkelte medlem/arbejdsskader.

FOA repraesentanter deltager i 5 af 11 branchear-
bejdsmiljgrad, og herunder deltager vi i en raekke
projekter malrettet FOA's medlemmer. (Eks. Hjemme-
plejen, renggringsomradet, buschauffarer, tekniske
servicemedarbejdere, sygehusomradet, kgkkenomra-
det).

Partssamarbejdet i Arbejdsmiljgradet.

Deltagelse i prioriteringsudvalget om arbejdsmil-
jeindsatsen samt den nye rollefordeling pa arbejds-

miljgomradet i radets strukturudvalg.



Det er FOA's mal:

at alle arbejdspladser har en arbejdsmiljgpolitik, der
folger med den samfundsmaessige, tekniske og fagli-

ge udvikling

at den forebyggende indsats er indarbejdet i al plan-
laegning, politiske beslutninger, projektering, uddan-
nelse, indkgb og arbejdstilrettelaeggelse

at styrke MED-aftalen, sa arbejdsmiljgarbejdet sikres

pa de enkelte arbejdspladser

at arbejdspladserne far adgang til at anvende viden
og erfaringer fra andre, herunder ogsa fra
Arbejdstilsynet, Bedriftssundhedstjenesten,

Branchearbejdsmiljgrad mv.

— at Arbejdstilsynets kontrollerende tilsyn styrkes

Afholdt temadag om arbejdsskadelovgivningen for

afdelingernes ansvarlige/sagsbehandlere.

Aktiviteter der udspringer af og understotter

ét af malene:

Udarbejdet en mappe og CD-rom om arbejdsmilja i
dagplejen til afdelingerne og kommunerne.
Udarbejdet sektorrettede arbejdsmiljgkortlaegninger.
Deltagelse i projekter om sammenhang mellem
arbejdsmiljg og personalepolitik (PAU m.fl.).
Ny hjemmeside om udlicitering.
Afholdt organisationslederuddannelse om psykisk
arbejdsmiljg.
FOA medbvirker til evalueringen af MED-aftalen.
FOA har deltaget i arbejdet for at forbedre uddan-
nelsen for bade sikkerhedsrepraesentanter, MED-
repraesentanter/overbygningskurser etableret.
Udvikling af anvendelsen af ulykkesstatistikken i
Arbejdstilsynet.
Opfelgning af BAR projekter om bl.a.:

APV i hjemmeplejen.

Stgj og indeklima.

Psykisk arbejdsmiljg.

Arbejdsmiljg regnskab.

Handlingsplan om personlgft.

Arbejdstid og arbejdsmiljg.

Ergonomi.

Vold.

Alene arbejde.
Temadage om konkrete branchearbejdsmiljgradspro-
jekter m.h.p. anvendelse pa arbejdspladserne.
Opfelgning af PAU-projektet »Arbejdsmiljgmetoder i
kommunerne«.
Afholdelse af konference/temadag om undersg-
gelsen af arbejdsmilje i kekkener i samarbejde med
sektoren.

Fastholdelse af Arbejdstilsynets kontrollerende tilsyn.
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Deltagelse i Arbejdstilsynets indsatsomrader.

— at der opnas synlige, positive resultater af de indsat-
ser og projekter, der gennemfgres for at forbedre
arbejdsmiljget og fremme sundhed og trivsel pa

arbejdspladserne

Opfelgning pa arbejdstidsprojekterne mhp. debat
om og viden herom og medvirken til evaluering af
aftalen om decentral arbejdstid.

Psykisk arbejdsmiljgindsats malrettet FOA's afdeling-
er, jf. ovennaevnte.

Deltagelse i arbejdsmiljgforskningens arbejde.
Deltagelse i projekt »Vold som udtryksform«
Deltagelse i diverse forskningsprojekter

Afholdt temadage om forskning

— at der lgbende er uddannelse og opkvalificering til
savel sikkerhedsrepraesentanter som ledere og alle
medarbejdere om sikkerheds- og sundhedsmaessige
forhold

Opkvalificering af materiale til sikkerhedsrepraesen-
tanter i FIU.

Deltagelse og udvikling af AUKA's tilbud (nu PUF —
Parternes Uddannelsesfaellesskab).

Indsats over for FOA's ledergrupper bla. om stress.

— at principper for sundhedsfremme er kendt af alle

FAGPOLITISK MALSATNING

Social- og sundhedssektoren har udgivet pjece om
emnet.

FOA arbejdsgruppe arbejder med forslag.
Konference om sundhed for alle — set i et kansper-
spektiv 2004

Afholdelse af temadag om sundhedsfremme.
Deltaget i Arbejdsmiljgradets sundhedsfremme-

udvalg.

AKTIVITETER

Faglig stolthed

Aktiviteter der udspringer af og understotter
flere af malene:

Der skal vaere respekt om omsorgs- og servicearbejde.

Det er FOA's mal:

Konferencer, pjecer og gvrige aktiviteter i sekto-

rerne.

Aktiviteter der udspringer af og understotter

ét af malene:

— at synliggere og styrke respekten for de jobfunktio-

ner, som medlemmerne varetager
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Praksisforskning pa initiativ af FOA.
FOA har saggt at seelge »de gode historier« til medi-
erne for at skabe et retvisende billede af medlem-

mernes hverdag.



— at udvikle og styrke medlemmernes faglige identitet
og kompetencer samt udvikle nye faglige profiler i

respekt for de eksisterende

— at medlemmernes uformelle og menneskelige kvalifi-

kationer vaerdsaettes

FAGPOLITISK MALSATNING

VVU - Voksen Videre Uddannelse.

Gennem forhandling, presse, projekter m.v. skal der
saettes lys pa kompetencerne og der skal skabes
rum péa arbejdspladserne for at man pa forskellig vis
kan kvalificere til nye opgaveomrader. Voksen Videre
Uddannelse er en af metoderne.

Der udgives debathaefter og undersggelser til at
understgtte medlemmernes faglige identitet. | Den
forbindelse kan indstik til FOA-bladet med jobfagligt
indhold indga ligesom lukkede web-sider pa nettet
kan bruges til styrkelse af faglighed og profes-

sionsidentitet.

FOA har arbejdet pa at synligggre de uformelle kva-
lifikationer, s& medlemmerne gennem kompetence-
afklarende forlgb kan fa merit for disse ved delta-

gelse i formelle uddannelsesforlgb.

AKTIVITETER

Retten til udvikling

Aktiviteter der udspringer af og understotter
flere af malene:

Alle medlemmer skal have mulighed for personlig og

faglig udvikling.

Det er FOA's mal:

Gennemfgrelse af en FVU-konference for afdelinger
og skoler.

Der skal arbejdes pa, at fa ansat en FVU konsulent,
der skal hjeelpe med at saette omradet i fokus lokalt.
Det skal vaere mere attraktivt at have jobmaessige
ambitioner og i den forbindelse skal der sikres bedre
efteruddannelsesmuligheder, der finansielt og ind-

holdsmaessigt understgtter de ambitigse medlemmer.

Aktiviteter der udspringer af og understotter
ét af malene:

— at medlemmernes kvalifikationer og kompetencer
vedligeholdes og udvikles gennem lokal uddannel-

sesplanleegning og individuelle udviklingsplaner

Pa baggrund af aftalen om kompetenceudvikling
(OK 2002) skal TR have materiale, der sikrer dem
mulighed for at udnytte aftalen. | den forbindelse
indgar revision af de allerede udviklede uddannelses-

planlagningsvaerktgijer.
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— at alle medlemmer far del i og gleede af den tekno-

logiske udvikling pa arbejdspladsen

— at alle faggrupper inddrages i kvalitets- og service-
udvikling pa arbejdspladsen

— at motivere, stgtte og vejlede de medlemmer, der
ikke umiddelbart er motiverede for udvikling og

uddannelse
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Vi arbejder for bedre information om gkonomiske
og uddannelsesmaessige muligheder for at bevaege
sig fra sit nuvaerende fagomrade til et nyt.
FOA arbejder pa, at teknologi indgér som en del af
al uddannelse. Teknologi bade som laeringsredskab,
men 0gsa som den genstand undervisningen retter
sig mod.
FOA deltager fortsat i projekter hvor rammer og vil-
kar for brug af teknologi afprgves og samtidigt er til
debat. Eksempelvis Fyrtarnsprojektet i Nordjylland og
KOM-projektet i Haje-Taastrup.
FOA initierer fortsat teknologirettede projekter
f.eks.:
| AMU-regi er der etableret teknologirettede
temakurser inden for alle fire sektoromrader.
Endvidere arbejdes der i AMU med udvikling af
sakaldt fiernundervisning, hvilket vil sige under-
visning, der finder sted ved hjaelp af informa-

tionsvaerktgjer

FOA har afholdt en konference om Forberedende
Voksen Undervisning i efteraret 2002. Konferencen
var rettet mod det opsggende arbejde pa arbejds-
pladserne og var derfor et tilbud til de FOA-reprae-
sentanter, der laver opsggende arbejde.

FOA arbejder for at skabe finansielt grundlag for
ansattelse af FVU-konsulent, der kan assistere afde-
linger og tillidsrepraesentanter med FVU-arbejdet.
Der skal laves yderligere information vedrarende den
grundlaeggende lederuddannelse ligesom der skal
forhandles med arbejdsgiverne med henblik pa at
skabe fzelles anbefaling af den grundlaeggende
lederuddannelse.

Der arbejdes pa at dokumentere betydningen af

nedskaeringerne pa Daghgjskoleomradet (HB-tema).



Mange FOA-medlemmer har utilstraekkelige feerdig-
heder i dansk og regning. Der findes endvidere
andre grunde til manglende motivation for udvikling
og uddannelse som der fortsat skal arbejdes med —
eksempelvis ledelse.
FOA har deltaget i udformning af den forberedende
voksenundervisning (FVU) »og oplyst om mulighe-
derne«.
FOA deltager i udviklingsarbejde omkring den kom-
munale ledelse samt tilstraebe at pavirke form og
indhold pa VUC-forlgb — d.v.s. HF savel som 9.-10.
klasses undervisning tilrettelagt for voksne.
at bade reelle og uformelle kvalifikationer giver rele- FOA er fortsat forbeholdne overfor GVU, men da

vant afkortning af en uddannelse. GVU er en realitet, vil vi arbejde for, at blandt andet
TR-kurser kan give merit i forhold til jobfaglig
uddannelse.
Vi @nsker at saette fokus pa nedvendigheden af hel-
hedstaenkning i uddannelsesforlgb saledes at elever-
ne uanset studieform sikres tematiseret undervisning
og personlig laering.
Vi arbejder med meritmuligheder for AMU-uddan-
nelser i relation til de erhvervsfaglige uddannelser.
Der er i oplaegget til ny AMU-reform og AUF-lov sat
fokus pa de uformelle kvalifikationer.
| sdvel erhvervsuddannelserne som i de nye sosu-
uddannelser er der skabt mulighed for afkortning af
uddannelse, hvis der kan dokumenteres erfaring fra

omradet, der berettiger denne afkortning.

FAGPOLITISK MALSATNING AKTIVITETER

Aktiviteter der udspringer af og understotter

Uddannelse flere af malene:
Grunduddannelse og efter- og videreuddannelse til alle FOA har i perioden 2000-2004 arbejdet aktivt for at
er en rettighed, som FOA kaemper for. skabe optimale uddannelsesmuligheder for FOA's

medlemmer gennem deltagelse i diverse rad og

udvalg; herunder:

221



Radet for de grundlaeggende erhvervsrettede
uddannelser Radet for erhvervsrettet voksen- og
efteruddannelse

LO’s Uddannelsespolitiske Udvalg

Udvalget for de grundlaeggende sosu-uddannelser
Fagligt udvalg for ejendomsservicetekniker
Fagligt udvalg for sikkerhedsvagt

Fagligt udvalg for serviceassistent

Fagligt udvalg for hospitalstekniskassistent
Efteruddannelsesudvalget for det Paedagogiske
omrade

Social- og sundhedsomradet

Serviceerhvervenes Efteruddannelses udvalg
Efteruddannelsesudvalget for Kgkken, Hotel,

Restaurant, Bager, Konditor og Kgdbranchen

Aktiviteter der udspringer af og understotter

Det er FOAs mal: ét af malene:
— at udvikle nye grunduddannelser til omrader, der Vi har til stadighed fulgt arbejdsmarkedets efter-
ikke er uddannelsesdakket spargsel af kompetencer og vurderet behovet for

nye grunduddannelser. Malet er p.t. opfyldt, idet der
findes grunduddannelser pa alle de omrader, hvor
parterne har vurderet et behov.
— at de grund- og efteruddannelser, som FOA har part i, FOA har via afgivelse af diverse hgringssvar,

altid har en hgj kvalitet og vaerdi pa arbejdsmarkedet pavirkning af de centrale uddannelsespolitikere og
foretraede for folketingets uddannelsespolitiske
udvalg og retsudvalget s@gt at sikre kvaliteten af
vores grund- og efteruddannelser.
Vi har lgbende opkvalificeret FOA's medlemmer i rad
0g udvalg, saledes at de har veeret i stand til at sikre
uddannelsernes kvalitet.
FOA har pavirket arbejdet med drift, revision og nye-
tablering af uddannelser, der er rettet mod medlem-
merne. Vi har endvidere gennem udadvendt politisk
virke sikret maksimal indflydelse pa reformarbejdet.
Der er blevet sat fokus pa praktikpladserne i samar-

bejde med KL og ARF.
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— at medlemmerne kan deltage i uddannelse uden at

lide gkonomiske afsavn

— at social- og sundhedsuddannelserne fornys, og der
skabes sammenhaeng til de gvrige ungdomsuddan-
nelser, og at social- og sundhedsuddannelserne er

synlige i folkeskolernes uddannelsesvejledning

— at de offentligt ansattes muligheder for efter- og
videreuddannelse ikke forringes i forhold til de pri-

vatansattes.

Vi har arbejdet pa at skabe bedre elevpladser gen-
nem hgjnelse af vejledningskvaliteten i forbindelse
med praktik under sosu-uddannelserne og vore gvri-
ge erhvervsfaglige uddannelser. Herunder gennem-
farelse af undersggelsen »Det gode praktikforlgb,
afholdelse af regionale temamgder og repraesenta-

tion ved workshop pa personalepolitisk messe.

FOA har i samarbejde med LO s@gt at pavirke de
2&ndrede godtggarelsessystemer, sa de giver bedst
mulig daekning.

FOA har arbejdet for voksenelevign ved indgaelse
af uddannelsesaftaler for medlemmer over 25 ar.
Der er sket en grundig information, s& bade eks-
terne parter savel som medlemmer har kendskab til
og stiller sig positivt overfor mulighed for at indga
aftaler.

De nye SOSU-uddannelser er tradt i kraft 1. jan 02.
De reviderede SOSU-uddannelser er i det store hele
tilpasset de vilkar der er gaeldende i erhvervsuddan-
nelsesloven.

Der er lavet materiale, der sikrer SOSU-uddan-
nelsernes synlighed, herunder ogsa PGU, séledes de
bliver en reel valgmulighed for unge, der forlader
folkeskolen. FOA har desuden vaeret repraesenteret
pa diverse ungdomsuddannelsesmesser rundt om i
landet.

Der er arbejdet med nyt brochuremateriale samt
profilering af uddannelserne pa FOA.dk.
SOSU-uddannelserne er revideret med et hgjere
alment- og fagligt niveau.

Forbundet har omkring SOSU-uddannelserne under-
s@gt enskerne om opskoling og har dokumenteret,
at der fortsat er behov for opskolingsuddannelser.
FOA har gennem repraesentation i diverse rad og
udvalg under LO sikret samspil i uddannelsessyste-

met.
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Der er sat fokus pa at dokumentere forringelserne i
de betingelser, hvorunder grunduddannelse og

efteruddannelse kan tages.

— at fremtidige aftaler forpligter arbejdsgiverne til, at FOA har arbejdet for at skabe en forpligtende aftale
der skal ske uddannelsesplanlaegning i forhold til vedrgrende uddannelse og kompetenceudvikling. .
hver enkelt medarbejder FOA indgik ved OK-02 en aftale om kompetence-

udvikling.

FOA har siden fulgt op pa ovennaevnte aftale ved at
afholde en raekke regionale mgder, fremstille pjecer
og oprette hjemmesiden www.kompetent.dk. Alt i
alt for at styrke vores medlemmers beredskab og
vores arbejdsgiveres parathed i forhold til kompe-
tenceudvikling.

FOA har foretaget en undersggelse vedrgrende
vores medlemmers gnsker og behov for opsko-
lingsuddannelsen. Undersggelsens resultater er

blevet videreformidlet.

— at udbuddet og indholdet i efteruddannelserne lever Der er sket en lgbende opfalgning pé lovgivnings-
op til kravene om kvalitet og har sammenhang med forhold og pa de forventninger omverdenen har til
udviklingen pa arbejdspladserne. de arbejdspladser, hvor vore medlemmer er ansat.

Desuden indgar de tilbagemeldinger, der kommer
fra medlemmer og afdelinger i forbundets bestrae-
belser pa at pavirke efteruddannelserne sa de bedst
muligt matcher de konkrete behov.

FOA har savel lokalt som centralt vaeret aktiv i rela-
tion til reformen af arbejdsmarkedsuddannelserne,
hvor man netop fokuserer pa jobomrader og kom-
petencebeskrivelser, for der igennem at sikre, at
vores medlemmers kompetencer konstant matcher
arbejdsmarkedets behov.

FOA har arbejdet med en systematisk rapportering
til og fra afdelingerne om medlemmernes kompe-

tenceudvikling.
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FOA arbejder for mere end lgn

FOA vil forbedre medlemmernes ansattelsesvilkdr, herunder reallonnen og pensionsvilkirene,

samt skabe storre tryghed i ansettelsen. FOA vil ogsd yde bedst mulig bistand til at sikre det

enkelte medlems individuelle anszttelsesvilkir.

FAGPOLITISK MALSATNING

Den danske model

Den danske model med forpligtende kollektive aftaler
mellem lgnmodtagerorganisationer og arbejdsgivere er
fundament og malsaetning for FOA's virke som for-
handlingsberettiget organisation. FOA vil fastholde den
til enhver tid siddende regering pa, at den danske

model styrkes.

Det er FOA’s mal:
— at fa indflydelse pa og medvirke til at indga aftaler
om medarbejdernes lgn- og anszettelsesforhold —

alene og gennem forhandlingsfaellesskaberne

— at de centrale aftaler dbner mulighed for, at arbejds-
miljg, medbestemmelse, personalepolitik og uddan-
nelsesformal tilgodeses lokalt, bl.a. gennem indga-

else af rammeaftaler

— at fa rammeaftalerne til at virke lokalt — og ellers stil-

le krav om mere bindende bestemmelser eller sank-

tioner

AKTIVITETER

Aktiviteter der udspringer af og understotter

flere af malene:

Igangsaette aktiviteter m.h.p. opfglgning af

(ramme)aftaler.

Aktiviteter der udspringer af og understotter

ét af malene:

Fremsaettelse og forhandling af generelle og speciel-

le krav til OK-02 og OK-05.

De centralt indgdede rammeaftaler abner fortsat
mulighed for at tilgodese de beskrevne formal ved
lokale forhandlinger/aftaler. Hvilken effekt, der pa
dette omrade bliver konsekvens af OK-05 og den

nye forhandlingsform er svaert at forudsige.

Som led i den ved OK-02 indgdede generelle (KTO)
vilkarsaftale,er en samlet oversigt over de gaeldende
rammeaftaler og deres anvendelse indskrevet i FOA's
overenskomster med henblik pa at styrke overblikket
over de lokale muligheder.

Regionale temadage om seniorpolitik og socialt

kapitel blev afholdt i efteraret/vinteren 2002.
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— at der gennem aftaler skabes bedre sammenhang
mellem arbejdsliv og familieliv, bl.a. ved bedre regler

i forbindelse med barsel og ferie

— at pensionsforholdene bliver ens for alle inden for

samme overenskomst

— at EU-regler indfgres i Danmark gennem aftalesyste-

met

— at pavirke fastsaettelsen af EU-regler, som har betyd-
ning for det danske arbejdsmarked, at f& oppriorite-
ret dialogen mellem de europeeiske parter pa
arbejdsmarkedet og at pavirke EU-lovgivningsproces-
sen direkte via de europaeiske arbejdstagerorganisa-
tioner

— at de lokale forhandlere er rustet til at udmente

rammeaftaler lokalt.

FAGPOLITISK MALSATNING

God lgn for godt arbejde
Lennen skal udtrykke respekt for medlemmernes arbej-

de og derved bidrage til deres selvrespekt.
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2 yderligere feriefridage aftalt ved OK-02.
KTO-barselsaftalen er stort set usendret ved OK-02.
Forlaengelsen af retten til barselsfraveer er kun inde-
holdt i lovgivningen herom. Om OK-05 medfarer
a&ndring i barselsaftalen er uafklaret.

FOA har vedtaget fagpolitiske holdninger til
orlovsordningerne i nov. 2001, og de er formidlet til
folketing og diverse samarbejdsorganisationer
indfgrelse af barselsfond pa det private arbejdsmar-
ked ved OK-2004.

Pensionsforbedringer aftalt ved OK-02, herunder
forbedring af »mini-pensionsordningen« fra 4,8% til
7,5%. Om der kan ske yderligere tilnaermelse
mellem ordningerne ved OK-05 afhaenger i stort
omfang af prioriteringen heraf.

Indsats gennem LO - og selvstaendigt — for at sikre
at gennemfarelse af EU-direktiver ikke sker ved lov,
der griber ind i indgdede overenskomster og aftaler.
Pavirker igennem alle kanaler om alle emner, der

vedrarer arbejdsmarkedet i EU.

Kursus tilbud udviklet i samarbejde med DKK.
Udbydes Igbende.
Temadage, pjecer, information via bl.a. FOA.dk og

FOA-Net om rammeaftalerne.

AKTIVITETER

Aktiviteter der udspringer af og understotter

flere af malene:



Det er FOA's mal:

Aktiviteter der udspringer af og understotter
ét af malene:

— at gge medlemsgruppernes andel af Ny Lan

[T-system — LON-NET pa FOA-NET gar lokale aftaler

tilgaengelige for alle afdelinger.

— at decentral udmgntning af Ny Lgn er baseret pa
gennemskuelighed, objektivitet og kobling med den
faglige udvikling

Etableringen af L&N-NET til vidensdeling om aftaler
om ny lgn og styrket indsats vedrgrende organisa-
tions-uddannelse.

e-lzering om ny Ign pa Tillidszonen.

— at sikre lige lan for samme arbejde og for arbejde af
samme veerdi, herunder at veere saerlig opmaerksom
pa forskelle i lgnudviklingen mellem maend og

kvinder og modarbejde en skaev Ignudvikling

Kulegravningsprojekter i KTO og i FOA-regi sammen
med arbejdsgiverparter med det formal at advare
lokale forhandlere mod faldgruber, der kan medfare
lgnforskelle mellem de 2 ken.

Synliggere Ignforskelle via undersggelser og artikler i
FOA-bladet .

Kegnsopdelt Ignstatistik, der kan anvendes bade cen-

tralt og lokalt aftalt ved OK-02.

— at medarbejdere, der ansaettes inden for det rumme-
lige arbejdsmarked, er daekket af en overenskomst-

maessig lgn

Aftalen om socialt kapitel er ved OK-02 forbedret pa
enkelte punkter. Der er ikke aftalt sendring, der
indebeaerer, at erfaringsbaseret central aftalt kvali-
fikationslan gaelder tilsvarende for ekstraordinaert
ansatte. Der er aftalt at hidtidigt pensionsbidrag
opretholdes ved overgang til aftalebaseret skanejob

eller fleksjob. Emnet kan veere et tema til OK-05.

— at styrke de lokale lenforhandleres position gennem
for eksempel lokal konfliktret eller justering/effektivi-

sering af tvistlasningssystemet

FAGPOLITISK MALSATNING

Enkelte forbedringer af tvistelgsningssystemet aftalt
ved OK-02. Krav til OK-05 om anderledes lokalt lgn-

system vil blive forhandlet.

AKTIVITETER

Private arbejdsgivere

Aktiviteter der udspringer af og understotter

flere af malene:

I lyset af opgaveglidningen mellem den offentlige og den
private sektor skal medlemmerne sikres bedst mulige

kollektivt aftalte vilkar ved overgang til privat ansaettelse.

Flere overenskomster med private arbejdsgivere
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Det er FOA's mal:

Aktiviteter der udspringer af og understotter
ét af malene:

— at indgd overenskomster med private arbejdsgivere
pa alle omrader, hvor traditionelle »FOA-omrader«

kan risikere at blive udliciteret.

FAGPOLITISK MALSATNING

Indsatsen for at komme i dialog med private
arbejdsgivere om overenskomst prioriteres. Modeller
der gger afdelingernes selvstaendige kompetence pa
omradet er taget i anvendelse. Antallet af private

FOA-overenskomster gges fortsat.

AKTIVITETER

Virksomhedsoverdragelse

Aktiviteter der udspringer af og understotter
flere af malene:

Virksomhedsoverdragelse ma ikke have som konse-
kvens, at de ansatte betaler for »konkurrencedygtig-
hed«, med forringelser af lgn og arbejdsvilkar, persona-

lepolitik, overenskomster og samarbejdsaftaler.

Det er FOA's mal:

Der skal i f.m. virksomhedsoverdragelse sikres, at
medarbejderne har relevant uddannelse i forhold til
de opgaver, de skal Igse. Det skal endvidere sikres,
at den nye arbejdsgiverpart forpligter sig til at efter-

uddanne de ansatte.

Aktiviteter der udspringer af og understotter
ét af malene:

— at loven om virksomhedsoverdragelse aendres, sa de
eksisterende kollektive overenskomster automatisk
gar med over til den nye arbejdsgiver, eller der sikres
muligheder for, at de ansatte er reelt medbestem-

mende om fremtidige overenskomstforhold

Pavirkning af kommunale beslutningstagere til sik-
ring af de ansattes vilkar efter vedtagelsen af aend-
ret VOL. Pt. meget vanskelige vilkar for lovaendring-

er i retning af det angivne mal.

— at fagbevaegelsen internt medvirker til at lgse
spargsmalet om, hvilken overenskomst udliciterede

medarbejdere skal felge

Lebende pavirkning i LO.

— at indga klare og hensigtsmaessige graenseaftaler,
hvor de ansatte selv far afgerende indflydelse pa

organisationstilharsforholdet
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Lgbende initiativer til fordomsfri dialog med andre
organisationer. Fortsat vanskeligt at na vaesentlige

konkrete resultater.



FOA parat til fremtiden

Malsetningerne i dette afsnit omhandler FOA’s interne forhold, som er midler til at nd de fag-

politiske mélsztninger.

FAGPOLITISK MALSATNING

AKTIVITETER

En demokratisk organisation

Aktiviteter der udspringer af og understotter

flere af malene:

Demokrati er en grundleeggende veerdi, som styrer den

made, hvorpa vi arbejder og indretter os.

Det er FOA’s mal:

Debatten om »Syv skridt«
FOA i bevaegelse

Aktiviteter der udspringer af og understotter
ét af malene:

— at medlemmerne har stgrst mulig indflydelse pa
beslutninger og aktiviteter i afdelingerne og i for-

bundet

MedlemsPulsen

— at der inden for faellesskabet er plads til forskellighed

— at beslutninger baserer sig pa savel hensynet til fler-

tallet som mindretal

— at repraesentationen i styrende organer savel centralt
som lokalt og blandt tillidsvalgte afspejler medlems-
sammensatningen mht. kan, alder, etnisk baggrund

mv.

Emnet indgar i handlingsplan pa ligestillingsomradet.

Temadag om etnisk ligestilling

— at vi selv lever op til den ansvarlighed og har en

adfaerd, som vi forventer af andre.

FAGPOLITISK MALSATNING

AKTIVITETER

FOA - en attraktiv organisation for alle

Aktiviteter der udspringer af og understotter

flere af malene:

FOA skal vaere en vedkommende organisation, som alle
medlemmer identificerer sig med og faler sig hjemme i.
Strukturen med faggrupper og sektorer skal sikre dette
generelt. For enkelte medlemsgrupper skal der ggres

en szerlig indsats.

Velfeerdskampagne
Medlemshvervning i FOA
Medlemshvervning via LO
Faggruppestatus saettes til debat
Hele debatten om »Syv skridt«
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Det er FOA's mal:

— at organisere alle potentielle medlemmer pa arbejds-

pladserne og uddannelsesstederne

— at engagere medlemmerne til at veere med til at lgse

faglige opgaver
— at vaere en organisation, som 0gsa er attraktiv for

dem, der forlader arbejdsmarkedet
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Aktiviteter der udspringer af og understotter

ét af malene:
Informationssystem med medlemsoplysninger:
Antallet af medlemmer, ind- og udmeldte samt for-
sikrede ledige. Er bygget og tilgaengeligt pa FOA-net
for afdelinger. Udvikles lgbende med flere faciliteter.
Medlemsorganisering: G e n e relt: Medlemsorganise-
ring bergrer en lang raekke omrader i forbundet, og
der er samarbejde omkring en del aktiviteter bl.a.
ungdom( uddannelsesmesse), elever (idekatalog, bog-
rabatter m.v.), TR-uddannelsen, TR-festival (konkurren-
ce), netsider (FOA.net, Foa.dk, TR-zonen m.v.), A-kas-
sen (feelles medlemsadm.), FIKS (registrering af med-
lemmer), @konomi (opkraevning og restancer) 0.s.v.

Der er i perioden godkendt to projekter i HB omkring

medlemsorganisering som overordnet har medfgrt fal-

gende aktiviteter:

— Fzelles landsmgde og 4 regionale mgder om med-
lemsorganiseringens status og udvikling

— Organiseringspjece (Svalepjecen)

Tilskud til afdelinger til aktiviteter

— Rullende materiel til organisering (bus m.v.)

— En raekke analyser er udviklet bl.a. medlemsanalysen
(arlig), frafaldsanalyse, organisationsprocentanalyse
m.v. Disse suppleres af de forskellige analyser udvik-
let under 7-skridt

LO-regi: Der er nedsat en feelles styregruppe som
koordinerer indsatsen. | perioden er afviklet en
raekke aktiviteter bl.a. feelles hvervekampagne, fael-

les nyhedsbrev, hvervetraef m.v.

Stgtte og udvikling af det lokale seniorklubarbejde
bl.a. ved hjeelp af pjecerne: »Inspiration til det lokale
klubarbejde«, »Det faglige udvalgs arbejde« og
»Veer med i seniorklubben. Der holdes 2 arlige

landsmgder for seniorklubformaend, jf. lovene.



— at ledere foretraekker FOA som faglig organisation

— at vaere en organisation, der er lydhar over for unge

medlemmer

Pa Landsmgde 2002 er udarbejdet ny definition af
FOA's ledergrupper.

Faglig udvalg har udarbejdet forslag til ny leder-
struktur, som ikke vandt tilslutning blandt afdeling-
erne. Forslaget indgar i den kommende struktur-
kongres.

Der er vedtaget nye opgaver for Lederzonen, bl.a.
udsendes et lederbrev til udvalgte medlemmer som
fors@g, der afholdes specielle lederkurser som forsgg
i den kommende periode.

Der er foretaget en opdatering af ledergrupperne i
FIKS og der etableres en seerlig registering i FOA-
hverv der Igbende kan udvikles

Vedr. udlicitering er udbudt szerlige kurser til leder-
gruppene.

Der er udbudt szerlige fyraftensmeder i stress-hand-
tering

Der er afviklet en nordisk konference om ledernes
vilkar i Norden (KNS-konference).
Ungdomsindsatsen bliver temadelt for at ramme en
sa bred malgruppe som muligt og gare det over-
skueligt.

Unge kan veaelge »tema« ud fra, hvad der interesse-
rer dem og komme med i en gruppe, der arbejder
med et specifikt omrade f.eks. Balkan, ligestilling og
medlemshvervning. Malet er, at unge bliver engage-
ret i FOA's gvrige aktiviteter pa dette omrade, og at
de unge er klaedt pa til at tage de politiske diskus-
sioner bade lokalt og pa landsplan.

Der arbejdes pa at fa ungdomsarbejdet op at sta
bade lokalt og pa landsplan. Der ydes stgtte til de
afdelinger, som gnsker hjeelp i opstartsfasen. Malet
er pa sigt, at der bliver ungdomsudvalg/ungdomsak-
tiviteter i alle afdelinger.

FOA bliver medlem af Center for ungdomsforsikring
(CFU), for dermed at fa mulighed for at treekke pa

centrets forskning og viden.
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— at vaere en organisation, der er attraktiv for elever.

FAGPOLITISK MALSATNING

Emblem og gavepolitik.

FOA udleverer elevliommebgger til alle elever pa
social- og sundhedsskolerne, hvori elevernes rettig-
heder m.m. beskrives.

FOA arbejder p4, at elever kan kgbe undervisnings-
bagerne gennem lokalafdelingerne med betydelige
rabatter.

Elevarbejdet har det sidste ar handlet meget om ele-
vernes og FOA's synlighed pa skolerne.

| SOSU uddannelsesradene er der nu en elevreprae-
sentant.

Der afholdes landselevaktiviteter 2 gange érligt,

temaerne bliver bestemt af landselevbestyrelsen.

AKTIVITETER

Samspil mellem forbund og afdelinger

Aktiviteter der udspringer af og understotter
flere af malene:

Forbund og afdelinger skal fungere som en samlet
organisation, hvor man gennem samarbejde yder det
maksimale for medlemmerne. FOA skal vaere en fleksi-
bel organisation, der til stadighed udvikler bedre for-

mer for dialog og kommunikation med medlemmerne.

Det er FOA's mal:

»FOA i bevaegelse«

Aktiviteter der udspringer af og understotter
ét af malene:

— at arbejdsdelingen mellem forbundet og afdelinger

er baseret pa gensidig tillid og dialog

Projekt arbejdsdeling

— at driften i forbundet og afdelingerne er effektiv, og

at ressourcerne anvendes optimalt
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Etablering af landsdaekkende CallCenterlasning som
pa udvalgte omrader kan medvirke til at forbedre
medlemsservice, @ge dbningstiden og @ge effektivi-
teten.

Etablering af landsdaekkende elektronisk sags- og
dokumenthandteringssystem med mulighed for ind-
scanning af dokumenter og papirlgs sagsbehand-

ling.



— at forbundet kan hjaelpe og understgtte afdelinger-

ne, sé flest mulige opgaver lgses lokalt, og séledes at

tillidsvalgte og andre medlemmer far statte og vej-

ledning

— at lokale og centrale erfaringer udveksles

— at udnytte teknologiske muligheder i videst muligt

omfang med henblik pa at optimere det faglige

arbejde og for at sikre, at information ggres tilgaeng-

elig for flest mulige

— at bidrage til en faelles udvikling i forbundets lokale

afdelinger

Standardisering af IT udstyr og systemer som er
koblet op mod det feelles net.

Etablering af selvbetjeningslasninger for forbund og
a-kasse pa FOA's hjemmeside.

Afdelingsprojektet er afsluttes og evalueres. Eva-
lueringen fremlaegges pa arsmgdet i oktober 02.
FOA-net udbygget med mulighed for etablering af
lokale intranet for afdelingerne.

FOA.dk udbygges med mulighed for etablering af
lokale web-steder for afdelingerne som en del af
FOA's hjemmeside.

Elektronisk adgang til amtslige og kommunale Ign
og personalesamlinger.

Udbygningen af datawarehouselgsninger pa FOA-net.

Etablering af et IT-baseret informationssystem til
vidensdeling om aftaler om ny lgn og styrket indsats
vedrgrende organisations-uddannelse.

Eksempler pa bidrag pa fagpolitiske omrader:

Via databasen om fleksjob, spgrgsmal/svar vedr.
fleksjob, sociallovgivningskurser mv.

Aftaler om seniorpolitik indhentes og erfaringer er
videreformidlet i pjecerne og vil senere blive til-
gaengelige pa FOA-net.

Etablering af et IT-baseret informationssystem til
vidensdeling om aftaler om ny lgn og styrket indsats
vedrgrende organisationsuddannelse.

Informationer om fagpolitiske arbejdsomrader leeg-
ges lgbende pa foa.dk og FOA-net samt opdateres
til TR-undervise meiFPl (FOA's padagogiske institut).
Etablering af en digital a-kasse og fagforening pa
udvalgte omrader.

Skabe mulighed for at medlemmerne kan fa udvalgte

forsendelser pa elektronisk medie i stedet for via papir.

Afholdelse af faelles IT-konference for forbund afde-

linger og lokale enheder.
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Forbundet er indgaet i sammenlaegningsforsgg og
afdelingsudvikling af stgrre omfang i bl.a. falgende
omrader: Vestsjaelland, Senderjylland, Vejle og
Frederiksborg amter samt Silkeborg, Arhus og

Morsg afdelinger.

— at afdelingernes og forbundets service samt brugen

af kontingentet er synlig for medlemmerne.

FAGPOLITISK MALSATNING

Serviceinformationer indsamles.

AKTIVITETER

De tillidsvalgte — FOA's ngglepersoner

Aktiviteter der udspringer af og understotter

flere af malene:

FOA satter det enkelte medlem i centrum for det fagli-
ge arbejde. Det betyder, at de faglige opgaver, der
bergrer det enkelte medlem, skal lgses sa taet pa med-
lemmet som muligt. De tillidsvalgte pa arbejdspladser-

ne er dermed ng@glepersoner i organisationen.

Det er FOA's mal:

Aktiviteter der udspringer af og understotter

ét af malene:

— at forbedre de tillidsvalgtes generelle vilkar, det vaere
sig skonomisk og mht. frihed til faglig kvalificering

og personlig kompetenceudvikling
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Forbedrede vilkar for TR aftalt ved OK-02.

Der foreligger en 3-arig plan for en systematisk
kompetenceudvikling. Startede april 2002.

Der udvikles en samlet TR strategi for indsats-
omradet: Lgn arbejdstid og ansattelse. Startede
2003.

Kompetencer i Spil (KiS): Et dialogveerktgj til bl.a. at
vurdere og malrette TR's kompetencer og efterfel-
gende udarbejde uddannelsesplaner.

Systematisk uddannelsesplanlaegning: et elektronisk
vaerktgj (i FIU-SYS) til at opsamle kompetencer og
planlaegge kompetenceudvikling og uddannelsesak-
tiviteter.

E-leering som supplement til eksisterende uddannel-
sestilbud til TR. Der er udviklet et modul for E-leering
i forhold til MED aftalen og lokale lgnforhandlinger

med fokus pa, hvordan TR kan tilrettelaegge et Ign-



— at styrke udviklingen af lokale netvaerk for FOA's til-
lidsvalgte

— at skabe ét samlet mgdested pa internettet — ‘FOA's
teknologiske hgjskole’ — hvor tillidsvalgte kan fa
nyheder og informationer, kommunikere og udveksle
erfaringer med hinanden og med afdelingen samt

tage netbaserede kurser

— at alle tillidsvalgte far adgang til at anvende pc og
internet i det faglige arbejde pa arbejdspladsen

— at FIU-systemet udvikles séledes, at FIU-midlerne

anvendes mere fleksibelt centralt, lokalt og pa arbejds-

pladsniveau

— at der skabes mulighed for feelles uddannelse af til-

lidsvalgte pa tveers af hovedorganisationerne.

forhandlingsforlgb. | labet af 2004 praesenteres
yderligere to moduler (Arbejdstid og Ansaettelses-
forhold).

Akademiuddannelser

Systematisk Evaluering: Systematisk evaluering skal
bidrage til at sikre udvikling og kvalitet af TR-grund-
uddannelsen og overbygningskurserne i forhold til
nuveerende og fremtidige opgaver for TR.

Indgar i den lokale TR-grunduddannelse. Lgbende
aktivitet.

Overbygningskursus i forbundets indsatsomrader.
Udviklingsprojekter med lokalafdelingerne:
Igangsaettelse af aktiviteter, der understgtter TR's
arbejde. F.eks. Supervision/coaching og netvaerks-
dannelse.

Der er etableret et netundervisningssystem (FIU-Net).
Groupcare: Konferencesystem til udveksling af oplys-
ninger og erfaringer.

Tillidszonen (TZ) er en internet portal, der bl.a. skal
understgtte TR's arbejde med indsatsomraderne Ign,
ansaettelse, arbejdstid, arbejdsmiljs og personalefor-
hold:

Der findes derfor oplysninger om OK/aftaler, Ign,
arbejdsmiljg, personaleforhold - bl.a. barsel, ferie,
kompetenceudvikling, seniorpolitik, sygefravaer, samt
medindflydelse mv. pa portalen.

Under de forskellige emner preeciseres TR's rolle og
der ligger vejledninger og pjecer, som kan under-
statte TR's arbejde med de forskellige emner.

Krav herom imgdekommet ved OK-02.

Zndringer i FIU. Er sket fra 2002.

FIU-midler skal kunne bruges til denne aktivitet.
Er sket fra 2002.
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FAGPOLITISK MALSATNING

AKTIVITETER

Samarbejde med andre organisationer

Aktiviteter der udspringer af og understotter

flere af malene:

FOA er et stort forbund, som ikke isolerer sig, men

gerne indgar i forpligtende samarbejde med andre.

Det er FOA's mal:

FOA deltager aktivt i samarbejdet i DKK, LO og KTO
Samarbejdsaftale med SL

Fusionsaftale med PMF, som skal til endelig beslut-
ning i slutningen af 2004

Paedagogisk Sektor har i Bgrnepolitisk netvaerks-
gruppe vaeret med til at udarbejde en undersggelse
om bgrns oplevelser af en forlaenget skoledag.

FOA samarbejder om bogudgivelser med
MUNKSGARD Danmark.

Samarbejder internationalt.

Aktiviteter der udspringer af og understotter

ét af malene:

— at samarbejde med organisationer og politisk valgte,

hvis veerdigrundlag harmonerer med FOA's

Samarbejde med gvrige forbund om udviklingen af

overenskomstomradet.

— at virke aktivt for at etablere og sikre lokalt organisa-
tionssamarbejde i overensstemmelse med de centrale

formelle og uformelle organisationssamarbejder

— at etablere dialog og samarbejde med bruger-
organisationer og andre interesseorganisationer med
det langsigtede mal, at FOA's synspunkter kan frem-

mes

Samarbejder med LO Faglige seniorer,
/ldremobiliseringen, Zldresagen,

Handicaporganisationer

— at samarbejde pa nordisk, europaeisk og globalt plan
med andre lgnmodtager- og interesseorganisationer
for at fa starst mulig indflydelse pa forhold af betyd-

ning for medlemmerne

236

Pavirke den danske EU-politik med henblik pa at
styrke den sociale dialog (arbejdsmarkedsforhand-

linger) i Europa.



FAGPOLITISK MALSATNING

AKTIVITETER

Fagbevaegelsens struktur

Aktiviteter der udspringer af og understotter
flere af malene:

Fagbevaegelsens struktur skal afspejle virkeligheden pa

arbejdspladserne

Det er FOA's mal:

Sygehusbranche

Paedagogisk branche

Teknik- og service branche

LO’s interessentundersggelse og igangvaerende

projekter

Aktiviteter der udspringer af og understotter
ét af malene:

at der er én hovedorganisation med opdeling i branc-

her — lokalt og centralt

Fremsaettelse af forslag herom via medierne og
direkte i KTO.
Draftelse heraf i KTO-regi.

— at KTO stadig er et staerkt forhandlingsfeellesskab for
(amts-)kommunalt ansatte udbygget med en lokal

forhandlingsmodel

Iveerksaettelse og KTO-koordinering af faelles konflikt
ved OK-02.

Medvirke til at fastholde KTO som forhandlings-
feellesskabet pa det offentlige omrade efter OK-02,
bla. gennem nye forhandlingsregler.

Nye forhandlingsregler vedtaget 2004.
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Bilag 2

Oversigt over antal opsagte medlemmer
og tillidsrepraesentanter i kongresperioden

Medlemmer:

Statistik Arb.mgl./  Samarbv./ Sygdom Tavsheds I alt
2001 Rational andet pligt

Januar 146 238 246 101 731
Februar 143 184 241 100 668
Marts 107 205 287 96 695
April 122 158 188 108 576
Maj 114 127 231 120 592
Juni 100 162 225 208 695
Juli 102 123 217 116 558
August 92 173 195 100 560
September 80 139 201 111 531
Oktober 308 219 236 105 868
November 106 212 290 130 738
December 102 128 248 88 566
1 Alt 1522 2068 2805 1383 7778
Medlemmer:

Statistik Arb.mgl./  Samarbv./ Sygdom Tavsheds I alt
2002 Rational andet pligt

Januar 131 158 294 118 701
Februar 146 198 241 84 669
Marts 142 158 248 113 661
April 154 284 263 123 824
Maj 175 179 274 126 754
Juni 282 239 365 156 1042
Juli 184 211 209 106 710
August 215 154 244 112 725
September 221 137 263 133 754
Oktober 205 215 314 160 894
November 223 188 326 164 901
December 148 140 276 129 693
1 Alt 2226 2261 3317 1524 9328
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Medlemmer:

Statistik
2003

Januar
Februar
Marts
April

Maj

Juni

Juli
August
September
Oktober
November
December
| Alt

Medlemmer:

Statistik
2004

Januar
Februar
Marts
April
Maj

Arb.mgl./
Rational

205
210
230
258
138
198
161
159
215
174
205
151
2304

Arb.mgl./
Rational

142
230
191
187

71

Samarbv./
andet

188
145
174
185
168
170
149
122
163
177
196
146
1983

Samarbv./
andet

132
175
176
159
198

Sygdom

326
297
311
319
321
300
251
231
271
289
316
281
3513

Sygdom

285
297
265
261
239

Tavsheds
pligt
166
165
158
138
154
169
119
122
79
113
124
84
1591

Tavsheds
pligt

109

165

148

119

119

I alt

885
817
873
900
781
837
680
634
728
753
841
662
9391

| alt

668
867
780
726
627
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Tillids- og sikkerhedsrepraesentanter:

TR/SU/SI statistik

2001
Januar
Februar
Marts
April

Maj

Juni

Juli
August
September
Oktober
November
December
| Alt

Arb.mgl./  Samarbv./

Rational andet

2

1 1

1

2

1

1
1
1
2
1

1

6 9

Tillids- og sikkerhedsrepraesentanter:

Statistik
2002

Januar
Februar
Marts
April

Maj

Juni

Juli
August
September
Oktober
November
December
| Alt
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Arb.mgl./  Samarbv./

Rational andet

1 1

1

1 2

1 1

4 1

2

1 1
1

1

9 10
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1
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18

Tavsheds
pligt

0| = = =

I alt

11
10
11
11
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94
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Tillids- og sikkerhedsrepraesentanter:

Statistik
2003

Arb.mgl./
Rational

Samarbv./
andet

Sygdom

Tavsheds
pligt

I alt

Januar
Februar
Marts
April

Maj

Juni

Juli
August

1
September
Oktober
November
December

3

= NN DN UV U

2

D W = o o

N N O —

1 Alt

1

34

13

63

Tillids- og sikkerhedsrepraesentanter:

TR/SU/SI statistik

2004

Arb.mgl./
Rational

Samarbv./
andet

Sygdom

Tavsheds
pligt

I alt

Januar
Februar
Marts
April
Maj

A O O b~ w

o O VvV U1 O

1 Alt

N OO = O =

N OO —= O =

18

ON O = = =

28
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Bilag 3

Publikationer udgivet af forbundet i perioden 2000-2004

Nir du bliver ledig

Nar du vil holde ferie — som ledig

Find dit nye job pd FOA Job

Om at std til rddighed — ndr du er ledig
Dagpenge — nar du arbejder pa nedsat tid

Valget er dit — efterlon eller ¢j

Nar du bliver medlem — Dimittend

Vedtagter for A-kassen (OAA)

Far, mor og barn

Med i bagagen — Det rummelige arbejdsmarked
Med pd vognen — Det rummelige arbejdsmarked
Fortidspensionister 1999-2001

Et arbejdsliv i vakst

Undersogelse af arbejdsskader i FOA 1998-2001
Alt for mange offentligt ansatte ender pi fortidspension
Undersogelse af fortidspensionister i FOA

P4 arbejdsmiljeets vegne

Samarbejde med @ldrerdd — hvorfor og hvordan?
Vear med i Seniorklubben

Det faglige udvalg — for seniorer

FOAs seniorarbejde — inspiration til det lokale klubarbejde
FOAs KLAGEINSTANS BERETNING 2003
Du og FOA i fremtiden

Arsmede 2003 — Statusrapport

FOAs KLAGEINSTANS BERETNING 2002
Pionererne

Rapport fra drsmede 2002 (forbundet)

Arsmede 2002 — statusrapport (forbunder)
Ekstraordinaer kongres 2002 — kongresprotokol
Vi gor dig sterkere

Arsmede 2001 — Statusrapport (forbundet)

Vi leverer velferd

Forbundslove

Arsmede 2003 — Statusrapport (Kekken — og renggringssektoren)
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Arsmede 2003 — Mundtlig beretning

(Kekken- og rengeringssektoren)

Veard at vide — om ansettelse af serviceassistentelever
Arsmede 2001 — Statusrapport (Kekken- og rengeringssektoren)
Arsmede 2001 — Mundtlig beretning

(Kokken- og renggringssektoren)

Seger du udfordringer? — s3 bliv serviceassistent
Rengering — et gode vi skal varne om

Dagens ret — Godt arbejdsmilje

Er du ung i huset eller bernepasser?

Det sku’ vare sd rent... — debatopleg

Den nye VEU-reform 2001

Ledelse hele vejen rundt

Ledere pd tvers 2002

Onmstilling til selvstyring

Grib mulighederne som personaleleder (Det pedagogiske omrade)
Grib mulighederne som personaleleder (Social- og sundhedsomridet)
Almen og faglig efteruddannelse

Lonmagasin, april 2003

Lonmagasin, april 2002

Hvad mener forzldrene om dagplejen?

Arsmede 2003 — Statusrapport (Pedagogisk sektor)
Arsmgde 2003 — Mundtlig beretning (Pedagogisk sekror)
Rapport fra den internationale Dagplejekonference 2003
Dagplejen — hjem for verdier

Verdiregnskab — dagplejen 2003

Et barn er et barn

Born med serlige behov

Bornene med i hverdagen

Family day-care In Denmark

Giv dagplejerne et uddannelsesloft

Den pzdagogiske grunduddannelse

Hvis bern kunne valge

Arsmgde 2002 — Mundtlig beretning (Pedagogisk sektor)
Arsmade 2002 — Statusrapport (Pedagogisk sektor)

Ord pé dagplejepedagogikken

Dagplejepadagogik — bevidst handling i det daglige
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Tilsyn i dagplejen

Forzldresamarbejdet i dagplejen

Arsmgde 2001 — Mundtlig beretning (Pedagogisk sektor)
Arsmgde 2001 — Statusrapport (Pedagogisk sekror)
Dagplejen barnets andet hjem

To sider af samme sag (Tilsyn i dagplejen)

Sarlige ordninger i dagplejen

Virksomhedsplan (Visioner og mél i dagplejen)

Sammen kan vi udvikle os (Tilsyn i dagplejen)

Vi passer osse pa os selv — om arbejdsmiljo i dagplejen
Det gor en forskel (PGU med merit — omsorgsmedhjalpere)
Verd at vide om PGU (Meritudgaven)
Omsorgsmedhjelper

Bedre til jobbet (PGU med merit — dagplejere)

PGU - Meritudgave

Fellesskab i legestuen — erfaringer og idéer

Dagplejen &r 2000 — profilering og kvalitetsudvikling
Tank dig om (Forebyggelse af ulykker i dagplejen)

Gang i seniorpolitikken

Dagplejer — ogsa efter de 50

Hul pé fremtiden (arbejdsplads og seniorpolitik)

Fra ord til handling — evalueringsrapport

P4 frierfedder for seniorer

Etik i @ldreplejen i Sellered kommune

Fastholdelse af social- og sundhedspersonale
Fremtidsbilleder — i bakspejlet (Social- og sundhedssektoren)
Det gode sundhedsvaesen — med fokus pé sygehusene
Udfordringen

Fremtidsbilleder — vores image

Arbejdet med mennesker — pd et menneskeligt og fagligt grundlag
Helheden

Nye fortellinger — Nye billeder

I modet med mennesker

I gensidig respekt

For meget forlangt? Rapport om @ldreomridet

For meget forlangt?

Vores sundhed
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Tag bladet fra munden

Flere veje — bedre liv (psykiatri & samfund)

Det unikke menneske — omsorg og pleje til flygtninge og indvandrere
Arsmede 2003 — statusrapport (Teknik- og servicesektoren)
Fandt du vejen til Ny Lon?

Lonstatistik — Bilag til »Fandt du vejen til Ny Lon?«

Arsmgde 2001 — Mundtlig beretning (Teknik- og servicesektoren)
Arsmede 2002 — Statusrapport (Teknik- og servicesektoren)
Bedre vilkar il dillidsvalgte

Arsmede 2001 — Statusrapport (Teknik- og servicesektoren)
Arsmgde 2001 — Mundtlig beretning (Teknik- og servicesektoren)
FOA - din partner pa arbejdspladsen

Kompetent — ganske enkelt

Rustet til dialog

Udvikling af personlige kompetencer

Vender dine hender rigtigt — s& bliv ejendomsserviceassistent
Uddannelse og arbejdsliv i zldreomrddet — RAPPORT
Uddannelse og arbejdsliv i 2ldreomridet

Seger du udfordringer? — s3 bliv serviceassistent

Privat ansat — hvad s&?

Personalepleje gor en forskel, maj 2004

Uddannelsespjecer for:

Omsorgsmedhjelpere samt ansatte pa klub,-narko-, og legeplads-
omridet (ikke uddannet padagog)

Pzdagoger ansat i dag-/degninstitutioner, klubber, pd legeplads-
omridet og narkoomridet

Dagplejepedagoger, dagplejeledere og pedagogiske konsulenter
Dagplejere og pedagogmedhjelpere

Tilsynsassistent p& renggringsomradet

Ung i huset

Husmedhjelper/kantinemedhjelper ansat i staten
Hospitalsmedhjzlper Kebenhavn

Rengpringsleder

Kantineleder

Opsynspersonale pd rengeringsomridet
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Rengpringsassistent

Husassistenter ved hejskoler og private kantiner
Hospitalsmedhjalper pd kekkenomridet
Plejemedhjelper pé rengeringsomridet
Kokkenmedhjlper

Personale ansat i sygehusvasenet

Husassistenter i kekkener

Personale ansat inden for kommunernes/amternes psykiatriske tilbud
Personale med pleje- og omsorgsopgaver i kommunerne
Det tekniske servicecomrdde

Vejmand

Trafikpersonale

Handverker

Parkeringsserviceassistent

Arbejdsleder

Brandpersonale

Kirkegirdsbetjent

Kedel-, maskin- eller motorpasser
Mialerkontrollgr

Specialarbejder

Vaskeripersonale

Amtsbetjente & skolebetjente

Husassistent pa renggringsomradet
Hospitalsserviceassistent
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